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Abstract. In the Republic of Moldova, consumer rights are realized in accordance with European standar-
ds. The rights of the drug user, because they are more concrete, more detailed, have a major importance
for human health, ensuring their compliance is particularly responsible. This fact creates the need for
increased attention to the issues related to the protection of drug users both from the specialists who
work in pharmacies as well as from regulatory and control bodies. This paper highlights the opinions of
pharmacist experts regarding the level of implementation of the legal norms regarding the rights of drug
consumers in the Republic of Moldova. The obtained results can serve as a basis for improving pharmace-
utical legislation and as recommendations for practicing pharmacists.
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Rezumat. in Republica Moldova drepturile consumatorului se realizeaza in conformitate cu standardele
europene. Drepturile consumatorului de medicamente, deoarece ele sunt mai concrete, mai detaliate, au
o importanta majora pentru sanatatea omului, asigurarea respectarii lor este deosebit de responsabila,
Acest fapt creeaza necesitatea unei atentii sporite asupra problemelor ce tin de protectia consumato-
rilor de medicamente atat din partea specialistilor ce lucreaza in farmacii cat si din partea organelor de
reglementare si control. Prezenta lucrare pune in evidenta parerile expertilor-farmacisti privind nivelului
de realizare a normelor juridice referitoare la drepturile consumatorului de medicamente din Republica
Moldova. Rezultatele obtinute pot servi ca baza pentru perfectionarea legislatiei farmaceutice si ca reco-
mandari pentru farmacistii - practicieni.

Cuvinte-cheie: consumatori de medicamente, drepturi, expertiza, farmacisti.

INTRODUCERE camente, asa cum sunt reglementate prin actele

Drepturile consumatorului de medicamente sunt, "eSPective sa poata fi respectate, este necesar ca
in primul rand drepturi ale omului, in al doi-lea - statul cu implicarea organelor sale competente, sa
drepturi ale omului consumator si in al trei-lea rand  @Sigure urmatoarele conditii:

- ale omului consumator de medicamente, deci - a 1. Inregistrarea oficiala a medicamentelor si inclu-
unui pacient care consuma medicamente, pentru derea lor in Nomenclatorul de Stat al Medica-
a-si trata dereglarile si a-si proteja sanatatea. Din mentelor (NSM);

aceste considerente, la baza drepturilor consuma-  2-Medicamentele autorizate (premise pentru a fi
torului de medicamente se afl3 drepturile omului, plasate pe piata farmaceuticd) sa corespunda
drepturile consumatorului, drepturile pacientului - cerintelor de calitate, eficienta si inofensivitate;
toate concretizate in drepturile consumatorului de  3-Asigurarea accesibilitatii fizice si economice a

medicamente, care sunt reglementate prin actele medicamentelor;

respective (Declaratia Universala a Drepturilor Omu- 4.Crearea serviciilor accesibile de calitate confor-
lui, Conventia pentru Protectia Drepturilor Omului si ma pentru consumatorii de medicamente;
Liberttilor Fundamentale, Carta european a drep- 5.Asigurarea accesului consumatorilor la informa-
turilor pacientilor, Constitutia RM, coduri, legi, hot&- tia necesara lor despre medicamente [1, 2, 3].

rari de Parlament, de Guvern, Ordine ale MS etc). Complexitatea aspectelor mentionate a determi-
Pentru ca drepturile consumatorului de medi- Natactualitatea prezentului studiu.
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SCOPUL LUCRARII
A evidentia parerile expertilor-farmacisti privind
nivelul de realizare a normelor legislative referitoa-
re la respectarea in Republica Moldova a drepturilor
consumatorilor de medicamente.

MATERIAL S| METODE

In vederea realizarii scopului, s-a folosit meto-
da evaluarii colective de experti imbinata cu ches-
tionarea expertilor. Aceastd metoda include in sine
un element de selectare a expertilor antrenati in
procesul de cercetare prin determinarea nivelului
de competenta a lor exprimat prin coeficientul de
competenta [1]. In grupul de experti au fost inclusi
specialisti din toate nivelurile ierarhice ale sistemu-
lui farmaceutic si din mediul academic cu studii far-
maceutice superioare.

La determinarea nivelului de competenta au fost
luate in calcul valorile urmatoarelor caracteristici cu
cuantificarea respectiva:

* locul de muncd si functia detinuta:
¢ de coordonare si conducere in unitati de
reglementare si didactice = 2,0 puncte;
¢ alte functii in unitati de reglementare si di-
dactice =1,0 punct;
¢ in functii din alte unitati ale sistemului far-
maceutic = 0,5 puncte;

e vechimea in muncd minimum:
¢ >5-10ani =1,0 punct;

Tabelul 1. Caracteristica grupului de experti
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>10-20 ani =
¢ >20ani=

* categoria de calificare profesionald:
¢ superioara = 2,0 puncte;
¢ prima =1,0 punct;
¢ adoua=0,5 puncte;

2,0 puncte;
3.0 puncte;

* detinerea titlului stiintific:
¢ doctor habilitat in stiinte farmaceutice =
3,0 puncte;
¢ doctorin stiinte farmaceutice = 2,0 puncte;
¢ titlu stiintific in alte domenii = 1,0 punct;

Avand in vedere prezenta scard de apreciere,
expertul putea s& acumuleze minimum 3,0 si maxi-
mum - 10,0 puncte.

Examinand practicile utilizarii acestei metode
de apreciere in domeniul managementului farma-
ceutic a fost stabilita limita minima de competenta
acceptabila in cadrul acestui studiu nu mai mica de
7.5 puncte, respectiv coeficientul minimal de com-
petenta 0,75, admisibil in cercetarile din domeniul
managementului farmaceutic (S. Adauiji et al., 2021).

Expertii antrenati in studiu activeaza in diverse
subsisteme ale sistemului farmaceutic: autoritati de
reglementare, coordonare si control, sistemul educa-
tional de pregatire a cadrelor farmaceutice, dirijarea
intreprinderilor farmaceutice (management). Carac-
teristica grupului de experti este prezentata in tabelul
1.

% Nr. de

de coordonare si conducere in unitati
de reglementare si didactice

4 loculde munca si functia

alte functii in unitati de reglementare

detinuts si didactice 15 ?
in functii de dirijare din alte unitati
b . =t 1.0 22
ale sistemului farmaceutic
2 5-10 ani 1.0 =
2 vechimeain munca >10-20 ani 2,0 =
>20 ani 3.0 32
superioara 2,0 32
2 categoria profesionala de prima 10 _
calificare

a doua 0.5 =

doctor habilitat in stiinte farmaceutice 3.0

4 titlul stiintific doctor in stiinte farmaceutice 25
titlu stiintific in alte domenii 2,0 22

Din totalul de experti-corespondenti, pentru 2 a fost calculat coeficientul de competenta 10,0, pentru 3

experti -

9,5, pentru 7 - 8,5 si pentru 20 - coeficientul de competenta 8,0.
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Dupa determinarea coeficientului de competenta a expertilor pentru analiza au fost selectate parerile a 32

de experti. Forma si continutul chestionarului sunt prezentate in caseta de mai jos.

Casetd

Locul de munca si functia detinuta:

Chestionar privind evaluarea de catre experti a nivelului de realizare a drepturilor
consumatorului de medicamente in Republica Moldova

Stimati colegi, Va rugam respectuos sa Va expuneti parerile privind nivelul de realizare a normelor
legislative privind drepturile si garantiile consumatorului de medicamente in Republica Moldova,
apreciind fiecare din drepturile enuntate sau actiunile privind realizarea lui (coloanele 2 si 3) cu o
notd din scala de la 1 1a 10 (coloana 4). Tn coloana 5 V& rugdm s indicati succint motivele (situatiile),
din cauza carora acest drept nu este realizat pe deplin.

Totodata, Va rugam sa indicati unele informatii despre Dumneavoastra.

Categoria de calificare profesionala:

Vechimea in munca in domeniul farmaceutic (ani):

Titlul stiintific:

Va asigurdm de pdstrarea confidentialitatii raspunsului DVS

1 2 3 4 5
1 Asigurarea Disponibilitatea sortimentului de medicamente permise
dreptului pentru utilizare in practica medicala dupa numar, forme
oportunitatii si | farmaceutice, divizari, prezenta pe piata (autorizarea,
accesibilitatii la | fabricarea, importul, distributia, sortimentul minim, etc.)
asistenta cu Extinderea si amplasare farmaciilor (municipii, centre raionale,
medicamente localitati satesti, subventionarea activitatii farmaceutice etc.)
2 Asigurarea dreptului la medicamente calitative
3 Asigurarea dreptului la servicii farmaceutice calitative
4 Asigurarea dreptului la medicamente eficiente
5 Asigurarea dreptului la medicamente inofensive
6 Asigurarea Despre originea, calitatea, eficienta si inofensivitatea
dreptului la medicamentului
informatie Privind procesul de tratament: indicatii, contraindicatii, efecte
adverse, administrare, consecintele tratamentului, pastrare,
actiuni ulterioare etc.
7 Dreptul la recuperarea prejudiciului cauzat la administrarea medicamentelor in
rezultatul prescrierii, recomandarii sau administrarii incorecte.

Va multumim pentru participare si apreciere.

REZULTATE S1DISCUTII

Rezultatele expertizei nivelului de realizare a
normelor legislative privind drepturile consumato-
rului de medicamente ce se contin in legislatia far-
maceutica a Republicii Moldova sunt prezentate in
tabelul 2.

Datele din tabelul 2 denota faptul ca aprecierea
de catre experti a nivelului de realizare a norme-
lor privind drepturile consumatorului de medica-
mente variaza intre minimum 8,00+0,75 (dreptul la
recuperarea prejudiciului cauzat la administrarea
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medicamentelor in rezultatul prescrierii, recomandarii sau administrarii incorecte) si maximum 9,71+0,23
(asigurarea dreptului la informatie despre originea, calitatea, eficienta si inofensivitatea medicamentului).

Tabelul 2. Aprecierea de catre experti a nivelului de realizare a normelor privind drepturile

consumatorului de medicamente

Nr. d/o

Descrierea
- dreptul continutul dreptului

Aprecierea

Disponibilitatea sortimentului de medicamente permise pen-

tru utilizare in practica medicala dupa numar, forme farma-

Asigurarea dreptului ~ — ceytice, divizari, prezenta pe piata (autorizarea, fabricarea, e
4 oportunitatii si accesibili- jmportul, distributia, sortimentul minim, etc.)
tatii la asistenta cu medi- '
camente : . . I :
Extinderea si amplasare farmaciilor (municipii, centre raionale, 819+0.30
localitati satesti, subventionarea activitatii farmaceutice etc.) ~ "~
2 Asigurarea dreptului la medicamente calitative 9,71+0,23
3 Asigurarea dreptului la servicii farmaceutice calitative 913+0,22
4 Asigurarea dreptului la medicamente eficiente 8,91+0,23
5 Asigurarea dreptului la medicamente inofensive 8,69+0,42
Despre originea, calitatea, eficienta si inofensivitatea medica- 9.71+0,23
mentului
6 Asigurarea dreptului la
informatie Privind procesul de tratament: indicatii, contraindicatii, efecte

adverse, administrare, consecintele tratamentului, pastrare,  8,28+0,40

actiuni ulterioare etc.

7 Dreptul la recuperarea prejudiciului cauzat la administrarea medicamentelor in rezultatul

prescrierii, recomandarii sau administrarii incorecte.

Expertii, la viziunea lor, in cazul in care au consi- -
derat ca drepturile si garantiile consumatorului de
medicamente in Republica Moldova, au un nivel de
realizare sub maxima de 10, au indicat urmatoarele -
motive ale acestei aprecieri:
- se autorizeaza putine medicamente, in NSM
este un numar mic de medicamente; -
- nu sunt diversificari dupa forme farmaceuti-
ce, inclusiv pentru copii; -
- nu sunt prezente pe piata toate medicamen-
tele din NSM;
- periodic se atesta lipsa unor medicamente; -
- productia autohtond de medicamente este
foarte mica comparativ cu consumul; -
- nu sunt aprobate proceduri de asigurare a
sortimentului minim (cel putin pentru medi-
camentele esentiale) in farmacii si depozite

8,00%0,75

se atesta o discrepanta evidenta privitor la ex-
tinderea si amplasarea farmaciilor in municipii,
centre raionale si localitati satesti;

a avut loc o extindere si amplasare necontro-
latd a farmaciilor (cu incalcarea normativelor)
in deosebi In municipii si centre raionale;

nu sunt adoptate si implementate regulile de
buna practica farmaceutica (GPP);

farmacistii nu au posibilitatea fizica de a con-
sulta pacientul pe toate problemele ce tin de
utilizarea rationald a medicamentelor;

se resimte in multe cazuri concurenta bazata
pe principii comerciale;

are loc antrenarea in procesul de prestare a
serviciilor farmaceutice esentiale a persona-
lului necorespunzator cerintelor (fara califica-
rea profesionala corespunzatoare).

farmaceutice; in vederea lichidarii/minimizarii acestor discre-
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pante mentionate de catre experti, legislatia Re-
publicii Moldova prevede norme privind aplicarea
sanctiunilor pentru situatiile de nerespectare sau
respectare neconforma a drepturilor consumatorilor
de medicamente.

1.

1.

CONCLUZII

S-au pus in evidentd parerile a 32 de ex-
perti-farmacisti privind nivelului de realizare a
normelor juridice referitoare la drepturile con-
sumatorului de medicamente din Republica
Moldova.

Nivelul de realizare a normelor privind dreptu-
rile consumatorului de medicamente (valoarea
maxima posibild - 10) variaza intre minimum
8,00+0,75 si maximum 9,71+0,23.

. S-au evidentiat motivele ce conditioneaza o

apreciere mai mica de 10 a nivelului de realiza-
re a normelor privind drepturile consumatoru-
lui de medicamente
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