Summary

The opinion of the population about
the quality of the dental help

A special role in the perfection of the
dental help, at different stages, be-
longs to the examination of the results
of the populations’ opinion. This offi-
cial data of major importance can be
used for the elaboration of measures
oriented in assuring the materially-
technical base of medical institutions;
the practical application of effective
forms of organization and financing of
dental services, assuring the acces of
the population to qualitative medical
services. In this work, are presented
the analysis and results of the popula-
tion s survey concerning the quality of
dental assistance offered in state and
private medical institutions.
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Pe3zrome

Muenue Hacenenusn o xkauecmee
COMAmMOoN0ZUYecKoll NOMOUU

Baocnyro ponwv 6 cosepuencmeo-
BAHUU CIMOMAMONOSUYECKOU NOMO-
Wy uMelom pe3yibmamsl U3yUeHus
MHeHUs nacerenus. Imu OanHbvle
umerom 6onvuioe sHaveHue u Mozym
ObImMb UCNONL308AHbI 8 pa3paAbOmKe
Mep No YIYHUEHUIO MAMePUdiIbHO-
mexuuyeckou 6azvl MeOUYUHCKUX
yupexcOeHull, BHeOPEeHUIO 8 NPAKMUKY
agppexmuenvix hopm opeanuzayuu u
QuHnancuposanus MEOUYUHCKUX CMO-
Mamono2u4eckux yciye, no obecneye-
HUIO OOCHYRHOCMU PA3TUYHBIX 8UO008
KauecmeeHHOU MeOUYUHCKOU NOMOUU
Odannoeo npoghuns. B pabome npuege-
Oenbl pe3ynbmamyl aHaIu3a Onpocd
HAaceleHUs 0 CMOMAamoN02UYeCcKoll
noMowju, OKA3aHHOU 8 20CYOAPCMEEH-
HbIX U YACMHBIX YUPEHCOCHUSX.

Knrouesvie cnosa: cmomamonozuue-
CKasl nOMOU{b, Kaiecmeo cnmomamaoino-
cuUYecKux yciye, onpoc Hacelerusl.
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Introducere

Modul sanatos de viata, influentat de conditiile social-economice
concrete, in mare parte depinde de factorii comportamentali, psiho-
logici, precum si de caracteristicile functionale ale o

Organismului uman. Cu toate acestea, in ierarhia posibilitatilor
sanatatea nu ocupa un loc de frunte in satisfactia necesitatilor indivi-
dului ca personalitate, pentru o viata de valoare si interesanta.

Asistenta medicala stomatologica de calitate se afla permanent
in vizorul societatii medicale ca una dintre cele mai importante sarcini
ale stomatologiei contemporane [1, 2, 3, 6, 7]. Calitatea provoaca cele
mai multe confuzii in lumea afacerilor si a devenit un obiectiv principal
in activitatea institutiilor medicale de profil diferit. in conditiile actu-
ale, baza pentru implementarea unui sistem de calitate in institutiile
medicale este claritatea si transparenta deciziilor. La etapa functionarii
institutiilor medicale un rol deosebit ii revine managementului cali-
tatii care asigura echilibrarea stimulentelor economice, imperativelor
etice ale adresabilitatii, precum si calitatea asistentei stomatologice
acordate populatiei.

Scopul studiului consta in analiza rezultatelor sondajului de opinie
a populatiei privind calitatea si volumul asistentei medicale stomatolo-
gice acordate in institutiile de profil cu diferite forme de gestionare.

Material si metode

Prezentul studiu a fost efectuat prin metoda chestionarului pe
un esantion reprezentativ al populatiei care a beneficiat de servicii
stomatologice de ambulatoriu in institutiile medicale stomatologice
de stat (controlate), precum si in cele private din zonele economico-
geografice Nord, Centru, Sud si din mun. Chisindu, pe parcursul anilor
2007-2011.

Chestionarele au vizat mai multe fenomene: starea socioecono-
micd, motivatia pentru adresarea la medicul-stomatolog, frecventa
adresarii, respectarea regulilor igienei cavitatii bucale, nivelul de
satisfactie de serviciile stomatologice, nivelul dotdrii cu utilaj, tehnica
si materiale etc. Anchetarea fiind anonima, cu distribuirea aleatorie a
respondentilor, a fost realizata de intervievatori special instruiti.

Numadrul de cazuri de observatie ale esantionului reprezentativ
pentru studierea si analiza opiniei populatiei a fost proiectat prin
folosirea formulei statistice propuse de Serenco A., 1982; Muresanu
P, 1989.

Rezultate si discutii

Orice om are dreptul sa se bucure de o stare perfecta a cavitatii
bucale, sa beneficieze de informatie despre metodele de profilaxie,
diagnosticare si tratament, sa apeleze si sa obtina consultatia unui




medic-stomatolog calificat. De aceea, satisfactia
populatieiin urma acordarii asistentei medicale sto-
matologice este o conditie obligatorie a sistemului
de sanatate.

in conditiile noului sistem al asigurarilor obli-
gatorii de asistenta medicalg, interesul pacientului
pentru acordarea serviciilor stomatologice calita-
tive devine prioritar. In acest context, evaluarea si
managementul asistentei medicale stomatologice
de calitate, in interesul fiecarui pacient, este un im-
perativ al timpului.

Rezultatele cercetarii opiniei populatiei au evi-
dentiat diferente nesemnificative in aprecierea de
catre pacienti a nivelului de organizare a serviciului
stomatologic in institutiile de stat si in cele private
(figura 1).
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Fig. 1. Rezultatele opiniei populatiei privind nivelul de
organizare a serviciului stomatologic, %.

Datele prezentate in figura 1 demonstreaza ca
populatia apreciaza pozitiv serviciile stomatologice
acordate in institutiile de stat (satisfacuti — 97,0%) si
in institutiile private (satisfacuti — 99,0%).

Prezintd interes dreptul, posibilitatea si cauzele
ce determina alegerea de cétre pacienti a prestato-
rului de servicii medicale stomatologice. Alegerea
libera a institutiei medicale, conform rezultatelor
sondajului opiniei populatiei, este determinata de
mai multi factori (figura 2).

Un rol important in aprecierea calitatii servicii-
lor medicale il are determinarea de catre pacienti a
nivelului profesional al medicilor-stomatologi din
institutiile de stat si cele private (figura 3).
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Fig. 2. Cauzele alegerii de catre pacienti a institutiei
stomatologice de stat, %.
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Fig. 3. Nivelul profesional al medicilor-stomatologi, %.

Conform rezultatelor din figura 3, atat in in-
stitutiile de stat, cat si in cele private, majoritatea
respondentilor (99,9%) apreciaza nivelul profesional
al medicilor-stomatologi cu ,foarte bun’, ,bun” si
,satisfacator”.

Aprecierea pozitiva de catre pacienti a calitatii
serviciilor stomatologice din structurile medicale de
stat si cele private a fost determinata de urmatoarele
opinii:
=  Majoritatea respondentilor (60,5%) apreciaza

nivelul profesional al medicilor-stomatologi ca

,foarte bun”si,bun”

* In circa 99,1% cazuri, respondentii apreciazd
calitatea asistentei stomatologice acordate in
institutiile private si cele de stat ca,foarte bund’,
,bund”sisatisfacatoare”

=  Conform rezultatelor sondajului de opinie a
populatiei, serviciile stomatologice acordate




au o influenta beneficd (91,3 % cazuri) asupra
sanatatii dento-orale a pacientilor.

Aproape 90,0% din respondenti accepta acor-
darea asistentei stomatologice in institutiile de
stat si 92,0% - in institutiile private.

Circa 70,0% din respondenti apreciaza gradul
de pregatire profesionala a lucratorilor medicali
din institutiile stomatologice de stat si din cele
private cafoarte bun”si,bun”.

Concluzii

1.

in domeniul stomatologiei sunt prioritare im-
plementarea metodelor eficiente de profilaxie
a maladiilor, informarea populatiei referitor la
igiena cavitatii bucale, micsorarea morbiditatii
stomatologice, rationalizarea managementului
financiar.

Rezultatele sondajului de opinie a populatiei
au permis evidentierea factorilor care provoaca
afectiunile stomatologice: neadresarea la timp
la medicul-stomatolog (33,6%), abuzul de dul-
ciuri (28,6%), folosirea apei necalitative (15,4%),
lipsa periajului dentar regulat (13,5%) si fumatul
regulat (8,9%).

Morbiditatea prin afectiuni stomatologice la
pacientii care au solicitat asistentd in structurile
private se remarca prin predominarea diferite-
lor forme de carie dentara si a complicatiilor lor
(98,7%).

Conform rezultatelor obtinute, calitatea asis-
tentei stomatologice in structurile private a fost
apreciata pozitiv de catre 97,2% respondenti si
in institutiile de stat — de 99,0%.

Atat asistenta stomatologica dirijata, cat si cea
privata depun un efort maxim in acordarea
serviciilor profesionale de ambulatoriu si in
promovarea unui management adecvat ce-
rintelor si posibilitatilor populatiei in conditiile
asigurarilor obligatorii de asistentd medicala.
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6.

in conditiile asigurarilor medicale obligatorii,
este important de a mentine si a dezvolta asis-
tenta stomatologica de stat (dirijata), orientata
prioritar spre asigurarea accesului la serviciile
stomatologice de ambulatoriu al persoanelor
asigurate, al paturilor social-vulnerabile, pre-
cum si al persoanelor varstnice.
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