Revista FARMACEUTICA A MOLDOVEI

CZU: 615.15:331.108(478)

SISTEME DE EVALUARE ALE PERFORMANTELOR FARMACISTULUI IN
CADRUL FARMACIILOR COMUNITARE

SYSTEMS FOR ASSESSING THE PHARMACIST’S PERFORMANCE IN
COMMUNITY PHARMACIES

Cheptanari-Birta Nicoleta', Moiseev Daniela®, Brumarel Mihail’, Sibii Lucia'

g«

!Catedra de farmacie sociald “Vasile Procopisin’, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu”,
Chisindu, Republica Moldova

student, Facultatea de Farmacie Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testemitanu”, Republica Moldova

Rezumat. Acest studiu reprezinta o cercetare analitica observationald, care urmeaza a fi realizata prin intermediul online - platformei
Google Forms. In cadrul studiului urmeaza sa se depisteze sistemele de evaluare ale performantelor farmacistului in Republica Mol-
dova. Aceste rezultate vor reprezenta metode si tehnici de evaluare a performantei angajatilor, analiza procesului de administrare
a personalului in cadrul farmaciei comunitare, analiza sistemului de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor la etapa
actuald, implementarea sistemului de evaluare a performantelor la nivel individual, identificarea masurilor de ameliorarea a sistemu-
lui de evaluare a performantelor profesionale ale farmacistilor.
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Abstract. This study represents an observational analytical research, which will be carried out in the online - Google Forms platform.
The study will identify the systems for assessing the performance of the pharmacist in the Republic of Moldova. These results will
represent methods and techniques for evaluating employee performance, analyzing the staff management process in the commu-
nity pharmacy, analyzing the system for evaluating the professional performance of employees at the current stage, implementing
the performance appraisal system at the individual level, identifying measures to improve the system for evaluating the professional

performance of pharmacists.
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Introducere

Sistemul farmaceutic este o parte indispensabila a
sistemului de ocrotire a sdnatatii. In acest context, asigu-
dial, care impune necesitatea unui sistem de evaluare ale
performantelor farmacistului. Evaluarea performantelor
este activitatea de bazd a managementului resurselor
umane desfasurate in vederea determinarii gradului in
care angajatii unei organizatii indeplinesc sarcinile sau
resposabilitatiile ce le revin [1].

Sistemul de evaluare trebuie si reprezinte veridic
competentele profesionale, abilititile personale, gradul
de indeplinire al sarcinilor propuse, precum si evaluarea
performantelor. Analiza performantelor profesionale oferd
posibilitatea identificarii elementelor de progres sau regres
profesional, al necesitatii organizarii cursurilor de reactua-
lizarea sau perfectionarea a cunostintelor profesionale.

Necesitatea evaluarii se datoreaza faptului ca aceasta
vor contribui la:

» desfasurarea corespunzatoare a unor activititi din
domeniul activitétii farmaceutice; datele si informa-
tiile privind evaluarea performantelor permit elabo-
rarea unor decizii manageriale rationale, obiective in
legaturd cu activitatile respective;

» recompensarea echitabild a personalului;

» asigurarea angajatilor cu informatiile necesare pen-
tru propria lor dezvoltare, dindu-le incredere in pro-
priile forte.

Feedbakul performantei faciliteaza, in cele din urma,
un nou comportament individual §i organizational, ma-
joritatea angajatilor doresc sa cunoascd cum isi realizeaza
sarcinile, cum raspund solicitdrilor organizatiei, ce pro-
grese au inregistrat, ce nevoi si posibilititi de ameliorare
a performantelor au, precum si modul in care organizatia
priveste rezultatele lor sau ce asteapta organizatia de la ei.

Obiectivele evaludrii performantelor resurselor umane
pot fi grupate in patru categorii:

1. Obiectivele organizationale (Fig. 2): concordanta
performantelor si contributiilor individuale cu misiunea
si obiectivele organizationale; sesizarea neconcordantelor
dintre obiectivele organizationale si strategiile privind re-
sursele umane; descrierea posturilor si ajustarea continu-
tului lor; ameliorarea eficacitétii organizationale; garantia
ca responsabilitatile sunt bine definite, iar planurile sunt
echilibrate; realizarea unei concordante intre oamenii si
functiile existente in structura organizatorica.

2. Obiectivele psihologice: posibilitatea farmacistului
de a situa contributia sa in raport cu normele si de a atrage
atentia superiorilor; sansa dialogului; cunoasterea de catre
fiecare farmacist a contributiei sale la realizarea obiective-
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lor organizatiei; perceperea pozitiei si relatiilor in ierarhia
organizatiei.

3. Obiectivele de dezvoltare: posibilitatea fiecirui sala-
riat de a cunoaste sansele de evolutie in functie de perfor-
mantele proprii si de obiectivele organizatiei.

4. Obiective procedurale: realizarea unui diagnostic
permanent al resurselor umane; gestiunea carierei; iden-
tiicarea nevoilor de formare si perfectionare; ameliorarea
relatiilor interpersonale; dimensionarea salariilor; sesiza-
rea deficientelor structurale [2].
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Fig.1. Procesul de evaluare a performantelor angajatilor
la nivel individual [3].

Conform unui studiu efectuat de centrul de cercetare
Superjob.ru in Federatia Rusa, pe parcursul lunilor martie
- aprilie 2018, asupra a 1000 de respondenti, s-a stabilit
ca 49% dintre companii folosesc un sistem de evaluare ale
performantelor.

Dezvoltarea sistemelor de evaluare ale performantelor
va contribui la micsorarea erorilor profesionale ale
farmacistilor, dar si la prevenirea altor erori de medicatie,

datorita consultarii farmaceutice profesionale a medicului
si asistenta farmaceutica calitativa a pacientului.

Conform unui studiu realizat in Arabia Saudita in anul
2009, din totalul de 30 563 de retete analizate, in 688 au
fost constatate interventii ale farmacistilor in erorile me-
dicale, dupd cum urmeazd: schimbarea medicamentului
(40.5%), recomandarea privind selectarea medicamente-
lor Rx (8.7%), prescrierea medicamentelor fara indicatie
(1.2%), dublarea terapeuticd (2.3%), supradozaj (8.2%),
doza sau durata subterapeuticd (1.7%), interactiunea me-
dicament-medicament (1.6%), adaugarea unui alt medica-
ment (4.3%), eroare de transcriere (7.9%), administrare in-
corectd (14.9%), neexminarea istoricului medical (8.7%).
Din totalul de 692 de erori examinate, 500 s-au constatat
a fi minore (73.3%), 134 medii (19.4%), 52 majore (7.5%),
6 - altele (1%). Contributia farmacistului in managemen-
tul de risc (Fig. 2) este dupd cum urmeazd: prevenirea
complicatiilor — 144 (20,8%), rationalizarea tratamentu-
lui - 174 (25,1%), prevenirea decesului - 1, imbunatétirea
compliantei la tratament — 55 (7,9%), reducerea costului —
3, stabilirea medicamentului / accesibilitatea medicamen-
tului - 315 (45,5%) [4].

Scopul lucrarii

Depistarea sistemelor de evaluare ale performantelor
farmacistului, care vor reprezenta cu o exactitate sporitd
competentele, performantele profesionale si gradul de in-

Material si metode

Studiul urmeaza a fi realizat prin cercetarea analitica
observationald, folosind studiile de chestionar ca metodéd de
colectare a datelor. Chestionarea se va realiza asupra unui
esantion de 200 de respondenti — farmacisti, online, prin
intermediul platformei Google Forms. Respondentilor li se
va asigura anonimatul, astfel ca raspunsurile si nu fie vici-
ate de interesele companiilor farmaceutice. Ca criterii de
evaluare ale performantelor vor servi: calitatea serviciilor,
respectarea disciplinei si eticii profesionale, cunoasterea si
respectarea legislatiei farmaceutice, adaptibilitatea, comu-
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Fig. 2 Interventia farmacistului in managementul de risc.
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nicarea, planificarea si stabilirea de obiective. Obiectivele
prezentate vor tine de prezentarea rapoartelor solicitate,
respectarea programului de lucru, respectarea relatiilor pe
linia ierarhicd, receptivitatea fata de solicitarile profesiona-
le, initiativa si mobilizarea, organizarea, implementarea in
practica a prevederilor Codului Deontologic si a legislatiei.
Ca metodele de evaluare ale performantelor in cadrul far-
maciei comunitare vor fi: autoevaluarea, evaluare de catre
colegi pe posturi echivalente, evaluarea de catre sef.

Rezultate

Datele obtinute in urma chestionarii urmeaza a fi pre-
lucrate prin metode matematice, pentru a obtine datele
statistice asupra sistemelor de evaluare ale performantelor
farmacistului in farmacia comunitard, pe teritoriul Re-
publicii Moldova. Aceste rezultate vor permite abordarea
teoretica a notiunii generale privind evaluarea performantei
angajatilor, metode si tehnici de evaluare a performantei
angajatilor, evaluarea performantei angajatilor la nivel
international, analiza procesului de administrare a person-
alului in cadrul farmaciei comunitare, analiza sistemului
de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor
la etapa actuald, implementarea sistemului de evaluare a
performantelor la nivel individual, identificarea masurilor
de ameliorarea a sistemului de evaluare a performantelor
profesionale ale farmacistilor.

Masurile de ameliorare a sistemului de evaluare a

performantelor farmacistilor vor fi:

« abordarea top-down: alinierea obiectivelor si a in-
dicatorilor de performanta intre niveluri strategic,
operational si individual;

o dezvoltarea unei arhitecturi a sistemului de evaluare
a performantei la nivel individual;

o crearea unei culturi organizationale orientatd spre
performanta;

« stabilirea indicatorilor de performanta intr-un mod
echilibrat;

« acordarea unei atentii deosebite asupra a cum sunt
evaluate performantele;

o asigurarea acuratetei datelor in raportarea per-
formantei;

o coaching-ul;

o stabilirea si monitorizarea initiativelor de imbu-
natdtire.

Concluzii

1. Sistemele de evaluare ale performantelor trebuie ela-
borate, adoptate si aplicate la nivelul farmaciei comunitare.

2. Implementarea sistemelor de evaluare ale perfor-
mantelor farmacistului vor scidea riscul comiterii erorilor
farmaceutice din cauza insuficientei competentelor profe-
sionale.
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