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ETICA SI DEONTOLOGIA FARMACEUTICA - DISCIPLINA
INDISPENSABILA IN INSTRUIREA FARMACISTULUI

Pharmaceutical ethics and deontology - an indispensible discipline in professional formation of pharmacist
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Rezumat. Un rol important in formarea profesionald a farmacistului fi revine aspectului moral si a partilor lui componente - eticii si
deontologiei farmaceutice. In articol se elucideaza unele probleme farmaceutice de ordin etico-dentologic si se argumenteaza nece-
sitatea fortificarii pregatirii profesionale a farmacistului in acest domeniu. Se accentueaza importanta stiintifico-practica a disciplinei
,Etica si deontologia farmaceutica” si se puncteaza principiile procesului didactic in instruirea viitorilor farmacisti.

Cuvinte cheie: etica si deontologie farmaceuticd, instruirea farmacistilor.

Abstract. An important role in the pharmacist’s professional formation is assigned to the moral aspect and its component parts -
pharmaceutical ethics and deontology. The article shows some ethical-dentological pharmaceutical problems and argues the need
to strengthen the pharmacist’s professional formation in this field. It emphasizes the scientific-practical importance of the discipline
~Pharmaceutical ethics and deontology” and points out the principles of the didactic process in formation of future pharmacists.
Keywords: pharmaceutical ethics and deontology, professional formation of pharmacists.

Introducere. Faptul cd medicamentul si activitatea
farmaceuticd, sau chiar farmacia ca stiintd si practica
- sunt parti componente inalienabile a domeniului de
sandtate — astazi este recunoscut si acceptat in intreaga
lume. De cealaltd parte a acestui adevir exista notiunea
de afacere in domeniul sénatatii, inclusiv in cel farmace-
utic. Cum séd convietuiasca aceste doud notiuni aparent
contradictorii — sdnatatea si afacerea.

Réspunsul corect la aceasta intrebare dificild il putem
gasi apeland la notiunile de eticd si deontologie medicald
si farmaceutica - discipline stiintifico-practice ce se ocu-
pé de normele de convietuire si de comportare dintre toti
participantii la activitatea medicald i cea farmaceutica.

Definitii.

Etica farmaceuticd este stiinta aplicativd ce studiaza
cultura etico-morald a farmacistului, normele de com-
portament si aspectele etico-psihologice ale relatiei din-
tre toti participantii la actul farmaceutic.

Deontologie farmaceutici - stiinta despre datoriile
profesionale ale farmacistului si atitudinea lui fatd de ele.

Datorie - o valoare morala imperativd, care exprima
ceia ce ar trebui sa facem si ce nu ar trebui sa facem, adica
- cerinta de a face ceia ce se cuvine.

Bioetica farmaceuticd - partea componenta a bioeticii
care studiazd problemele morale, de drept, sociale, eco-
logice, biologice si juridice, care apar in procesele de cre-
are, cercetare clinicd, fabricare, autorizare, distribuire si
utilizare a medicamentelor, altor produse farmaceutice si
parafarmaceutice, precum si a serviciilor de consultantd
stiintificd, in scopul protectiei sdnatétii omului, a calitatii
vietii, a inviolabilitatii lui fizice si psihice, a demnitatii
umane.

Principii.

Conform DEX [3], notiunea de principiu reprezinta
~element fundamental, idee de bazd pe care se intemeiazd
o teorie stiintificd, un sistem, o normd de conduitd, lege de
baza a unei stiinte, arte etc”

Dintre principiile de baza ale eticii si deontologi-
ei farmaceutice trebuie mentionate — cel al autonomiei,
principiul ,,a nu ddund” , a vrea si a face bine pentru om,
principiul justetei [9]. Totodats, in literatura de speciali-
tate se mentioneaza principii etice fundamentale comu-
ne pentru toate profesiile [1]. Sinteza principiilor eticii si
deontologiei profesionale speciale se reflectd in codurile
profesiilor respective. In tabel sunt expuse principiile eti-
cii farmaceutice, pentru analizd comparativd - comune
pentru toate profesiile, iar pentru profesia de farmacist -
principiile promovate de Codul deontologic al lucrétoru-
lui medical si al farmacistului din Republica Moldova [6]
si ca exemplu pentru comparatie —principiile promovate
de Codul deontologic al farmacistului din Romania [4].

Probleme actuale.

Constientizdnd continutul principiilor expuse mai
sus, apare o intrebare actuald pentru intregul sistem far-
maceutic al Republicii Moldova si nu numai - se poate
oare astdzi vorbi despre rolul major, dacd nu determi-
nant, al eticii si deontologiei profesionale a farmacistului
in conditiile in care farmacia independenté(individuala)
in care proprietar este farmacistul, se afla pe cale de
disparitie ? In Uniunea European este recunoscut fap-
tul ca ,,Farmacistul trebuie s fie proprietarul farmaciei,
pentru a evita ca interese straine de sdnatate publicd sd
intervind in difuzarea medicamentelor” [2]. Trebuie re-
cunoscut faptul cd astdzi, farmacistul, in special cel ce
activeaza la prima maséd in farmacia comunitard, este
limitat in posibilititile de a manifesta, in volum deplin
principiile eticii si deontologiei farmaceutice.

Dovada a acestui fapt sunt rezultatele unui studiu re-
alizat in farmaciile comunitare din Republica Moldova
incd in 2015. Astfel, 11,2 % din farmacisti si 8,8% din
laboranti-farmacisti au mentionat faptul ca in farmaci-
ile in care ei activeaza se aplicd principiul cointeresdrii
materiale/morale pentru majorarea vanzarilor, 7,2 % din
farmacisti si 11,7% din laboranti-farmacisti considera cd
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Tabel. Principiile etice fundamentale in activitatea profesionald

Pentru profesia de farmacist

Comune pentru toate
profesiile (M. Bulgaru,

Promovate de Codul deontologic al
lucratorul medical si al farmacistului

Promovate de Codul deontologic al farmacistului

e consimtdmantul informat; | e onestitatea;

2018 . . din Roménia
) din Republica Moldova
e profesionalismul; e profesionalismul; o respectul fatd de viata si de persoana umana;
e autonomia personald; e independenté profesionald e primatul fata de interesele pacientului si a

o confidentialitatea; e integritate;
e respectarea dreptului la e respectul si acceptarea;
proprietate; e responsabilitatea, bundvointa si
o colegialitatea; solicitudinea;
e dreptul la critica; e increderea;
e cultura vorbirii; e confidentialitatea;
o Joialitatea;

sanatétii publice;

e respectarea drepturilor pacientului;

e colaborarea;

e informarea si educatia sanitard a publicului;

e calitatea, competenta stiintifica, aptitudini
practice, performante profesionale;

o loialitatea si solidaritatea, ajutorul si asistenta
colegiala;

e cinstea si demnitatea profesionald.

misiunea de bazd a farmaciei comunitare este obtinerea
venitului din activitate, 7% din farmacisti si 14% laboranti-
farmacisti acordd consultantd vizitatorilor farmaciei in
scopul de a vinde ,,cat mai mult si cAt mai scump”’; in
acelasi context: 55% dintre farmacisti si 79% laboranti-
farmacisti elibereaza antibiotice fira prescriptie medicald
[7]. In acelasi studiu a fost evidentiata cunoasterea de ci-
tre farmacisti si laboranti-farmacisti a Codului deonto-
logic al Farmacistilor — cca 4% dintre farmacisti si 14%
laboranti-farmacisti nu stiu despre existenta acestui Cod,
iar cca 11% farmacisti si 22% laboranti-farmacisti stiu cd
existd dar nu l-au citit.

Faptele expuse mau sus, dar si rezultatele altor stu-
dii ce au ca subiect incalcarile din sistemul farmaceutic,
reclamatiile, procesele de judecatd [5, 8], conditioneazi
necesitatea fortificarii instruirii farmacistilor in dome-
niul eticii si deontologiei farmaceutice.

Educatie.

Cunoasterea de catre viitorii farmacisti a principiilor
si normelor etico-morale si deontologice pentru aplica-
rea lor in practici , in special - in procesul de comuni-
care cu pacientii, medicii si colegii de breasld, precum
constientizarea rolului farmacistului in societatea con-
temporand — sunt niste conditii incontestabile in edu-
carea viitorului farmacist, care si slujeasca concetitenii,
societatea si patria.

Pand in anii 2019-2020, la facultatea de Farmacie a
USMF Nicolae Testemitanu, instruirea speciald a viito-
rilor farmacisti in domeniul eticii si deontologiei farma-
ceutice nu a avut loc. Instruirea/educatia la acest capitol
se realiza epizodic, in cadrul unor teme din cursurile
Management si legislatie farmaceuticd, Farmacia soci-
ala, Antreprenoriat in activitatea farmaceutici si altele.
Incepand cu anul de studii 2019-2020 in cadrul Catedrei
de farmacie sociald ,\Vasile Procopilin’, s-a aplicat un nou
curs optional — Etica si deontologia farmaceuticd (EDF),
curricula cdrui se realizeazd in semestrul VIII in volum
de 17 ore de curs, 34 ore seminare si 9 ore lucrul indivi-
dual (total 60 ore).

Fiind o stiintd, EDF are ca obiect de studiu totalita-
tea obligatiunilor functionale, a normelor morale si de
drept care formeazd atitudinea farmacistului fata de in-
deplinirea/ respectarea lor. Continutul EDF ca stiinta in-
clude astfel de categorii ca obligatiuni, datorie, respon-
sabilitate, dar si constiinciozitate, compasiune, simpatie,
bunavointa, sensibilitate etc. Cercetarea in domeniul
EDF se realizeazd cu aplicarea metodelor: observatia,
chestionarea, intervievarea, sondajul, analiza-contact,
comparatia, analiza-content, etc.

Importanta practica a EDF rezultd din:

e necesitatea prevenirii si solutiondrii situatiilor de
conflict cu pacientii, personalul medical, rudele
pacientilor, membrii colectivului;

e necesitatea péstrarii autoritdtii medicului prescriptor
in fata pacientului;

o responsabilititile pe care le are farmacistul in atinge-
rea scopului orientat spre obtinerea beneficiilor pen-
tru sandtatea omului;

e importanta respectarii normelor de conduita in relatiile
cu colegii, conducitorii/subalternii, societatea.

O deosebitd importantd in procesul de instruire/
educatie a viitorului farmacist in domeniul eticii si deon-
tologiei profesionale se acordd coordonarii rezultatelor
scontate cu principiile generale de instruire profesionald
a farmacistului, prezentate in figurad.

Suplimentar la aceasta, fiind o disciplind academicé
relativ noud, este necesar ca in procesul didactic destinat
insusirii EDF, neaparat sa se tind cont de urmatoarele pa-
tru principii:

¢ principiul problematizdrii: stimularea tendintei de

crestere intelectuald, crearea conditiilor de cautare
independentd a deciziilor, instruirea studentilor in
domeniul formularii problemelor profesionale;

¢ principiul personalizdrii: insusirea capacitatii de a

proiecta interactiuni comunicationale, manifestarea
si acumularea propriei experiente;

¢ principiul dialogizdrii: deschidere emotionald si cre-

dibilitate, schimb de informatie, comunicare;
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Caracterul umanist si
echilibrat al
personalitatii
farmacistului

Prioritatea scopului
activitatilor orientate
spre obtinerea
beneficiilor pentru

sandtatea omului

Cunoasterea
multiaspectuala si
profunda a
medicamentului

Hexagonul
principiilor
generale de baza
ale profesiei de
farmacist

Perfectionarea
continua a
cunostintelor
profesionale

Vocatie pentru
profesia farmaceutica
aleasa si protejarea
onoarei si prestigiului
profesiei

Respectarea cu
strictete a normelor
etico-morale,
deontologice si legale
ale profesiei de
farmacist

Figurd. Principiile generale ale profesiei de farmacist

¢ principiul individualizdrii: orientare spre capacitatile
si interesele specifice a fiecdrui student, compararea
succeselor cu realizdrile anterioare.

Incd un aspect important al disciplinei EDF este statu-
tul ei curricular: obligatoriu optional sau facultativ. Ana-
liza Programelor de invatdmant ale diverselor facultati de
farmacie din mai multe tdri demonstreaza faptul cd de
cele mai dese ori EDF este disciplina obligatorie, care se
studiaza pe parcursul unui semestru de studii la anul V.
Diferd si denumirea acestei discipline: Bioeticd farmaceu-
ticd, Notiuni de psihologie si deontologie farmaceuticd,

insd de cele mai dese ori - Eticd si deontologie farmaceu-
ticd.

In rezultatul unui studiu-pilot realizat recent cu par-
ticiparea cursantilor aflati la cursurile de instruire conti-
nud a farmacistilor, s-a evidentiat necesitatea elaborarii
unui curs specializat de instruire postuniversitara conti-
nua in domeniul eticii si deontologiei farmaceutice.

Concluzie.

Instruirea farmacistilor in domeniul eticii si deonto-
logiei farmaceutice este o problemé de actualitate majora
pentru sistemul de sandtate al Republicii Moldova
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