SISTEMUL INFORMATIONAL
SIMANAGEMENTUL

Introducere

in ultimii ani, sistemul ocrotirii sanatatii din
Republica Moldova traverseaza o perioada de schim-
bari structurale esentiale. Acest proces se refera la
descentralizarea si intdrirea rolului organelor de
dirijare si urmareste scopul perfectionarii structurilor
de dirijare a ocrotirii sanatatii in teritoriu si al cresterii
calitatii asistentei medicale. Un elementimportantin
evaluarea starii de sanatate a populatiei si in deter-
minarea eficacitatii masurilor intreprinse la diferite
niveluri il constituie informatia medicala si sistemele
informationale medicale ca instrument de acumula-
re, stocare, prelucrare si analiza a informatiei.

Construirea economiei de piata este un proces
nou, de o complexitate deosebita, care necesita
multiple schimbari economice, sociale si politice.
Operationalizarea acestora este conditionata decisiv
de continutul si calitatea managementului, atat la
nivel de agenti economici - statici, particulari sau
micsti, cat si la nivel national.

Procesele de implementare a noilor forme de
organizare a serviciilor de sanatate sunt o dovada
a asumarii de cdtre stat a acestei responsabilitati.
Implementarea asigurarilor obligatorii de asistenta
medicala produce schimbari esentiale in domeniul
managementului financiar si al serviciilor de sanata-
te. Unitatile medico-sanitare publice sunt obligate
sd se integreze in spatiul informational medical uni-
versal si sa-si creeze structuri noi, care sa raspunda
cerintelor persoanelor asigurate.

in noile conditii, este nevoie de dezvoltat in
mod prioritar un sistem national corporativ de infor-
matica medicald, care urmeaza sd asigure medicii cu
informatii despre cele mai noi practici de tratament
al maladiilor si sa furnizeze organelor de conducere
centrale si locale date autentice si operative pentru
argumentarea corectd a deciziilor de dirijare, plani-
ficare si dezvoltare a sistemului de sanatate.

Rezultate si discutii

in general, sistemul informational reprezinta
multitudinea proceselor, metodelor si structurilor
indreptate spre colectarea, stocarea, analiza si distri-
buirea informatiei, cu scop de luare a deciziilor.

Sistemul informational medical integrat (in
continuare - SIMI), care se preconizeaza a fi im-
plementat in viitorul apropiat, este un ansamblu
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organizational de persoane, echipamente (hard-
ware), programe (software), algoritmi si proceduri
(metode) care asigura colectarea, transmiterea,
centralizarea, stocarea, prelucrarea si vizualizarea
informatiilor medicale in scopul solutionarii pro-
blemelor complexe de planificare si management
al serviciilor de sanatate.

SIMI functioneaza intr-un mediu normativ-juri-
dic, informational, functional si tehnologic neomo-
gen si, in ansamblu, constituie un sistem dinamic,
care necesita o revizuire permanenta pentru a-si
pastra relevanta. SIMlinclude in structura sa nu doar
prestatori de servicii medicale, ci si alti factori-cheie
ce influenteaza procesul de luare a deciziilor. Acest
sistem ofera posibilitatea de a intreprinde actiuniin
baza datelor masurabile, permitand functionarea
managementului bazat pe dovezi.

Caracteristicile esentiale ale SIMI sunt:
Adaptabilitatea - presupune ca SIMI poate fi
modificat sau ajustat rapid la schimbarile de
mediu sau poate sa raspunda cerintelor unei
situatii concrete.

Sensibilitatea —inseamna ca SIMI trebuie sa ras-
punda la intrebarile ce conduc la un curs alter-
nativ de actiune si sa corespunda necesitatilor
persoanelor ce colecteaza datele. Sistemul
trebuie sa permita urmadrirea in timp real a
pacientilor, atat din punct de vedere medical,
catsidin punctul de vedere al costurilor. Carac-
teristica de a fi sensibil implica si posibilitatea de
araspunde nevoilor pentru fiecare componenta
a sistemului.

Cost-eficienta — presupune cd SIMl trebuie sa fie
necostisitor in ceea ce priveste resursele mate-
riale siumane, darin acelasi timp sa fie eficient.
Un grad inalt de eficienta a SIMI este asigurat
de faptul ca el este creat in baza unui sistem
deja existent. Un sistem vechi cu neajunsuri
cunoscute este mai bun decat un sistem nou
CU heajunsuri necunoscute.

Simplicitatea sistemuluiinseamna ca SIMlI trebu-
ie sa fie elementar de simplu, astfel incat sa fie
usor de inteles pentru toti utilizatorii. El trebuie
sa furnizeze informatii nu doar pentru condu-
cere, ci si pentru medici, asistentele medicale si
alti profesionisti din sistemul de sanatate si din
alte domenii.




Necesitatea informatiei pentru sistemul
sanatatii este cu atat mai mare cu cat este maiactiva
politica acestui sistem. Cerintele generale fata de
sistemul informational in ocrotirea sanatatii sunt
urmdtoarele:

Rezultatele generale dupa analiza trebuie sa fie
usor accesibile.

Lucratorul medical trebuie sa fie responsabil de
rezultatele obtinute si de informatia generaldin
procesul de lucru.

Fiecare serviciu si departament medical nece-
sita un sistem bine structurat de prezentare a
rapoartelor de evaluare cu privire la prestarea
serviciilor medicale.

Importanta informatiei este determinata de
faptul in ce masura ea raspunde la un sir de intrebari,
cum ar fi:

Corespunde informatia primita cererii noastre
initiale? Nu s-a pierdut o parte din importanta
ei practica?

Ce calitate trebuie sd aiba informatia pentru a
obtine o importanta practica?

Corespund datele primite metodelor de descri-
ere, costurilor necesare pentru obtinerea lor?
Cat de recente trebuie sa fie datele? Care trebuie
sa fie perioada de supraveghere, pentru a obtine
un tablou adecvat al schimbarilor in timp?

Este accesibila informatia pentru persoanele
care au nevoie de ea? Este posibila publicarea
informatiei primite si sub ce forma trebuie pu-
blicata?

Este comoda forma de prezentare a informatiei
pentru aplicare? Se pot crea grafice sau tabele
pentru o mai buna analiza si generalizare?
Cat de specifica este informatia? In ce masura
poate fi atribuita aceasta pentru alte analize?
Care sunt cheltuielile necesare pentru obtinerea
si prelucrarea informatiei?

Este cunoscut faptul ca informatizarea societati
se bazeaza pe doi factori principali:

1) infrastructura informationald a tarii (retelele
de comunicatii, mijloacele tehnice etc.);

2) nivelul de pregatire al personalului (utilizato-
rii retelelor, calculatoarelor, sistemelor informative si
de comunicatii etc.).

in ceea ce priveste primul factor, in Moldova
deja exista infrastructura informationala - retelele
de comunicatii create de Moldtelecom. Ramane ca
Ministerul Sanatatii sa asigure sistemul cu mijloace
tehnice necesare.

Al doilea factor, pentru a fi atins, nu necesita
mari investitii financiare, ci mai mult o intelegere sio
dorintd a celor care conducssi a celor ce sunt condusi,
a celor care instruiesc si a celor ce sunt instruiti.

ECONOMIE, MANAGEMENT SI PSIHOLOGIE [N MEDICINA

38

Sistemul informational al managementului
poate fi definit ca sistem manual sau computerizat,
proiectat sau aplicat cu scopul de a furniza mana-
gerilor de la toate nivelurile si functiile informatiile
parvenite din sursele interne si cele externe ale
organizatiei, pentru comunicarea si utilizarea aces-
torain adoptarea unor decizii eficiente in activitatile
de previziune, organizare, coordonare si control,
conform competentelor specifice.

In acest context, ca ,sistem de management”

sau doar ca ,tehnicd” in etapa de luare a deciziei,
sistemul informational al managementului are ur-
matoarele caracteristici:
se bazeaza pe ocirculatie verticald ainformatiilor
(de exemplu, intre subordonati si conduca-
tori);
este alcatuit dintr-o multitudine de subsisteme
care furnizeaza informatii — de la cele curente,
operative, pana la cele strategice;
subsistemele componente sunt astfel coordo-
nate si integrate, incat formeaza un intreg;
necesita o baza de date bine pusa la punct,
actualizata si structurata astfel incat sa permi-
ta accesul rapid al managerilor la informatiile
stocate in ea;
utilizeaza in mare masura instrumentul tehnic,
solicitand extinderea folosirii sistemelor auto-
matizate;
presupune antrenarea continud a unui personal
cu o inalta competenta profesionala.
Desi are puternicul avantaj al unor decizii rigu-
ros fundamentate si adoptate in timp scurt, princi-
pala dificultate in aplicarea sistemului informational
al managementului o constituie necesitatea
existentei permanente a unuiinalt nivel de pregatire
a majoritatii covarsitoare a personalului. Sistemul
informational aduna la un loc si intercaleaza un
numar de oameni, un sir de proceduri si resurse ce
colecteaza, transforma si repartizeaza informatia in
organizatie.

Managementul actual foloseste mai multe
tipuri de sisteme informationale: manuale (hartie
si creion); neformale (orale); bazate pe calculator
(informatice). Indiferent de tip, ele au una si aceeasi
misiune: sustinerea informationald a deciziilor ma-
nageriale.

Sistemele informationale joaca un rol-cheie in
management. Ele pot conduce la succese, la marirea
eficientei operatiilor, la un management eficient
si la avantaje competitive, insa, uneori, sistemele
informationale se pot deteriora. Daca sistemul
informational nu-si indeplineste misiunea, el poa-
te cauza insuccesul managementului. Acest lucru
demonstreaza ca promovarea managementului




sistemelor informationale este o cauza majora si
serioasa pentru manageri.

Din cele expuse se poate trage concluzia ca
sistemele informationale reprezinta pentru mana-
gement:

o arie de activitate majord, la acelasi nivel cu
contabilitatea, marketingul etc.;

una dintre resursele majore;

un factor important ce afecteaza eficienta,
satisfactia;

0 sursa bogata de informare in scopul luarii
deciziilor;

un catalizator sau ingredient in dezvoltarea
altor produse;

o importanta vitala.

Inincheiere, subliniem ca prelucrarea automa-
tizata a informatiilor asigura nu numai fluxul rapid al
acestora, ci si analiza corelativa si sistematizarea lor
dupd anumite reguli pentru transformarea datelor
partiale in informatii necesare evaluarii si luarii de-
ciziilor corecte. Odata cu dotarea corespunzatoare a
unitatilor medico-sanitare publice cu utilaje si retele
informationale automatizate, calitatea asistentei
medicale va creste permanent, contribuind in ma-
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sura importantd la imbunatatirea stdrii de sandtate
a populatiei.
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