FARMACIE SOCIALA

ROLUL SI LOCUL AUTOMEDICATIEI iN ACTIVITATEA FARMACIEI
COMUNITARE
Vladimir Safta, Victoria Priscu, Zinaida Bezverhni,
Veronica Cebotarenco, Ludmila Chircu
Caredra Farmacie Sociald ,,Vasile Procopisin’’

Summary
Role and place of self-medication in the community pharmacy
Self-medication situation has been evaluated in the Republic of Moldova as the result of
the appreciation by the visitors of the community pharmacies, doctors and pharmacists. The
quality of essential pharmaceutical service ,,Responsible Self-medication” was assessed. The
quality of this service in the community pharmacy has been also pointed out.

Rezumat

S-a evaluat situatia privind automedicatia in Republica Moldova ca rezultat al aprecierilor
date de catre vizitatorii farmaciei, medici si farmacisti. S-a evaluat calitatea serviciului
farmaceutic esential ,,Automedicatia controlatd’’ si s-a evidentiat calitatea prestérii acestui
serviciu 1n cadrul farmaciilor comunitare.

Introducere

Automedicatia este definitd ca modalitate de tratament medicamentos a diferitor boli si
recuperare a starilor morbide fard adresare la medic. Pand la aparitia profesiei de medic,
automedicatia nu a existat: omul isi rezolva desinestatator problemele sale. Odatd cu profesia de
~medic popular”, apare si automedicatia. In tarile ex-sovietice automedicatia exista, insi era
criticata.

Progresele semnificative in domeniul farmacologiei si al farmacoterapiei, dezvoltarea
intensiva a industriei farmaceutice au amplificat rolul farmacistului in sistemul de sandtate,
modificandu-1 substantial gratie evolutiei acestuia de la preparatorul de medicamente spre
specialistul in domeniul utilizarii rationale a medicamentelor. Drept urmare, farmacistul devine
atat consilierul medicului pe aceste probleme, cat si a pacientului. Noile functii ale farmacistilor
sunt stipulate In Rezolutia AP (97)2 a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei, in care se
mentioneazd cd in domeniul sdndtatii pentru pacient farmacistul este cel mai accesibil
profesionist [1,2].

Astfel "Venind 1n intdmpinarea dorintei crescande a cetatenilor de a-si asuma
responsabilitatea pentru propria sdnatate, Organizatia Mondiala a Sanatatii, acum 25 de ani si-a
propus, ca politica pe termen lung, incurajarea automedicatiei controlate i responsabile, inclusiv
ca masura de protectie a consumatorului”, sustinuta ulterior si de Uniunea Europeana [3].

Dirijarea procesului de liberalizare a accesului la medicamente trebuie sa urmareasca
armonizarea legii cererii i ofertei de medicamente, cu politica OMS a farmacoterapiei stiintifice
si rationale, bazate pe medicamentele esentiale i rapoartele beneficiu/ risc si beneficiu/cost [5].
In aceasta ordine de idei, conceptul automedicatiei controlate si responsabile sustine ci omul are
tot dreptul la informatia privind ordinea de actiuni si metode pentru automedicatie, in cazul unor
tulburari minore si nesistematice a starii de sanatate (cefalee, raceala, etc.) .

Automedicatia responsabild este definitd ca fiind utilizarea rationalda a medicamentelor
proiectate, destinate, etichetate si autorizate pentru autoasistenta de sandtate (Reinstein J., 1996).
Automedicatia in sine este un sistem de tratament care are avantaje evidente, si anume:
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¢ instituirea farmacoterapiei in timp util dupd debutul simptomelor, in cazul unei suferinte
minore;

¢ cagtig de timp si reducerea costurilor tratamentului in suferintele usoare si trecatoare, pentru
pacient, care poate avea acces la unele medicamente, fara consult medical;

¢ castig de timp pentru medic, care nu mai trebuie sa acorde consultatii si sd prescrie medicatia
pentru suferintele minore, castigul de timp fiind in avantajul pacientilor care necesita consult
medical.

Sistemul automedicatiei poate nsd antrena abuzul de medicamente, cu efecte nedorite si
suferintd suplimentard a pacientilor, atunci cand automedicatia nu este consiliatd de catre
farmacist si in conditiile unei educatii farmacoterapeutice insuficiente a populatiei. lata de ce
odata cu aparitia automedicatiei controlate si responsabile are loc cresterea rolului de consilier a
farmacistului.

Dupa Murphy J. E., 2006, ghidarea autotratamentului si automedicatiei pacientilor
constituie o responsabilitate speciald a farmacistilor din farmaciile de comunitate. Ei trebuie sa
fie pregatiti sa furnizeze consiliere profesionista si impartiald, privind utilizarea medicamentelor
eliberate fara prescriptie medicala (medicamentele OTC).

Depistarea eventualelor interactiuni medicament-medicament, pe aceeasi retetd sau pe
retete paralele destinate aceluiasi pacient si solutionarea acestei probleme de medicatie reprezinta
una dintre responsabilitatile farmacistului, atat in spital, cat si in farmacia de comunitate. De
aceea farmacistul trebuie sa cunoasca interactiunile medicamentelor cu manifestari clinice grave
(morbiditate severa sau letalitate).

Astfel rolul farmacistului ca consilier al pacientului in societatea moderna capatd noi
valente, in corelatie cu cresterea implicarii pacientilor In propria asistentd de sanatate si cu
nevoia marita de informatie a acestora [3].

In Republica Moldova se vehiculeazi cu parerea ca atitudinea fati de automedicatia
controlatd si responsabild este rezervatd, totodatd judecand dupa gradul reglementarilor,
atitudinea oficiald ar putea fi apreciatd ca ignoranta.

Cele expuse denotd actualitatea problemelor ce tin de automedicatia controlatd si
responsabild manifestate in cadrul relatiilor medic-pacient-farmacist ce au loc in sistemul de
sanatate al Republicii Moldova.

Scopul prezentei lucrdri este evaluarea situatiei privind automedicatia in Republica
Moldova, apreciatd in baza chestiondrii pacientilor, medicilor si farmacistilor precum si
evaluarea calitatii automedicatiei ca serviciu farmaceutic prestat in farmaciile comunitare.

Material si metode

Cercetarea a fost realizatd in 7 etape:
I - elaborarea chestionarelor;
IT - determinarea esantioanelor;
III - acumularea materialului;
IV - prelucrarea chestionarelor;
V - analiza si interpretarea datelor;
VI - evaluarea calitatii serviciului farmaceutic esential ,,automedicatia responsabila”.
VII - elaborarea procedurii operationale standard ,,Automedicatia controlata si responsabila”.
Chestionarele au fost elaborate conform modelului ,,structurat” cu variante posibile de raspuns.
Marimea esantioanelor a fost determinatd dupd metodologia selectiei nerepetate si a constituit:
medici-361; farmacisti-296; vizitatori ai farmaciilor comunitare-384 [7].
Evaluarea calitatii serviciului farmaceutic esential ,,Automedicatia responsabila” a fost realizata
in ordine de cercetare—pilot - fapt conditionat de perioada restransd de la momentul
implementarii acestui serviciu farmaceutic, conform Ordinului MS RM nr. 489 din 15.07.2010
[4]. Evaluarea a fost realizata in 10 farmacii din mun. Balti.
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Rezultate si discutii

Aprecierea automedicatiei de cdtre pacienti

Mai mult de jumatate din respondenti (64%) sustin ca cunosc ce inseamna automedicatia,
definind-o, cum urmeaza in tabelul 1.

Tabelul 1. Variantele definitiei automedicatiei de catre pacienti

Definitii ale automedicatiei de citre pacienti %
Tratament cu medicamente de sinestatator si din propria initiativa 10,9
Obtinerea sfaturilor medicale i procurarea medicamentelor 1n farmacie 9,1
Procurarea medicamentelor direct din farmacie si utilizarea lor de sinestatator 20,0
Independentd in mentinerea propriei stiri de sanatate 24,0
Total 64,0

Comentand definitiile respondentilor, prezentate in tabelul 1, s-ar putea afirma ca doar
9,1% din respondenti trateaza constient automedicatia din punct de vedere a responsabilitatii,
avand in vedere ca sfatul medicului trebuie sa persiste In procesul automedicatiei.

Numai 45,05 % din cei chestionati cunosc riscurile automedicatiei si respectiv 54,95 % nu
le cunosc. Cu toate acestea o treime (34.89%) in cazul cind se imbolnavesc se adreseaza la
farmacist, 41,92 % se adreseaza la medic, 20,33 % preferd sd se autotrateze fard adresare la
specialisti; 2,86 % - alte variante de raspuns.

Sondajul realizat in randul pacientilor releva ca cel mai frecvent se apeleaza la automedicatie
in cazurile starilor de raceald cum ar fi durere in gat, rinita, febra, dupd care urmeaza afectiunile
tractului gastro-intestinal i cele dermatologice. Topul grupelor de boli, dereglari, simptome in
cazul céarora se recurge cel mai frecvent la automedicatie (in ordine descrescanda) este prezentat in
tabelul 2.

Tabelul 2. Cele mai frecvente stari patologice §i simptome pentru care se aplicd automedicatia

Nr.d/o | Grupul de boli, dereglari, simptome %
I. Stari de raceala (durere de gat, rinita, febra ) 24,04
2. Afectiuni ale tractului gastro-intestinal 15,36
3. Afectiuni dermatologice (herpes, acnee, micoze) 15,36
4. Afectiuni ale SNC (cefalee, insomnii, astenii ) 14,84
5. Avitaminoze, anemii 10,93
6. Afectiuni ale aparatului locomotor (artralgii, mialgii, osteoartroze, osteoporozd) 8,85
7. Obezitatea 4,90
8. Contraceptie 3,90
9. Fumatul 1,82

Total 100,0

In ceea ce priveste medicamentul pe care il administreazd cel mai frecvent fird o
consultatie preventivd la medic sau farmacist 37,24% au afirmat cd acesta este citramona;
20,83% acidul acetilsalicilic; 15,21% paracetamolul; 12,76% acidul ascorbic, 6,00%
metamizolul sodic si 7,96% - alte denumiri.

Aceste rezultate coreleaza perfect cu statistica consumului de medicamente (100
medicamente folosite cel mai des in Republica Moldova).

Mai multi de jumatate din cei chestionati (55,98%) au administrat cel putin odata
antibiotice desinestatator, si doar 44,02% au afirmat ca nu au administrat antibiotice fara
supravegherea medicului. Dintre cei 215 utilizatori voluntari de antibiotice, doar 15,81% si-au
tratat boala iar 84,19 % au afirmat contrariul. Ca sursd de informatie pentru automedicatie pe
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primul loc se afla farmacistul, urmat de medic si surse de informatie scrisa, publicitate si alte
surse (rude, prieteni, internet, vecini).

Motivul din care se apeleaza la automedicatie este lipsa de timp de a se adresa la medic -
sustin 66,92% din cei chestionati, 27,08 % lipsa de bani pentru plata serviciilor medicale si
6,00% pe motiv ca nu au incredere in medici/farmacisti.

84,89 % din respondenti nu s-au confruntat cu efecte grave in urma automedicatiei.

30,98 % sunt pentru automedicatia naturista, 7,03 % sustin automedicatia medicamentoasa,
48,95% sunt adeptii medicatiei responsabile controlate de catre medic, iar 13,04% sunt pentru
medicatie responsabild controlata de catre farmacist.

Aprecierea automedicatiei de cdtre farmacisti

In urma analizei datelor sondajului s-au obtinut urmitoarele rezultate vizavi de atitudinea
pe care o posedd farmacistii fatd de automedicatie: 15,20% din respondenti accepta
automedicatia, 34,79% nu accepta si 45,94% accepta cu anumite conditii, iar 4,07 % s-au abtinut
de la afirmatii.

In ceea ce priveste automedicatia naturista: 43,91% mereu o recomandi pacientilor ce vin
la farmacie; 45,60% considera ca poate fi utilizatd doar cu scop de profilaxie si 10,49 % sustin
ideea ca este o pierdere de timp, bani si efort.

Desi o bund parte (61,14%) din farmacistii chestionati sunt pentru automedicatie, parerile
vizavi de grupele de boli, dereglari si simptome in tratamentul carora accepta aceasta practica s-
au dovedit a fi foarte diferite: renuntarea la fumat, metode de combatere a obezitatii, anemii,
contraceptie, infectii respiratorii, dereglari ale tractutului gastro-intestinal, hipersensibilitatea la
alergeni, cefalee, chiar si hipertensiune arteriala (tabelul 3).

Tabelul 3. Grupele de boli, dereglari, simptome in tratamentul carora farmacistii
acceptd practica de automedicatie

Grupele de boli, dereglari, % Grupele de boli, dereglari, %
simptome simptome

Réceald si gripa 21,28 | Fumat 3,04
TGI 11,15 | Sistemul Respirator 13,17
Intoxicatii 6,10 | HTA 3,04
SNC 11,15 | Sistemul locomotor 3,04
Contraceptie 4,05 | Dureri dentare 4,05
Afectiuni dermatologice 12,16 | Algodismenoree 2,02
Avitaminoze 3,04 | Anemii 1,01
Mod sanitos de viata 1,01 | Total 100,0

Dupa parerea farmacistilor pacientii recurg la automedicatie din motivul lipsei de timp
pentru a se adresa la medic - au afirmat 53,04% dintre farmacisti si din cauza neincrederii n
medici sau/si farmacisti au afirmat 15,2%; 31,76% au fost de parere ca aceasta se intampla din
cauza lipsei de bani pentru plata serviciilor medicale.

Majoritatea farmacistilor (66,21%) implicati in sondaj au confirmat faptul ca atunci cand
se Imbolndvesc sau cineva din familie se imbolndveste recurge la automedicatie §i propriile
cunostinte si convingeri in domeniu, probabil din acest motiv s$i numarul celora care au
administrat antibiotice fara a fi prescrise reprezinta 61,14% dintre farmacistii chestionati.

Conform aprecierilor parerilor farmacistilor una din cele mai eficiente metode de
imbunatétire a procesului de automedicatie a pacientilor este reglementarea prin norme — sustin
55,06% din respondenti.

Aprecierea automedicatiei de cditre medici

Dintre medicii chestionati 18,56 % afirmd cd nu s-au confruntat cu cazuri de agravari a
unor boli in urma automedicatiei. Ceilalti 81,44% enumerd cazuri de agravari In urma tratarii
neadecvate a bronsitei acute la copii care a evoluat pana la pneumonie, aparitia candidozei in
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urma administrarii incorecte a antibioticelor, administrarea de Misoprostol unei paciente gravide
in termen pand la 20 saptamani, desinestatitor, ceea ce a dus la avort spontan urmat de
hemoragie, administrarea analgezicelor In dureri abdominale ulterior depistdndu-se apendicita
destructiva cauza a durerilor, septicemie dupd un furuncul tratat de pacient, meningitd otogena
dupd autotratamentul otitei supurative, cresterea nivelului glicemiei In urma administrarii
diureticelor la hipertensivi etc. Un caz cu totul iesit din comun al unei batrane chinuite de dureri
articulare datorate unor procese degenerative specifice varstei, a luat medicamentele unei colege
de salon. Problema era ca aceasta primea Metotrexat pentru o poliartritd reumatoida rezistenta la
alte tratamente si bdtrna si-a autoprovocat o pancitopenie (scaderea numdrului de celule din
sange) care aproape a ucis-o.

60,94% din medicii respondenti nu acceptd automedicatia; 31,30% accepta nsd cu anumite
conditii si 7,47% sustin automedicatia. Atitudinea fatd de automedicatia controlata este categoric
negativa pentru 62,88% din cei chestionati; 24,09% nu sesizeaza diferenta dintre medicatie si
automedicatie controlatd; 13,02% sustin alte variante. Automedicatia naturista poate fi utilizata
doar cu scop profilactic dupa parerea a 66,48% respondenti.

Conform opiniilor medicilor, cefaleea, durerile dentare si lombare, algodismenoreea si
raceala sunt cele 5 grupe de boli, dereglari, simptome In tratamentul carora se acceptd apelarea la
automedicatie de catre pacienti.

Potrivit rezultatelor sondajului lipsa de timp de a se adresa la medic si insuficienta surselor
materiale pentru plata serviciilor medicale sunt principalele motive din care pacientii apeleaza la
automedicatie, dupa parerea medicilor (tabelul 4.).

Tabelul 4.Parerile medicilor privind motivele din care pacientii apeleaza la automedicatie.

Lipsa de timp pentru a se adresa la medic 39,34%
Lipsa increderii in medici/farmacisti 9,14%

Lipsa banilor pentru serviciile medicale 36,84%
Subestimarea bolii §i supraestimarea cunostintelor in medicatie 14,68%
Total 100,00%

In situatiile cAnd personal medicii se imbolnivesc sau cineva din familie se imbolnaveste
53,74% se adreseaza medicului de specialitate §i 46,26% recurg la automedicatie si propriile
cunostinte si convingeri In domeniu. 62,88 % nu au administrat antibiotice fard prescriptia
medicului.

De mentionat ca dupa parerea medicilor reglementarea prin norme este una din cele mai
bune masuri ce ar trebui intreprinse pentru Imbunatatirea automedicatiei (tabelul 5.).

Tabelul 5. Masuri pentru Tmbunatatirea procesului de automedicatie a pacientilor
propuse de catre medici

Actiuni propuse %
Reglementarea prin norme 40,72%
Implementarea unui sistem de rambursare partiald a costului unui

. 5 o . 29,64%
medicament dacd bolnavul se prezinta cu reteta de la medic
Publicitate, ex. fraza ,,Consumul excesiv de sare,zahar si grasimi
dauneaza grav sandtatii”, sa fie completata cu urmatorul text: 25,76%
,2Automedicatia poate ucide!”
Alte variante 3,88%
Total 100,00%

Evaluarea calitatii serviciului farmaceutic ,, Automedicatia controlata” prestat in
Jfarmaciile comunitare.
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In cele 10 farmacii din mun. Balti, selectate pentru realizarea studiului-pilot s-a determinat
calitatea serviciului ,,Automedicatiec controlatd” conform recomandarilor oficiale [6]. In fiecare
farmacie au fost apreciate cate 10 cazuri de prestare a serviciului de automedicatie controlatd,

fiecare caz fiind apreciat maxim cu 10 puncte. Rezultatele analizei sunt prezentate in tabelul 6.

Tabelul 6. Rezultatele aprecierii rolului farmacistului in automedicatia controlata

. . . . Farmacist la Nivelul calitate
Denumirea si adresa Farmaciei . <59
»prima-masa / totalul puncte
1. | Farmacia ,,Prodia”, Farmacist-manager Foarte bine
or.Balti,str.Independentei 28 (86 puncte)
2. Farmacia ,,Gedeon Richter” Ancaiat de bazi Satisfacator
or.Balti,str.Decebal 101 neajat de baza (68 puncte)
3. Farmacia ,,Ruscuta”, Ancaiat de bazi Nesatisfacator
or.Balti,str.Decebal &4 (45 puncte)
4. Farmacia ,,Gedeon Richter”, Farmacist-manager Satisfacator
or.Balti,str.Sf. Nicolae (63puncte)
5, | Farmacia ,,Gedeon Richter”, Ancaiat de bazi Satisfacator
or.Balti,str.Iv.Franco 35 &4 (67 puncte)
6. | Farmacia Familiei, Ancaiat de bazi Bine
or.Balti,str.Bulgara &4 (73 puncte )
7. Farmacia ,,Nico-Farm”, Farmacist Nesatisfacator
or.Balti,str.Malinovschi22 (proprietar) (43 puncte)
8. Farmacia ,,Rubia”, Farmacist Nesatisfacator
or.Balti,str.Ostrovschi 42 (proprietar) (44 puncte)
9 Farmacia ,,Victor-Farm”, Angajat de baza Satisfacator
' or.Balti ,str.Victoriei 48,,A (70 puncte)
10. | Farmacia ,,Victor-Farm” Filiala, Ancaiat de bazi Bine
or.Balti,str.St.cel Mare 68 neajat de baza (84 puncte)

Datele din tabel denotd faptul ca din cele 10 farmacii evaluate, situatia privind calitatea
serviciului de automedicatie este urmatoarea:
— 1 farmacie: calitate foarte buna (86 puncte);
— 2 farmacii: calitate buna (73, 84 puncte);
— 4 farmacii: calitate satisfacatoare (63, 67, 68, 70 puncte);
— 3 farmacii: calitate nesatisfacatoare (43, 44, 45 puncte).

Aceste rezultate denotd despre necesitatea intensificarii proceselor de instruire a
specialistilor in vederea implementarii reusite a serviciului esential ,, Automedicatie controlatd’’
legalizat de catre Ministerul Sanatatii [4].

Rezultatele acestei cercetdri au servit ca bazd pentru elaborarea procedurii operationale
standard ,,Automedicatia controlata si responsabild”.

Concluzii

1. Automedicatia este o problema majord a sanatatii publice din intreaga lume prin contradictiile
pe care le contine: avantaje/dezavantaje, beneficii/riscuri, reglementari/liberalizari, conflicte
de interese.

2. In Republica Moldova, cetateanul, care considerd ca s-a imbolnavit apeleazd la medic
(41,92%) , la farmacist (34,89%), prefera automedicatia (20,33%), alte variante (2,89%).

3. Motivul din care se recurge la automedicatie este: lipsa de timp pentru a se adresa la medic
(66,92%), lipsa de surse financiare pentru a achita plata serviciilor medicale (27,08%),
absenta Increderii Tn medic/farmacist (6,00%).
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4. Atitudinea medicilor si farmacistilor fatd de automedicatie difera: acceptd automedicatia fara
comentarii: 15,20% din farmacisti si 7,47% medici; acceptd cu anumite conditii: 31,30% din
medici si 45,94% farmacisti; resping automedicatia categoric: 60,94% din medici si 34,79%
din farmacisti; 4,07% din farmacisti si 0,29% medici s-au abtinut si comenteze aceasta
problema.

5. Principala directie de optimizare a procesului de automedicatie este transformarea
automedicatiei libere, riscante si iresponsabile in una controlata si responsabild avand la baza
conceptul de serviciu farmaceutic esential, realizat de citre farmacia comunitar. in acest scop
este necesara intensificarea instruirii farmacistilor practicieni.
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UNELE ASPECTE ALE PROMOVARII MEDICAMENTELOR
iN REPUBLICA MOLDOVA
Mihail Brumarel, Stela Adauji, Angela Turcanu
Catedra Farmacie Sociala ,,Vasile Procopisin”, USMF , Nicolae Testemitanu”

Summary
Some aspects of medicines’ promotion in the Republic of Moldova
As a result of the analysis of medicines’ advertisement on some TV stations in Moldova
it has been identified some infringements of the national and the international regulations. So,
there is a stimulation of irrational use of medicines, which damages public health.

Rezumat

In rezultatul analizei spoturilor publicitare privind promovarea medicamentelor la unele
posturi de televiziune din Republica Moldova s-a constatat cd au loc unele incalcari ale
legislatiei In vigoare, precum i a organismelor internationale, astfel ca are loc stimularea
utilizdrii irationald a medicamentelor, prejudiciind astfel sanatatea populatiei.

Actualitatea

Medicamentele joacd un rol-cheie in asigurarea sau menfinerea stdrii de sandtate a
oamenilor, insa, nu intotdeauna ele sunt utilizate rational.

Utilizarea rationalda a medicamentelor presupune utilizarea lor corectd, adecvatd si
corespunzatoare. Aceasta Inseamnd cd pacientii administreazd medicamente, in doze
corespunzatoare, corect, atunci, cand este necesar, 1n perioada de timp relevanta si la cel mai mic
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