DEONTOLOGIA SI ETICA MEDICALA IN STOMATOLOGIE

Rezumat
In actuala lucrare autorul isi expune opinia referitor la etica si deonto-
logia medicului stomatolog, considerand-o utila pentru generatiile tinere.
Autorul puncteaza punctele cheie in relatiile: medic-pacient axandu-se Le-
gea cu privire la drepturile si responsabilitatea pacientului; medic-asistentul
medical si nu in ultimul rdnd relatiile profesionale intre colegii de breasla.
Cuvinte-cheie: deontologie, Hipocrates, pacient, infectie.

Summary
MEDICAL DEONTOLOGY AND ETHICS IN DENTISTRY

In this work author reflect his opinion about ethics and deontology of
the dentist, and consider it very useful for next generation of dentists. Au-
thor has marked important points in relationship:dentist-patient;dentist-
medical assistant, and also professional relation between dentists.

Key words: deontology, Hipocrates, patient, infection.
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Medicina, spre deosebire de alte stiinte, este intim corelatd cu destinul uman,
sanatatea si viata. De aici rezulta calitatile morale, umane ale medicului. Umanis-
mul reprezintd baza eticd a medicinii. Moralul profesional, principiul etic al medi-
cinii este: ,Non nocere, ,Nu dauna®

Despre aceasta vorbesc frazele din jurdamantul lui Hipocrates: ,,In care casi eu
voi intra, voi intra pentru beneficiul pacientului, fiind departe de intentiile nedrep-
tatii si daunei®

Deontologia medicald este stiinta despre obligatiile si normele de comporta-
ment ale personalului medical care asigura calitatea scontatd si rezultatele pozitive
in activitatea de recuperare a sdnatétii populatiei.

Comportamentul si relatiile dintre medici si pacienti sunt reglementate de legi-
le statului Republica Moldova si de un sir de documente internationale:

1. Legea despre activitatea lucratorilor medicali (Monitorul oficial, 2005 ).

2. Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului.

3. Legea Republicii Moldova despre apdrarea consumatorului (in legatura cu

prestérile serviciilor medicale cu plata).

Pentru incélcarea acestor legi, medicul si pacientul poarta responsabilitate pe-
nald.

Deontologia si etica medicala sunt ansamblul regulilor care determina condui-
ta unui medic fata de: pacient, confratii sdi, societate.

In conditiile economiei de piatd, intr-o tard democratd sunt reglementate si
trebuie sa functioneze legile, pe care fiecare din noi e dator sd le cunoasci si s le
respecte.

Stomatologia este o ramura foarte importantd a medicinii deoarece este intim
corelatd cu alte disciplini medicale.

In cavitatea bucala isi au manifestare majoritatea afectiunilor organismului.

Inci in antichitate se considera ci ,moartea intrd prin gura“

Statistica arata ca dupa numarul de adreséri a populatiei la diferiti specialisti,
stomatologia se afla pe locul doi, dupa medicina internd cu toate specializarile ei
de ramura. Fiecare cetatean, cel putin o singura daté pe an, se adreseaza la medicul
stomatolog pentru a i se acorda asistenta.

Respectiv datelor bibliografice, focarele de infectie si intoxicatie cronicd din
organism, in 90% din cazuri au sediu in regiunile capului si gatului, si numai in
10% se localizeaza in alte regiuni ale corpului. Semnificativ este faptul ca, din cele
90%, in 72% din cazuri focarele de septicemie pot fi localizate in regiunea orald si
numai 18% in organele ORL.

Acest fapt vorbeste despre rolul stomatologului nu numai in sistemul sdnatatii,
dar si in plan socio-biologic.

Sofia Sirbu,
profesor universitar

Catedra Stomatologie
terapeutici a USMF
»Nicolae Testemitanu“
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Medicul stomatolog este specialistul care poate
urmdri nu numai starea cavitatii bucale din frageda
copildrie, dar si dinamica stérii de sanatate a pacien-
tului pand la adanci batranete.

Asadar, primul contact al pacientului copil va lasa
asupra lui o amprenta pentru toatd viata. Va provo-
ca, dupa Hans Selye, un ,,distres“- stres neplacut sau
»eustres“- un stres plicut. De modul cum va evalua
prima intélnire cu medicul — conversatia, examenul
clinic, vor depinde relatia medic-pacient, opinia des-
pre specialist si institutie.

Se cern anii, secolele, insd vesnic actuald rimane
problema: relatia dintre medic si pacient. O reguld
generalda a medicinii, in special a stomatologiei, cu
dotarea ei tehnicd si interventia directd asupra orga-
nismului, este de a face tot posibilul de a menaja sta-
rea pacientului. Aceasta depinde de conditiile create
in institutie la primul contact cu personalul medical
si auxiliar.

Stanislavski afirma cd ,teatrul incepe de la vesti-
ar; in medicina clinic — de la fisier. E stiut cd, indeo-
sebi la specialistii stomatologi, pacientul se adreseaza
cu o0 mare teama.

Hans Seyle relata despre stresul dentistului pe care
il produce asupra bolnavului. Aceasta se datoreste, fie
cd in copilérie i s-a provocat o durere in timpul trata-
mentului, fie din spusele altor persoane.

In relatiile economiei de piatd, pacientul are po-
sibilitatea si dreptul de a se adresa la medicul despre
care detine informatie pozitiva. Dacd in perioada so-
vietica pacientii se tratau numai la medicul ,,de sec-
tor®, in prezent pot si se adreseze la orice institutie
curativa, reiesind din posibilitatile sale financiare.

Mijloacele de tratament stomatologic cu borma-
sini sofisticate, cat si mai simple, pot produce diferite
opinii despre o institutie sau alta. In unele cazuri vi-
bratiile turatiilor, zgomotul bormasinii, sunetele tipa-
toare ale turbinelor, scalerelor ultrasonice, senzatiile
dolore sunt cauze ale unor stéri si amintiri foarte ne-
placute pentru pacienti.

La prima adresare pacientul trebuie informat ci
institutia dispune de mijloace suficiente, moderne si
sigure pentru evitarea senzatiilor dolore si disconfor-
tului in timpul tratamentului. Pacientii mai poarta
grija curateniei si conditiilor igienice pentru a nu se
contamina cu : HIV, hepatite virale, sifilis, tubercu-
lozd etc. Este important ca pacientul sa fie patruns de
un sentiment de incredere si siguranta fatd de medic
si institutia medicala respectiva. Pacientul trebuie sa
simtd ca medicul poate asigura nu numai realizarea
tehnica a tratamentului, dar cd el este o persoand care
il poate compdtimi, ii intelege situatia si suferintele
care il friméanta. Medicul poate avea o atitudine inte-
legitoare fatd de pacient, o atitudine inteligenta.

Fie intr-un cabinet privat sau intr-o clinica, pa-
cientul, fiind in asteptarea vizitei la medic, in odier
comunicd cu alti suferinzi: unii cu dureri acute, altii
cu edemuri colaterale aparute initial sau dupa un tra-
tament anterior. Orice persoand interpreteazd trata-
mentul in felul sdu, uneori fiind necompetentd de a

intelege cele intdmplate. Altii invers, povestesc cat de
bine a fost tratat de acest medic. Pacientii, psihologic,
sunt pregititi foarte diferit, unii anxiosi, indispusi.

Mai departe totul va depinde de personalul medi-
cal, de climatul din cabinetul stomatologic.

Intrand in cabinetul stomatologic, pacientul este
intdmpinat de asistenta medicald destul de oficial, re-
tinut, iar in unele cazuri, cu careva arogantd, indis-
pozitie sau personalul medical prelungeste o discutie
despre pacientul precedent — situatii care, cu regret,
se mai intalnesc. Pacientul este foarte ingrijorat, anxi-
os, si fiind in asa stare, mai ales persoanele in varst,
cu SNC dezechilibrat, pot face un acces de hipertensie
arteriala sau spasme vasculare cu consecinte nefaste.

Pacientul trebuie intimpinat ca pe cel mai dorit
oaspete, indiferent de dispozitia personalului medi-
cal.

Cu mare regret, autorul acestei relatéri, de multe
ori fiind pacient la alti specialisti, a trecut prin aseme-
nea situatii. Uneori lipseste cultura adresarii fatd de
pacienti, cét si fatd de colegii sai.

Sa ne imagindm o situatie reald din viata: pacientul
a fost invitat in cabinet, este asezat in fotoliu, iar me-
dicul fira sa ridice ochii, prelungeste sd indeplineasca
fisa pacientului precedent si, totodata, pronunta: po-
vestiti ce vd supdra, sau ce va ficut sd vd adresati la
noi.

Uneori medicul este sunat la mobil si incepe sa
converseze cu cineva. Dupd ce a terminat convorbi-
rea, medicul zice: povestiti, eu vd ascult. Face un inte-
rogatoriu succint si fara a-si schimba manusile i spala
pe maini, incepe examenul.

Pacientul, la prima vizitd, studiaza tot ce ii std in
preajmd, mai ales pe medic, fiecare miscare, inclusiv
aspectul lui exterior. Vazand in fata sa un medic ne-
ingrijit, vorba brutald, pacientului ii apar dubii in pri-
vinta curdteniei si tratamentului.

Am avut un caz cand unei doamne i-am propus
consultul unui coleg pentru a i se confectiona o lucra-
re. Domnul a consultat-o si i-a recomandat tratamen-
tul, il considerau un specialist bun. Insa mare mi-a
fost mirarea cAnd doamna a refuzat, spunandu-mi:
»a-ti vdzut ce unghii murdare are si, pe langa aceasta,
el nu s-a spalat pe maini §i ce miros oribil de fumat
emand . Am ramas uimitd, insa asa a fost realitatea,
mi-a fost incomod, ci pacienta la urméitoarea vizita
nu s-a prezentat, dar...

In ,Cartea Vietii Ayurveda“ se recomanda: , me-
dicul trebuie si fie sanatos, ingrijit, modest, sd poarte
o barbutd tunsa scurt, unghii scurte si foarte ingriji-
te; haina alba curatd, parfumata, iesind din casa, s
poarte cu el un baston sau umbreld“ Asa ii vedem pe
medicii din trecut in filme, in prezent sunt alte pri-
oritdti, dar cerintele citre calitdtile etico-morale au
ramas aceleasi.

»Medicul trebuie sd aibd ochii vulturului, méine-
le de fecioard, intelepciunea sarpelui si inima leului®
(Avitena).

Adesea auzim de la cunoscuti, cum sunt caracteri-
zati medicii. Despre unii se spune ca sunt foarte atenti



si foarte buni, iar despre altii cd posibil el este bine
pregitit, dar creazd impresie negativa.

Fie medicul erudit, bun specialist, insa neatentia,
orgoliul, aroganta, necompasiune pentru pacient, vor
spulbera toate calitatile valoroase.

Medic erudit si medic bun, sunt niste postulate di-
ferite. Cei buni intotdeauna se gandesc daci au ficut
totul pentru pacient, se intreabd daca n-au comis vreo
greseald, dacd au procedat corect la administrarea tra-
tamentului, dacd anume acea metodd de tratament a
selectat-o.

Medicul erudit, ca si cel bun sunt specialisti bine
pregatiti in aspect profesional, numai cé cei eruditi nu
intotdeauna analizeaza activitatea sa, considerdnd ca
el a facut totul corect. Fiind increzut in sine cand pa-
cientul {i mai pune o intrebare referitoare la tratament
s-au are impresia ca culoarea sau forma dintelui nu
este cum si-ar fi dorit-o el, medicul, nemultumit, ii
spune: mai bine decit mine nu va face altul.

Pana la tratament, medicul trebuie sa discute cu
pacientul planul intocmit, metoda, dar si costul. In fisa
medicald e necesar de a specifica toate metodele legate
de diagnosticul si tratamentul necesar, altfel pot api-
rea situatii de conflict. Pacientul, prin semnitura, sa
acceptd planul de tratament instituit. Pentru diagnos-
tic pot fi necesare metode complementare(radiografia,
cercetéri de laborator, consult la alti specialisti), ele
sunt in afara costului stabilit.

Asistenta medicald se va stradui sd-i creeze paci-
entului o pozitie comoda in fotoliu si 1i va explica ca-
teva reguli de conduitd in timpul tratamentului.

Inainte de a incepe tratamentul, medicul trebuie
sd demonstreze, prin atitudinea sa, ca totul este steril,
mainile $i manusile sunt curate, ca totul s-a ficut cu
atentia cuvenitd, ca pacientul sa nu se ingrijoreze, cd
plecand din acest cabinet, va contracta vreo infectie.

Medicul foarte atent face interogatoriu, punandu-i
corect intrebdri in legiturd cu anamneza vietii si afec-
tiunii in cauza. Printre pacienti sunt diferite persoane,
unii pot povesti ore in sir despre afectiunea datd, tra-
tamentul la medicul precedent, leziunea daté la rude
etc., care cer mult timp pentru a-si exprima senzatiile
legate de afectiunea in cauzd.

Mai ales aceasta se intdmpla cu persoanele in var-
std, singuratice, care nu au cu cine sd converseze la
domiciliu.

Medicul nu este in drept sa-l intrerupd brutal, ci
trebuie foarte atent, cu mult tact de condus interoga-
toriul, ca pacientul si nu se abatd de la tema. Altfel
pacientul devine anxios si nu va putea relata corect
informatia la tema.

Toata atentia trebuie si fie concentrata la cele ex-
puse de pacient.

Important este examenul clinic exo — i endobu-
cal. Culoarea si starea tegumentelor fietii care ne pot
sugera unele date referitor la patologia vizata.

In practicd ne-am intalnit cu cazuri cind persoane
tinere s-au adresat cu simptome caracteristice perio-
dontitei granulante cronice la care fusese tratati dintii,
dupéd cum s-a stabilit radiografic, iar pe tegumentele

fietii au fost observate cicatrice si scuame. Cand i-am
intrebat ce-i cu aceste elemente, mi-au spus ca au fost
tratati de acnee, dar din cind in cdnd mai apar elimi-
ndri purulente.

Clinico-radiografic a fost constatia periodontita
granulantd cronicd, cu fistule cutanate. Dupa tratat-
mentul corespunzator, fistulele au disparut, dar pe
fatd au rdmas cicatrice. Asadar, examenul exobucal
este de o importanta majora in stomatologie.

Examenul endobucal trebuie efectuat atent si in-
tr-o ordine anumitd; ar fi mai corect sa incepem cu
dintele 18 si sd terminam cu 48, adicd conform formu-
lei dentare FDI. Este o eroare cind examenul dintilor
se efectueaza alunecand pe suprafetele lor cu oglin-
da, ba in stinga, ba in dreapta, fird a utiliza sondele.
Aceasta poate duce la o eroare de diagnostic. Medicul
in aga caz va trata sau extrage un alt dinte, chiar si
unul sdnitos, asemenea cazuri nu se exclud.

Atitudinea medicului, in genere a personalului
medical, este una dintre cele mai importante proble-
me ale eticii medicale. Pacientul capitd increderea si ii
distdinuie cele mai mari ,,secrete legate de afectiunea
sa in cazul cand suferd de o manifestare bucala a unei
infectii, el incert, indoielnic incearca sa-i povesteasca
medicului de unde a contractat aceasta afectiune.

Inca in antichitate se scria: ,,Medicul trebuie s3 aiba o
,»inima buna’, curatd, un caracter bland cu o intentie de a
face permanent numai bine si a fi sincer cu pacientii.

Se poate de avut teamd de pdrinti, frati, surori,
prieteni, profesori, dar nu trebuie de avut teama de
medic. Medicul trebuie sa fie mai bun, mai atent fata
de bolnav decat tata, mama, alti apropiati.

Conditiile in care muncesc medicii stomatologi,
chiar si in secolul XXI, sunt destul de primitive, mai
ales in sectorul de stat, dar si in unele cabinete pri-
vate. Pacientilor li se acordd asistentd stomatologicd
in sali mari unde, concomitent, activeaza 2-3 medici.
Nici intr-o ramurd a medicinii asa ceva nu veti intalni.
Inchipuiti-va ci sunteti intr-o sald, fird paravan, unde
activeazd internisti, ginecologi si alti specialisti.

Bolnavii sunt incomodati, ei nu pot expune toate
suferintele, avand teama cd vor fi auziti de pacientii
vecini, sau chiar cunoscutii care se afld, concomitent,
la tratament. In prezent este inadmisibil de a instala
cateva locuri de lucru fard paravane intre ele. Etica
medicala este la ordinea zilei.

In perioada sovietica, dar si acum cind mai functi-
oneazd unele ordonante care reglementeazd o asisten-
td medicald la 3 medici terapeuti si ortopezi, este clar
cd atmosfera in institutie este lipsitd de posibilitatea
de a respecta in totul etica medicala. Inafara de aceas-
ta, medicul va efectua multiple manopere care trebuie
indeplinite de asistenta medicala, va suferi calitatea si
eficienta tratamentului.

E timpul si in sectorul de stat de programat lucrul
»in patru maini‘ adica fiecarui medic in ajutor o asis-
tentd medicala.

Adesea putem asista la convorbiri intre personalul
medical, ct si cu pacientul, consultatii, care n-au ni-
mic comun cu medicina.
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Medicul isi sustrage atentia de la activitatea de
bazd, iar bolnavul suferd momente neplacute, precum
cd din neatentia medicului pot fi comise erori, com-
plicatii.

Un alt gen de erori sunt observatiile facute de un
sef arogant unui medic, sau unui cadru didactic, stu-
dentului in prezenta pacientilor.

Nu o datd am fost martor cand unii ,,sefuleti fac
observatie cadrului didactic in prezenta studentilor.
Chiar s-au observat cazuri cand se fac observatii cole-
gului, precum cd diagnosticul nu a fost stabilit corect.

Astfel de observatii sunt inadmisibile, necolegiale,
ele demonstreazd lipsa de cultura si etica medicala.

In conditii de democratie si respectarea drepturilor
omului, insultele in adresa subalternilor sau colegilor
de lucru sunt inadmisibile, relatiile trebuie s fie corec-
te, fard a leza onoarea si drepturile colaboratorilor.

Se cere o educatie deosebitd a cadrelor de condu-
cere, didactice. Devenind conducétori, unii pierd ab-
solut controlul, stima fatd de confratii sai, imaginan-
du-si ca ei sunt sclavii lor. Cand ii dojenesti pe altii,
gandeste-te dacd tu esti departe de cele mentionate,
si mai cinstit decét cei pe care ii dojenesti (Plutarh).
Respectd fiecare om ca pe sine si procedeaza in asa
mod, cum ai dori sd procedeze cu tine.

Anxietatea este cu adevdrat mama tuturor relelor;
nu existd boald care sa nu-si aibé rddécinile in angoase
profunde. Si noi, medicii, ce facem cu anxietatea care
ne-o creem permanent prin relatiile nesdanatoase. Este
o vorbd, ca omul este fericit atunci cnd cu plicere
vine la serviciu i cu aceeasi placere pleaci acasa. Noi
care ani buni din viatd ne gdsim la muncd in colectiv,
ce facem cu anxietatea?

Asadar, relatiile dintre membrii colectivului sunt
foarte importante nu numai pentru sdndtatea noastra,
cat si pentru productivitatea muncii. Toate cele nomi-
nalizate depind de climatul din colectiv, de conduci-
torii subdiviziunilor.

Imi amintesc un caz, cand un tanar de vreo 35-40
de ani, la o sedintd a responsabililor de rezidenti, ii
probozea pe cei prezenti in sald — conferentiari, pro-
fesori, de ce n-au prezentat la decanat datele personale
ale rezidentilor. Eu mi-am permis sa-i spun ca aceasta
intrd in obligatiunea secretarelor decanatului, la care
dansul mi-a reprosat cd, daci este greu sa fac aceasta,
anul viitor ma va elibera din functia de responsabil la
catedra pentru rezidenti.

Este un proverb: “ ce tie nu-ti place, altuia nu-i
face!

Uneori la medici se adreseazd persoane care n-au
fost programate, insd au nevoie de asistentd. Medicul
in prezenta pacientului care std in fotoliu ii spune celui
care s-a adresat: ,,astazi programul este suprasolicitat,
dar asteptati, eu md voi stradui mai repede si termin
aici si voi lua cunostinti de starea dumneavoastri® In
asa caz, cel ce std in fotoliu este emotionat ci doctorul
se va gribi, ceea ce poate duce la greseli, complicatii.

Am observat si asa cazuri cind medicul aseaza
pacientul in alt fotoliu si il consultd pe cel care s-a
adresat. Consider ca aceasta este o greseald grava si

nu trebuie de procedat astfel. Medicul trebuie sa fie si
un bun psiholog. El nici intr-un caz nu trebuie sa arate
pacientului cd este nemultamit, sau ca ceva l-a supa-
rat, sau este grabit. El trebuie sd activeze in mod calm,
cu miscari ferme. Aceasta il vor convinge pe pacient
cd medicul isi dd toata stdruinta si atentia la persoana
pe care o trateaza.

Medicul nici intr-un caz nu trebuie sd puna intre-
bari incomode, incorecte pacientului.

Uneori se pot observa scene stupide: medicul in-
tra direct din coridor, fira a-si spala mainile, incepe
examenul, sau chiar in foaier priveste radiograma i ii
propune pacientului si deschidd gura, priveste locul
in cauzd.

La unii medici s-au pastrat incd deprinderile din
perioada sovieticd cand noi nu foloseam manusile,
tratamentul era gratuit, la unii persista obscurantis-
mul in adresare si chiar in relatiile cu pacientii. Ge-
neratiile actuale de medici sunt educati in alt spirit si
conditii. Si societatea se dezvoltd in alte conditii, au
apdrut posibilitati largi de a-ti alege medicul, institu-
tia curativa.

S-a schimbat si modalitatea de a lucra cu pacien-
tul, preferand pozitia orizontald pentru pacient in fo-
toliu, mai comoda, dar totusi este necesar lucrul ,,in
patru maini®

Manoperele stomatologice, de asemenea, prevad
pentru pacient ochelari de protectie, deoarece vapo-
rii de apa, cAnd spalam o cavitate, si lumina, desi se
reflectd in cavitatea orald, totusi, influenteazd asupra
ochilor pacientului.

Este reglementat prin ordonanta Ministerului Sa-
natatii ca toate manoperele, care pot provoca senzatii
algice sd se efectueze cu anestezie. Insi cert este faptul
ca trebuie sd constatam ca pacientul nu este alergic in
primul rdnd, si sd determindm sensibilitatea la aneste-
zicul care va fi utilizat.

Sunt cunoscute cazuri cand apar complicatii seri-
oase — soc anafilactic sau chiar deces. Nu sunt dubii
ca anestezia se va efectua cu ace si seringi sterile, de o
singura folosinta. In trecut cand se utilizau seringile
din sticla cu ace sterilizate prin fierbere, apareau posi-
bilitati de infectare cu HIV, hepatite virale etc. Acestea
pot surveni in urma sterilizarii incorecte a instrumen-
telor pentru tratament.

Deontologia si etica medicald prevdd conduita
corectd si respectuoasa fatd de colegii si confratii de
breasla, fatd de societatea in care activeaza fiecare din
noi.

Medicul trebuie sa fie corect fatd de colegi, chiar
daca cineva a comis o greseald de diagnostic sau tra-
tament. Nici intr-un caz nu se permite ca in prezenta
pacientului sau studentului, colegilor s li se faci ob-
servatii.

Cu mare regret, dar i in mediul academic nu o
datd am auzit cum unele persoane isi permit observa-
tii grosolane, nejustificate, de tot felul.

In perioada sovieticd, la diferite simpozioane,
conferinte, congrese, savantii ne povétuiau pe noi, cei
tineri, in privinta eticii si deontologiei medicale.



Imi amintesc un caz povestit de ilustrul savant rus
A. Evdokimov, un pacient s-a adresat la el cdnd era
incd tdndr precum ci il deranja un dinte care fusese
tratat. A. Evdokimov a studiat cliseul radiografic sil-a
intrebat pe pacient ,,Cine v-a obturat asa de prost ca-
nalul?“. Pacientul putin s-a intimidat, dar i-a rdspuns :
»Dvs, stimate doctor, aceasta a fost greseala etica, asa
ceva nu se admite.

Un caz comis de unul din discipolii mei, pacientul
s-a adresat cu ocazia unui defect apdrut in lucrarea
confectionatd. In prezenta unor persoane din sald,
medicul l-a intrebat pe pacient : ,,Ce mégar v-a ficut
aceastd lucrare?, la care pacientul i-a raspuns: ,Dum-
neata, doctore®.

Aici conflictele s-au realizat momentan si cred cé
cei care au asistat, vor tine minte lectia, cum nu tre-
buie de procedat.

Dacé aceasta ar fi spusd unui pacient la care n-
avea atitudine, imediat apare situatia de conflict si,
spre regret, ele sunt multe, unele sunt justificate, al-
tele sunt inspirate din rdutate. Aceste situatii uneori
ajung in justitie si medici se judecd cu pacientii, ani
dearandul.

Acesti medici uitd de juramantul depus, dar cred
si din invidie ca cuiva ii sporeste mai bine.

Medicul nu este in drept sa-si barfeasca colegul
sdu, mai ales pe pedagogul sdu. Se cere o anumitd po-
litete, dar, cu regret, ne intalnim si cu lipsa elimentara
de eticd medicald si in sfera academica. Atat pedago-
gii, cat si cadrele medicale auxiliare, trebuie sd aibd un
comportament corect nu numai fata de pacienti, dar
si fata de asistentele medicale, infermiere, studenti si
rezidenti, intre ei si alti medici.

In ultimii ani adresarea citre studenti a cadrelor
didactice mai tinere este, dupd parerea mea, absolut
incorecta. Fiecare din ei necesitd o adresare respectu-
oasd si nu de ,tutuit®; cAndva acestea erau traditii de
neclitit ale catedrelor, insd odatd cu schimbul genera-
tiilor, situatia tinde spre negativ.

Medicul stomatolog trebuie sa cunoasca bine ana-
tomia si fiziologia omului, mai ales anatomia capului
si gatului, pentru a nu provoca complicatii iatrogene.
Dar nu numai incompetenta medicului, dar si com-
portamentul lui poate avea un final tragic asupra pa-
cientului. Unii medici, incd fird experienta suficients,
au simtul ca sunt atotstiutori, mari specialisti.

Am cunoscut un caz tragic. Dupd consultul unui
barbat de 36 de ani, am stabilit diagnosticul de leuco-
plazie cu localizare pe limbd, insd avea semne suspec-
te de malignizare. Intr-o forma foarte atenta si corectd
i-am facut o trimitere la institutul de profil pentru
biopsie. In trimitere am scris, luecoplazie sub semn
de intrebare, prin anii 70-80 ai secolului trecut nu se
facea atata publicitate si nu se recomanda a vorbi cu
pacientul despre posibilul cancer. In instituttia respec-
tivd medicul, fird a examena pacientul, i-a propus sa
arate limba spunandu-i “ dacd vi sa stabilit diagnosti-
cul de leucoplazie, inseamna ca e corect” si a refuzat
sd-i facd oarecare investigatii. Pacientul fiind indignat
de felul cum a fost examinat a depus o reclamatie la

Ministerul Sdnatitii, despre atitudinea incorectd a
medicului oncolog.

Intorcandu-se din nou in clinicd, m-a intrebat, de
ce l-am trimis la institutia data doar el nu are cancer.
I-am explicat cd aceasta a fost necesar pentru a fi con-
vingi, deoarece pot fi complicatii, apoi l-am trimis la
un conferentiar-chirurg stomatolog care studia afec-
tiunile precanceroase, care i-a propus, de asemenea,
sa-i faci biopsie. Insa pacientul a refuzat si a plecat la
consultatie la Kiev, apoi la Leningrad, unde i-au pro-
pus, de asemenea, biopsie.

Intre timp pacientul s-a intors din calitorie si a dat
acordul la biopsie, dar era prea tarziu, i s-a efectuat o
operatie radicald, deoarece aparuse metastaze.

Neéncrederea a fost indusa prin examenul incom-
plet al specialistului de profil, care la dezorientat pe
pacient.

Medicul e dator sd se consulte cu colegii sdi, fara a
se gandi ci isi pierde autoritatea. Oamenii destepti vor
intelege ca medicul are unele indoieli, dar si o dorinta
de a cunoaste mai multe, de asi consolida convinge-
rea, el are grija sd nu comitd vreo greseald care poa-
te dduna pacientului. O asemenea atitudine vorbeste
despre un medic bun, care are grijd de sdnitatea pa-
cientului, dar si de faptul cd conteazd daca el a stabilit
corect diagnosticul.

Mai regretabil este cazul cind medicul este prea
increzut in sine, iar ca rezultat comite greseli. Esecu-
rile, insuccesele pot fi divizate in 3 grupuri:

— Greseli din cauza necunoasterii afectiunii sau

simptoamele ei.

— Accidente neprevazute, care nu depind de me-
dic, de exemplu, o reactie specifica a organis-
mului.

— Greseli comise din cauza neglijentei medicu-
lui.

In toate cazurile se pune intrebarea: corect sau nu

a procedat medicul?

Intre eroare de alt ordin si neglijenta este o mare
diferentd. Neglijenta se pedepseste prin lege.

Pot fi greseli din cauza lipsei de experientd, nici
ele nu se pot ierta, dar greselile comise din neglijenta
medicului, din neatentia lui fatd de pacient, trebuie
pedepsite.

Nu cunosti, ai suspiciuni — consulta-te cu cei mai
experimentati.

Vreau si mentionez cd recunoasterea greselilor
este un act de barbdtie, de sinceritate si curdtenie spi-
rituald ci nu o rusine. In jurimantul depus de medic
este aga o frazd ,Jur permanent s-d consult confratii
mei‘.

In tinerete multi isi imagineaza ci a consulta o
persoand mai experimentata este o rusine care poate
sugera celor cu care se consultd cd el nu este compe-
tent, ca poate apérea o parere despre acest medic, ca
nu are cunostintele suficiente.

Compozitorul Sh. Guno, la varsta de 20 de ani,
afirma: ,eu sunt cel mai celebru compozitor; la 30 de
ani — eu si Motzart, la 40 de ani — Motzart si eu,
iar mai tarziu, in perioada bétranetelor — numai
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Motzart. Modestia, mintea agerd si treazd, bunavo-
inta, dorinta de asi destina viata oamenilor — aceste
caracteristici sunt indispensabile unui medic onest.

Fiecare din noi tinde si-si cunoasca organismul,
mai ales atunci cdnd apar simptome ale unei suferin-
te. Dar nu intotdeauna cele aflate despre boala ne vor
incuraja §i ajuta in combaterea ei. Fiecarui bolnav,
dupd investigatii, i se comunicd cd are o miocardita
sau hipertensiune arteriald, sau insuficientd cardiaca,
dar rare ori cand i se spune cd are cancer.

Pacientul cu afectiuni cardiovasculare nu se va
emotiona atat de mult la auzul diagnosticului, desi cu-
noagtem ca de aceste boli mor cei mai multi pacienti si
pot avea o moarte subitd. Dar la auzul bolii canceroa-
se pacientul isi anuntd sentinta singur.

Deaceea medicul in unele cazuri ocroteste psihi-
cul pacientului, spunandu-i ci totul va fi bine, exista o
taind — “ Minciuna favorabila“ pentru bolnav. ,,Min-
ciuna favorabila“ mai ales trebuie pédstratd atunci cind
bolnavii sunt in stédri terminale, ei trebuie incurajati.

Medicul este dator sa pastreze taina si atunci cand
bolnavii nu vor ca rudele si apropiatii sd cunoasca
adevarul. Acesti bolnavi au o mare speranta ca totul se
va termina cu bine. In asa caz e de datoria medicului
de a respecta solicitédrile bolnavului.

Odinioara am cunoscut o pacienta de vérstd ina-
intata, dansa suferea de dureri in timpul masticatiei
sub proteza mobilizabild la maxild. Cind dumneaei
si-a scos proteza, am observat montatd in ea o co-
roand de aur, am fost curioasd si o intreb care a fost
scopul. Dansa mi-a raspuns ca sotul ei nu stie cd ea
are protezd mobilizabild totala. Ambii soti aveau var-
sta trecuta de 70 de ani. Am fost rugatd sa nu devulg
acest secret, spunand cd numai stomatologul personal
cunoaste situatia datd.

Imi amintesc un alt caz banal, care s-a terminat cu
un mare scandal. Pacientul s-a adresat la 0 medici-
dentistd cu careva incomoditati, senzatii de usturime
in cavitatea bucald, dupd investigatii, s-a diagnosticat
candidoza. Medicul l-a intrebat dacd nu cumva a avut
contact extraconjugal, pacientul a confirmat cd da.

Dupd cateva zile la medic s-a adresat sotia, care
era alarmatd de starea de sindtate a sotului si care este
etiologia. Medicul i-a spus sotiei despre relatia extra-
conjugald a sotului provocand un mare scandal in fa-
milia respectivd. Medicul a incalcat postulatul despre
taina pacientului.

Medicina este o meserie foarte grea, care cere efor-
turi de la medic pe parcursul intregii sale activitéti,

respectand jurdméntul depus la absolvirea institutiei
de invitdmant.

O veche legenda spune: “ Odata zeita s-a infuriat §i
a transformat-o pe fiica lui Hippocrates intr-o urgie,
care locuia intr-un castel pe insula Cos, dar necatand
la toate, locuitorii acestei insule o respectau si o in-
cojurau cu atentie. Se spune cd ea va deveni din nou
frumoasd numai atunci cand se va gédsi un tanar care
cu mare dragoste o va saruta si iubi. Multi au incercat
s-o facd, dar erau omoréti. Dar legenda spune ca nu-
mai acela ii va intoarce frumusetea si bogatiile ei care
va indeplini totul cu dragoste, sincer®.

Aceasta este o alegorie, fiica lui Hippocrates este
medicina, iar tanarul este medicul. Din legendd ur-
meaza ca numai acela va deveni un medic bun care isi
va alege singur specialitatea si va iubi laturile frumoa-
se $i mai putin plicute ale medicinii.

Jurdmantul lui Hippocrates, care a aparut inaintea
erei noastre, dar referitor la etica medicala a influentat
in mod esential componenta etico-morald a practicii
medicale pe parcursul tuturor secolelor ulterioare.
Jur pe Apolo, pe medicul Esculap, Higea si Panacea
si in numele tuturor zeilor si zeitelor, pe care ii iau ca
martori, cd voi indeplini onest in masura puterilor si
priceperii mele, acest jurdmint si obligatia scrisa. Sa-i
consider pe cei care m-au invatat si ajutat sa devin me-
dic la acelasi nivel cu parintii mei; s3 md impart cu ei
cu averea mea, sa le ajut la nevoie. Copiii lor sa-i con-
sider drept fratii mei si daca vor dori sa-i invat aceastd
meserie gratis si fard oarecare intelegere. Tot ce stiu sa
transmit urmasilor mei, urmasilor invétatorilor mei®

La al II-lea Congres International, consacrat de-
ontologiei, care a avut loc in anul 1967 la Paris, a fost
propus sa se suplimenteze jurdméntul cu o singura
fraza: ,Jur sd invét toatd viata®

Sunt cuvinte zguduitoare, care la etapa actuald,
intr-o masurd oarecare, si-au pierdut sensul lor in re-
latiile dintre generatii.

Da, averea nu este nevoie de impartit cu invata-
torii, dar stima fata de ei trebuie sa riménd, cinstirea
celor care si-au pus umdrul la pregatirea medicului si
nu numai a medicului, dar a fiecarui alt specialist, sa
fie vesnica.
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