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astfel, dezvoltarea strategiilor în domeniul sto‑
matologiei prevede o gamă largă de măsuri complexe 
ce ţine de profilaxia primară, secundară şi terţiară. În 
acest context la diferite etape s‑au efectuat studii spe‑
ciale şi s‑au argumentat metode perfomante, scopul 
principal fiind profilaxia maladiilor cavităţii bucale 
efectuate prin periajul dentar ca acţiune principală 
de menţinere a igienei buco‑dentare; utilizarea ozo‑
no‑terapiei în prevenirea şi tratamentul parodontitei; 
utilizarea plantelor medicinale în profilaxia şi trata‑
mentul maladiilor cavităţii bucale; influenţa pozitivă 
a fluorului ca remediu anticarie; dispensarizarea şi 
efectuarea măsurilor profilactice a pacienţilor cu ma‑
ladii stomatologice.
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ApLiCArEA MArKETinGuLui În EVALuArEA 
MOrBiDiTĂŢii DEnTO‑OrALE A pACiEnŢiLOr  

CE Au sOLiCiTAT sErViCii sTOMATOLOGiCE  
În insTiTuŢiiLE priVATE urBAnE

Rezumat
În lucrare autorul descrie aplicarea marketingului în estimarea morbi‑

dităţii dento‑orale a pacienţilor ce au solicitat servicii stomatologice în in‑
stituţiile private urbane.

Scopul acestei lucrări este de a evalua şi aborda în dinamică nivelul şi 
structura morbidităţii dento‑orale conform adresabilităţii populaţiei urba‑
ne a municipiului chişinău în structurile medicale stomatologice private.

Rezultatele acestui studiu vor servi drept reper pentru elaborarea strate‑
giei de dezvoltare a serviciului stomatologic privat în Republica Moldova.

Summary
Market application in the evolution of patient’s death who have solicited 
denture services in the private towns institutions.

in the article the author describes objective market application in the 
process of death evaluation of patients with denture oral problems in the 
private town institutions.

The objective of this work is to estimate and raise in dynamics the level 
and the structure of dietary oral death in the connection with people’s ap‑
peals in the private stomatolagical institutions of the chishinau district.

Introducere
Structurile stomatologice private, care îşi propun drept obiectiv prestarea către 

populaţie a unui spectru larg de servicii stomatologice, au devenit o reală alterna‑
tivă clinicilor de stat.

indicii morbidităţii dento‑orale dau o informaţie amplă referitor la sănătatea 
populaţiei, dezvăluie particularităţile decurgerii maladiilor dento‑orale în socie‑
tate, caracterizează frecvenţa şi gravitatea acestora. În baza rezultatelor studiului 
morbidităţii dento‑orale conform datelor adresabilităţii putem planifica serviciile 
stomatologice şi elabora acţiunile de acordare a asistenţei medicale stomatologice 
populaţiei. Studiul dinamic al morbidităţii dento‑orale permite de a evalua eficaci‑
tatea măsurilor întreprinse.

Structura şi răspândirea maladiilor principale ale organelor cavităţii bucale ale 
pacienţilor, care solicită structurile stomatologice private, sunt un fundament iniţi‑
al în determinarea cererii contingentului dat pentru forme diverse de ajutor medical 
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stomatologic contra cost. indicatorii principali ai mor‑
bidităţii stomatologice a populaţiei sunt: răspândirea ca‑
rielor dentare, caracterul intensiv de creştere al lor, inci‑
denţa bolilor parodontale, ale mucoasei cavităţii bucale, 
prezenţa anomaliilor şi deformaţiilor dento‑maxilare.

Scopul lucrării
Scopul este de a evalua şi a elucida în dinamică 

nivelul şi structura morbidităţii dento‑orale conform 
adresabilităţii populaţiei urbane a municipiului chişi‑
nău în structurile medicale stomatologice private.

Materiale şi metode
Metodica de studiere, a morbidităţii dento‑orale 

aplicată în această lucrare, a fost structurată în core‑
laţie cu cerinţele statisticii moderne şi cu experienţa 
acumulată în cercetările de acest gen.

Nivelul şi structura morbidităţii dento‑orale ale po‑
pulaţiei urbane, conform adresabilităţii, reflectă în ex‑
clusivitate date referitoare la înregistrările medicale ale 
maladiilor stomatologice pe parcursul anului 2007.

Volumul eşantionului selectiv al populaţiei, supus 
studiului morbidităţii dento‑orale ,după datele adre‑
sabilităţii, a fost de 850 de locuitori ai urbei chişinău, 
selectaţi proporţional cu volumul populaţiei (selecţie 
tipică) din cele cinci sectoare administrativ‑teritoriale 
al municipiului chişinău.

Datele au fost prelucrate statistic pentru fiecare 
sector separat şi pentru întreg minicipiul. În cadrul 
investigaţiei au participat 354 de pacienţi‑bărbaţi şi 
496 de pacienţi‑femei cu repartiţia procentuală re‑
spectivă de 41,6% şi 58,4%.

Rezultate şi discuţii.
analiza rezultatelor cercetărilor clinice la nivel de 

cavitate bucală, la pacienţii instituţiilor stomatologice 
private, a confirmat o răspândire largă a tuturor for‑
melor de carie, care constituie 98,7 %. Nivelul răspân‑
dirii cariei dentare la pacienţii din categoria de vîrstă 
36‑45 ani constituie 100%.

Morbiditatea stomatologică este caracterizată pro‑
eminent de indicele de intensitate al cariei coe (ca‑
rie, obturaţie, extracţie), care reflectă numărul dinţilor 
bolnavi de carie (c), numărul dinţilor obturaţi (o) şi 
numărul dinţilor extraşi (e) ai unui pacient. Rezulta‑
tele cercetării noastre au arătat că indicele coe, la pa‑
cientul din instituţiile stomatologice private urbane, 
constituie în medie 13,4 dinţi. Pentru un pacient din 
categoria de vîrstă 36‑45 ani indicele coe este egal în 
medie cu 17,3 dinţi. Pentru un pacient din structurile 
medicale private indicele c (carie) are o valoare me‑
die egală cu 3,8 dinţi, indicele o (obturaţie) este în 
medie egal cu 4,7 dinţi, iar indicele e (extracţie) are o 
valoare medie egală cu 6,4 dinţi.

indicele ponderat coe, exprimat în procente, este 
un indicator al nivelului de organizare a asistenţei 
stomatologice, acordate populaţiei. Ponderea dinţilor 
obturaţi constituie 35,4 %, ponderea dinţilor extraşi 
echivalează cu 34,9 %, iar ponderea dinţilor bolnavi 
de carie constituie 24,3 %.

indicele c (cariei) poate fi structurat în mai mul‑
te componente: carie superficială, carie medie, carie 
profundă, carie cu complicaţii. După criteriul topo‑
grafic, componenta cariei profunde constituie 39,5 % 
(1,53 dinţi), ponderea cariei cu complicaţii este egală 
cu 30, 7% (1,1 dinţi), o pondere egală cu 20,2 % (0,7 
dinte) are caria medie, iar ponderea cea mai mică, 9,7 
% (0,3 dinte), îi revine cariei superficiale.

fără echivoc, instituţiile stomatologice private ur‑
bane oferă pacienţilor atât servicii de tratare a cariei, 
cât şi de tratare a altor patologii stomatologice, inclu‑
siv a afecţiunilor parodontale.

Pornind de la răspândirea vastă a maladiilor ţesutu‑
rilor parodontale în rândul populaţiei, un interes deo‑
sebit îl capătă metodele complexe stomatologice clini‑
co‑roentghenologice de investigare a stării parodontale 
a populaţiei care solicită asistenţă medicală în structu‑
rile stomatologice private din municipiul chişinău.

Diagnosticul stabilit la timp şi tratamentul ma‑
ladiilor ţesuturilor parodontale la etapa timpurie de 
dezvoltare permit obţinerea unor stări stabile şi sista‑
rea proceselor patologice.

Pentru pacienţii structurilor medicale stomatolo‑
gice private, ponderea diferitelor afecţiuni parodonta‑
le are o incidenţă medie de 48,5 %. În acelaşi timp, 
ponderea acestor maladii stomatologice variază de la 
o categorie de vârstă la alta.

existenţa depunerilor moi pe dinţi se atestă la 60,4 
% din persoanele investigate. Tartrul dentar supragin‑
gival s‑a diagnosticat la 41,6 % investigaţi, existenţa 
tartrului dentar subgingival — la 61,8 % din persoa‑
nele investigate.

Depunerile dentare constituie una din cauzele ini‑
ţierii procesului inflamator în gingii, formării pungilor 
parodontale şi dezvoltării gingivitelor şi parodontitelor.

Gingivita se atestă la 51,8 % din persoanele inves‑
tigate.

După forma evoluţiei bolii prevalează gingivita cata‑
rală care se atestă la 46,7 % din persoanele care solicită 
asistenţă medicală în structurile stomatologice private.

Gingivita hipertrofică se atestă la 9,4 % din per‑
soanele investigate.

Pornind de la starea de agravare a maladiei, preva‑
lează gradul uşor de gingivită, care se atestă la 35,6 % 
din persoanele investigate. Gradul mediu de progre‑
sare a gingivitei la contingentul dat se atestă în cazul 
a 11,7 % de persoane, gradul avansat — la 5,4 % din 
persoanele investigate.

Paradontita se atestă la 51,4 % din persoanele in‑
vestigate. Reieşind din forma de manifestare a proce‑
selor patologice, parodontita poate avea un caracter 
localizat şi generalizat.

Reieşind din gradul de evoluţie a bolii putem dife‑
renţia următoarele forme ale parodontitei: incipientă, 
medie şi gravă. formele incipiente şi uşoare de paro‑
dontită se atestă la 27,9% din persoanele investigate.

forma medie de parodontită se atestă la 19,3 % 
din persoanele investigate.

forma gravă de parodontită se atestă la 4,36% din 
persoanele investigate.
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După felul de evoluţie a parodontitei prevalează 
forma cronică, care se atestă la 24,8 % din persoanele 
investigate.

Parodontoza se atestă la 32,5% din persoanele in‑
vestigate. După felul de evoluţie a parodontozei pre‑
valează forma cronică, care se atestă la 19,1 % din per‑
soanele investigate. Parodontoza la etapa de remisie se 
atestă la 14,1 % din contingentul respectiv.

În cazul planificării ştiinţifice a dezvoltării asisten‑
ţei ortodontice o importanţă mare o are studierea răs‑
pândirii anomaliilor şi deformărilor dento‑maxilare 
în rândul populaţiei mature din municipiul chişinău 
şi solicitările reale de către contingentul respectiv a 
acestui tip de asistenţă medicală. analiza statistică a 
materialelor obţinute în cadrul investigaţiilor medi‑
cale stomatologice pe un eşantion de 850 de pacienţi 
arată că răspândirea anomaliilor şi deformărilor den‑
to‑maxilare în rândul pacienţilor structurilor medi‑
cale stomatologice constituie în medie 47,3 %. După 
gradul de afectare a pacienţilor cu aceste anomalii, 
ponderile cele mai mari revin categoriilor de vârstă 
36‑45 ani — 8,2 % şi 19‑25 ani — 5,2 %.

În complexul general al acţiunilor curativ‑profi‑
lactice desfăşurate cu scopul depistării şi eliminării 
anomaliilor şi deformărilor dento‑maxilare trebuie să 
se întreprindă corecţia chirurgicală a ţesuturilor moi 
ale cavităţii bucale, mioterapia, etc..

Volumul protezării dentare necesare este determi‑
nat de caracterul extinderii şi topografiei defectelor sis‑
temului dentoalveolar. În mod condiţionat se consideră 
că tratamentul ortopedic se recomandă în cazul afecţi‑
unilor aparatului de mestecat la 25 % şi mai multe.

Topografia, durata şi frecvenţa defectelor sistemu‑
lui dentoalveolar la persoanele care solicită asistenţă 
medicală în instituţiile stomatologice a fost studiată 
de către noi în baza materialelor de investigaţie a 850 
de pacienţi. În rezultatul studiului efectuat s‑a stabilit 
că defectele dentare condiţionate de pierderea dinţilor 
în urma cariei complicate şi a afecţiunilor parodonta‑
le se atestă la 97,1 % din persoanele investigate.

În medie, fiecare pacient care a solicitat asisten‑
ţă medicală în instituţiile stomatologice s‑au depistat 
câte 5,9 de dinţi extirpaţi.

extinderea defectelor sistemului dento‑alveolar 
cauzată de pierderea a 1‑3 dinţi se atestă la 15,9 % din 
persoanele investigate. lipsa a 4—6 dinţi s‑a stabilit la 
26,7 % din contingentul respectiv, pierderea a 7—12 
dinţi s‑a înregistrat la 33,2 % % din persoanele inves‑
tigate, lipsa a 13 dinţi şi mai mulţi — la 18,9 % din 
contingentul respectiv.

Topografia defectelor sistemului dento‑alveolar se 
caracterizează în special de pierderea dinţilor molari, 
ceea ce se atestă la 28,9 % din persoanele investiga‑
te. combinarea pierderii molarilor şi a premolarilor 
se atestă la 26,3 % de pacienţii care solicită asistenţă 
medicală în instituţiile stomatologice, lipsa dinţilor 
frontali, a molarilor şi premolarilor se atestă la 19,9 % 
din contingentul respectiv. Defecţiuni ale sistemului 
dentar doar în secţiunea frontală în urma agravării 
afecţiunilor provocate de cariile dentare, a traumelor 

şi din alte cauze se atestă la 3,7 % din persoanele in‑
vestigate. 

Concluzie
1.  Rezultatele studiului nivelului şi structurii 

morbidităţii populaţiei urbane detectă diferen‑
ţă în dependenţă de vârstă şi sex. S‑a evidenţiat 
o răspândire largă a tuturor formelor de caries, 
care constituie 98,7%. Nivelul răspândirii carie‑
sului dentar la pacienţii din categoria de vîrstă 
36—45 ani constituie 100%. concomitent s‑a 
determinat o tendinţă de sporire a ajutorului 
stomatologic ortopedic. Rezultatele servesc 
drept bază în determinarea priorităţilor la op‑
timizarea activităţilor medicului stomatolog în 
condiţiile structurilor medicale private urbane.

2.  la baza determinării potenţialului economic 
al serviciilor medicale stomatologice se află 
necesitatea eventuală a populaţiei care solicită 
asistenţă medicală în instituţiile stomatologice 
pe motiv de boală.

3.  identificarea aprofundată a indicilor de bază care 
caracterizează nivelul şi structura maladiilor 
stomatologice ne permite să determinăm gradul 
de necesitate al populaţiei care solicită asistenţă 
medicală în instituţiile stomatologice şi să stabi‑
lim normele optime de specialişti stomatologi la 
completarea instituţiilor medicale stomatologi‑
ce, ceea ce în viitor va servi drept bază pentru 
desfăşurarea unei ample activităţi de marketing.
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