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ALE PACIENŢILOR SOLICITANŢI DE 

SERVICII STOMATOLOGICE IN SECTORUL PRIVAT URBAN

SUMMARY
Through a sample of850 patients,it have been studied the level,morbidity 

structure and the necessity of stomatological assistance in the urban private 
medical institutions.The obtained data have shown veridical differences 
versus age and sex of the level and structure of stomatological morbiditi of 
urban population.
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ACTUALITATEA TEMEI
Pe parcursul ultimului deceniu în municipiul Chişinău s-a înregistrat o dezvol

tare intensă a numeroaselor „clinici" stomatologice particulare, care aparţin unor 
medici, grupuri de fondatori, sau persoane juridice. Simultan au fost create nume
roase societăţi cu răspundere limitată,iar în cadrul clinicilor de stat s-a încetăţenit 
practica de acordare a serviciilor stomatologice contra plată (1, 10,11).

Structurile stomatologice private, care îşi propun drept obiectiv prestarea către 
populaţie a unui spectru larg de servicii stomatologice,au devenit o reală alterna
tivă clinicilor de stat.

Indicii morbidităţii dento-orale dau o informaţie amplă referitor la sănătatea popu
laţiei, dezvăluie particularităţile decurgerii maladiilor dento-orale în societate, caracte
rizează frecvenţa şi gravitatea lor. în baza rezultatelor studiului morbidităţii dento-orale 
conform datelor adresabilităţii putem planifica serviciile stomatologice şi elabora ac
ţiunile de acordare a asistenţei medicale stomatologice populaţiei. Studiul dinamic al 
morbidităţii dento-orale permite de a evalua eficacitatea măsurilor întreprinse.

Structura şi răspândirea maladiilor principale ale organelor cavităţii bucale 
ale pacienţilor, care solicită structurile stomatologice private, sunt un fundament 
iniţial în determinarea cererii contingentului dat pentru forme diverse de ajutor 
stomatologic contra plată. Indicatorii principali ai morbidităţii stomatologice a 
populaţiei sunt: răspândirea cariei, caracterul intensiv de creştere al acesteia, răs
pândirea bolilor parodonţiului, a mucoasei cavităţii bucale, prezenţa anomaliilor şi 
deformaţiilor dento-maxilare.

Opinia populaţiei despre calitatea serviciilor stomatologice în instituţiile priva
te urbane a fost studiată prin intermediul unui sondaj, care reprezintă un ansamblu 
de operaţiuni, având ca obiectiv studierea distribuţiei unor caracteristici în totali
tatea unei populaţii, pornind de la observaţiile efectuate pe un eşantion al acesteia 
(2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 15, 16).

Rezultatele sondajului au furnizat informaţii suplimentare pentru elaborarea 
unor soluţii optime vizând sporirea accesibilităţii populaţiei la serviciile medicale 
stomatologice, modificarea sau menţinerea structurii existente a serviciului stoma
tologic privat, sporirea calităţii asistenţei medicale stomatologice acordate de către 
medicii stomatologi care activează în cadrul instituţiilor stomatologice private. în 
acest context a fost efectuat un studiu de opinie prin chestionarea anonimă a popu
laţiei municipiului Chişinău, în funcţie de sex, vârstă şi grupuri sociale.

SCOPUL STUDIULUI
A studia în dinamică nivelul şi stuctura morbidităţii dento-orale conform adresa

bilităţii populaţiei urbane a municipiului Chişinău în structurile stomatologice private 
şi specificarea gradului de asigurare a populaţiei cu servicii medicale stomatologice.

Materiale şi metode. Metodica de studiere aplicată în această lucrare a fost 
structurată în corelaţie cu cerinţele statistice moderne şi experienţa acumulată în 
cercetările de acest gen (3, 4, 5, 6,7, 8, 12).Volumul eşantionului selectiv al popu
laţiei,supusa studiului,a fost de 850 de locuitori ai municipiului Chişinău, selectaţi 
proporţional cu volumul populaţiei (selecţie tipică) din cele 5 sectoare administra
tiv-teritoriale ale acestui teritoriu. 5
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Datele au tost prelucrate statistic pentru fiecare 
sector separat şi pentru întreg municipiul. în cadrul 
investigaţiei au participat 354 -bărbaţi şi 496-femei 
cu partiţia procentuală respectivă de 41,6 % şi 58,4%, 
care au solicitat asistenţa stomatologică în cadrul 
structurilor private.

Aceste date sunt prezentate în tabelul 1.

Tabelul 1. Distribuţia procentuală a populaţiei ur
bane supuse studiului morbidităţii dento- 
orale în funcţie de sectoarele municipiului 
Chişinău comparativ cu estimările oficiale

Nr.
d/o Sectorul

Nr. po
pulaţiei, 
estimări 
oficiale 

(date 
absolute)

Nr. po
pulaţiei 
estimări 
oficiale 
(în %)

Eşan
tion,
date

abso
lute

Eşan
tion,
în %

1. Botanica 179445 27,1 232 27,3
2. Buiucani 124072 18,7 158 18,6
3. Centru 103276 15,6 133 15,6
4. Ciocana 110826 16,7 141 16,6
5. Rîşcani 145588 21,9 186 21,9
TOTAL 663217 100 850 100

Diagrama 1. Ponderea pacienţilor-bărbaţi şi a pa- 
cienţilor-femei in instituţiile stomato
logice private urbane

Datele au fost prelucrate statistic pentru fiecare 
sector separat şi pentru întreg minicipiul. în cadrul 
investigaţiei au participat 354 de pacienţi-bărbaţi şi 
496 de pacienţi-femei cu partiţia procentuală respec
tivă de 41,6% şi 58,4%, reflectată în diagrama 1.

Prin metoda de anchetă au fost studiate cauzele 
principale ce au condus la solicitarea asistenţei medi
cale în cadrul acestor instituţii, a fost efectuată o ana
liză minuţioasă, social-igienică a motivaţiei pacienţi
lor (influenţarea de către asemenea factori cum ar fi: 
vârsta, locul de muncă,nivelul de venit etc..).

S-a studiat, de asemenea,nivelul de solicitare a me
dicilor stomatologi,aprecierea de către pacienţi a calităţii 
serviciilor medicale şi gradul de influenţă a diferiţilor

factorifin special, nivelul de calificare al medicilor, vechi
mea în muncă a acestora, nivelul de asigurare cu echipa
ment medical performant al instituţiilor respective ş.a..

Pe parcursul investigaţiei au fost aplicate chestio
nare elaborate în acest scop de către specialiştii noş
tri: răspunsurile la întrebări ne-au oferit anumite in
formaţii despre pacienţi, atitudenea acestora faţă de 
procesul de tratament,nivelul de satisfacţie a asistenţei 
stomatologice acordate, motivele solicitării serviciilor 
stomatologice ale unei instituţii private etc..

Veridicitatea rezultatelor şi reprezentativitatea se
lecţiei au fost confirmate prin aprecierea unor metode 
moderne de statistică variaţională.

REZULTATE Şl DISCUŢII
Programul de investigaţie a urmărit studierea mi

nuţioasă a particularităţilor de organizare a asistenţei 
stomatologice de profilaxie şi tratament în instituţiile 
private. Au fost analizate în detalii principalele cauze 
ale solicitărilor, între care: necesitatea asanării planice 
a cavităţii bucale, tratamentul şi obturarea la necesita
tea danturii, dureri acute de dinţi, curăţarea dinţilor, 
extracţia unor dinţi şi rădăcini de dinţi, necesitatea 
aplicării unor proteze dentare etc.

Pornind de la datele obţinute în cadrul investigaţiei, 
cauzele adresărilor pacienţilor în structurile stomatologi
ce private sunt diferite. S-a elucidat că adeseori (în 41,9% 
din cazuri) pacienţii au solicitat tratamentul şi obturarea 
unor dinţi separaţi, de aproximativ 2 ori mai puţin (res
pectiv, 16,3% şi 17,4%) — asistenţă în cazul unor dureri 
acute de dinţi şi de aplicare a protezelor dentare,

14,6% din pacienţi au solicitat extracţia unor din
ţi sau rădăcini dentare, iar 9,8% — asanarea cavităţii 
bucale, indicele de la urmă denotă, spre regret, o di
minuare a volumului solicitărilor unor măsuri de pro
filaxie de către populaţia municipiului Chişinău.

De asemenea, informaţiile obţinute denotă eloc
vent o diversitate a scopurilor şi solicitărilor primare şi 
repetate ale serviciilor instituţiilor private. Astfel, prin
tre scopurile atât ale solicitărilor primare, cât şi ale ce
lor repetate, potrivit frecvenţei adresărilor înregistrate, 
primează tratamentul şi obturarea dinţilor (39,9% şi 
32,8%), numărul adresărilor repetate în legătură cu 
durerile acute de dinţi s-a redus de aproximativ trei 
ori faţă de cele primare (3,0% şi 15,8 %), de asemenea 
s-a diminuat esenţial numărul solicitărilor de asanare 
a cavităţii bucale (de la 7,3% până la 2,2%).

Totodată, printre solicitările repetate a sporit nu
mărul cererilor de proteze dentare (12,4% şi 16,0 %), 
precum şi a celor de extracţie a dinţilor şi rădăcini
lor de dinţi (8,7% şi 15,4 %). Merită să menţionăm 
şi asemenea fapte interesante, cum ar fi: pacienţii cu 
solicitări primare şi-au formulat mult mai explicit 
motivele adresării lor în clinica stomatologică respec
tivă — printre ei nu a figurat nici unul care să indice 
alte motive decât cele menţionate de către el în cadrul 
sondajului, pe când printre cei cu solicitări repetate 
s-au evidenţiat 41 (15,1%) din cele 271 de persoane.

Analizând eventualele cauze ale adresărilor pa
cienţilor în structurile stomatologice private, am pu-



tea presupune că, în pofida celor menţionate mai sus, 
solicitările sunt determinate în special de nivelul de 
bunăstare al pacienţilor. Materialele investigaţiei au 
confirmat pe deplin aceste presupuneri. Astfel, frec
venţa adresărilor primare la medicii stomatologi din 
instituţiile private a sporit odată cu majorarea nive
lului mediu al veniturilor respondenţilor, această 
dependenţă evidenţiindu-se mai pronunţat în cazul 
solicitărilor de protezelor dentare cu materiale perfor
mante costisitoare şi mai puţin — asupra solicitărilor 
de tratament stomatologic.

Prezintă interes şi faptul că în cazul solicitărilor de 
extracţie a dinţilor nu se urmăreşte o asemenea co
relaţie, ceea ce denotă caracterul necesităţii urgente, 
acute a solicitării unor asemenea tipuri de asistenţă 
stomatologică.

în funcţie de vârsta pacienţilor, numărul adre
sărilor în clinicile stomatologice private, potrivit re
zultatelor sondajului, a scos în evidenţă următoarele 
aspecte: pe motivul tratamentului de dinţi medicii 
stomatologi au fost solicitaţi, cu precădere, de către 
persoane cu vârsta înaintată:

36-45 de ani — 22,5 %,
46-55 de ani — 34,2 %,

Cota persoanelor cu vârsta înaintată (56 — 65 de 
ani şi mai mult) a constituit doar 13,5 %. Cota persoa
nelor tinere a fost mult mai redusă:

până la 19 ani — 8,0 %,
19-25 de ani — 10,3 %,
26-35 de ani — 11,5%.

Examinând motivele ce i-au determinat pe paci
enţi să apeleze la serviciile unei clinici stomatologice 
private, nu s-au depistat deosebiri esenţiale. O parte 
anumită a pacienţilor au făcut această alegere la re
comandarea rudelor şi prietenilor care au frecventat 
instituţiile stomatologice respective, constituindu-se 
astfel aşa-numita reţea „pacientul atrage un alt pa- 
cient“ sau „cercul de solicitare a medicului11.

Calitatea serviciilor prestate de către medicii cli
nicilor stomatologice private a fost apreciată de către 
8,1% din respondenţi drept „foarte bine“, 51,1% — au 
dat calificativul de „bine“, iar 39,9% — de „satisfăcă
tor", 0,9% — de „nesatisfăcător“.

Analiza aprecierilor în funcţie de calificarea me
dicului şi relaţia sa cu pacientul a demonstrat că ma
joritatea medicilor clinicilor private îşi îndeplinesc 
conştiincios misiunea şi se bucură de respectul şi 
admiraţia pacienţilor săi. 60,5% din respondenţi au 
apreciat nivelul profesional al medicilor din cabine
tele stomatologice private drept „bine“şi „foarte bine", 
39,0% — „satisfăcător", iar 0,5% — „nesatisfăcător".

Menţionăm faptul, că majoritatea respondenţi
lor din cei intervievaţi (91,5%) au calificat gradul de 
atenţie,atitudine,amabilitate şi altele cu „bine" şi „sa
tisfăcător", 7,6 la sută au dat aprecierea „foarte bine" şi 
doar 0,9% au răspuns „nesatisfăcător".

Concluziidnvestigaţia realizată a permis elucida
rea unui şir de factori, care influenţează direct sau in
direct nivelul solicitării de către pacienţi a structurilor 
stomatologice private. De asemenea au fost elucidate 
motivaţiile pacienţilor care au preferat să se adreseze 
în aceste unităţi private, precum şi aprecierea de către 
pacienţi a activităţii medicilor stomatologi.
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