UNELE ASISECTE PRIVIND MARKETINGUL
IN SERVICIUL MEDICAL STOMATOLOGIC
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Rezumat:

Autorii trec in revista relatarile specialistilor nationali si internationali
privind implementarea marketingului in serviciul medical din sectorul pri-
vat i de stat.

Scopul acestei lucrari este de a elucida spectele si rolul marketingului
utilizat ca o masurd concreta pentru imbunitatirea procesului de lucru si de
activitate stiintifica care va permite cresterea calitétii serviciului stomatolo-
gic la un nivel satisfacator pentru populatie.

Summary
ASPECTS OF MARKETING IN STOMATOLOGIC MEDICAL SERVICE

The autors make a review of national and international literature related
to the implementation of marketing in the provision of stomatologic medi-
cal services to the population in public and private facilities.

The purpose of this paper is to elucidate the aspects and role marketing in
view of conucting concrete measures for the improvement of the work process
and of scientific achievements, which will allow for an increase in the level of
satisfaction and quality of stomatologic services provided to the population.

Introducere.

Deficitul alocatiilor financiare de la bugetul de stat a intensificat brusc aspectul
comercial al serviciului medical stomatologic ca unul dintre cele mai masive i mai
costisitoare tipuri de asistenta medicala de specialitate (8, 9,10).

Incepind cu anul 1999,in conformitate cu Hotirarea Guvernului al Republicii
Moldova nr. 672 din 21 iulie 1999 ,,Cu privire la trecerea institutiilor stomatologice
la autogestiune®, la baza activititii economice a serviciului medical stomatologic
cu diverse forme de gestionare si de proprietate se afla principiul autofinantarii,
care, in conditiile actuale, contribuie la formarea procesului de descentralizare, de
independenta economica, operativa si financiar-economica, ceea ce constituie un
important pas teoretic §i practic in crearea conditiilor social-economice necesare
pentru buna functionare a economiei de piata (6). Independenta si izolarea in do-
meniul medicinei stomatologice cu diferite forme de gestionare si de proprietate
stau la baza aparitiei concurentei si a constituirii unui nou sistem de gestionare a
structurilor medicale stomatologice (8).

La etapa actuald, la baza gestiondrii activititii economice programate cu des-
tinatie speciald a serviciului medical stomatologic cu diferite forme de gestionare si
proprietate se afla principiul depistirii la timp a pacientilor, identificarea corectd a
diagnosticului §i acordarea adecvata a asistentei medicale stomatologice populatiei.
Acest fapt se asigura gratie functiilor de organizare—gestionare, investigare, progra-
mare §i control ale marketingului aplicat in serviciul medical stomatologic (1, 11).

Implementarea marketingului este ,,un proces prin care planurile din marke-
ting cuprind actiuni armonizate i exista siguranta ci aceste actiuni sunt reali-
zate pentru atingerea obiectivelor din plan“ (1, 2, 3, 4).

Marketingul reprezintd un ansamblu coerent de activitati, metode si tehnici,
avind drept scop cunoasterea cerintelor materiale si spirituale ale societatii/consu-
matorului, organizarea §i desfagurarea proceselor economice si sociale in mediul
satisfacerii la timp, calitativ si eficient a acestor cerinte (11).

[n sistemul sdndtitii delimitarea si specializarea marketingului are loc in doua
directii:

marketingul ,,necomercial®, care nu presupune comercializare §i profit, si se

aplica in sistemul de stat;
Scopul lucrarii este elucidarea aspectelor si rolul marketingului in vederea
realizarii unor masuri concrete privind implementarea procesului, perfectionarea
$i modernizarea realizarilor stiintifice in practica medicinei stomatologice.
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Materiale si metode.

Ca materiale de studiu au servit datele analizei li-
teraturii de specialitate in domeniu. Am utilizat meto-
da investigationald ,,descriptiva®.

Rezultate si discutii.

In practica medicinei stomatologice marketingul
asigurd activitatea economica orientata spre satisfa-
cerea cererii §i ofertei dintre pacient §i medicul sto-
matolog, furnizorul de produse stomatologice si in-
stitutiile stomatologice cu diferite forme de gestionare
si de proprietate prin schimbul de marfuri si servicii
in domeniu. Principiul fundamental al acestuia rezida
in comercializarea marfurilor §i serviciilor medicale
stomatologice, satisfacerea cerintelor si doleantelor
structurilor medical-stomatologice si a pacientilor in
ceea ce priveste marfurile si serviciile respective, pre-
cum §i realizarea unui complex de actiuni medicale
stomatologice de tratament §i profilaxie.

Si aici apar unele probleme:

— modalitati de comunicare in interiorul si exte-

riorul serviciului medical stomatologi;

— sa obtii prestatii, dar sa stii cum sa le vinzi con-
sumatorului de servicii; aspect inclus in con-
ceptul de calitate a serviciilor de sanatate;

— agsteptarile consumatorilor cresc continuu, iar
profesionistii sunt supusi deseori presiunii co-
munitatii;

— un element important este sa stii sa atragi con-
sumatorii in conditiile concurentei de piata si
sd ramina fixati la cabinet (1).

Esenta marketingului in domeniul practicii medi-
cinei stomatologice ca sistem al activitatii antrepreno-
riale rezida in faptul, ca principalele obiecte de studiu
si influenta devin necesitatea marfurilor si a servicii-
lor medicale stomatologice, producitorii concurenti,
caracteristicele calitative ale marfurilor si serviciilor
furnizate §i conjuctura pietei medicinei stomatologice,
fiind determinata de necesitatea de a fabrica respecti-
vele marfuri §i servii, precum si produse necalitative.
Prin urmare, se cere o orientare nu spre capacitatile
institutiilor stomatologice ci spre necesitatile reale si
potentiale ale pietei de marfuri §i servicii medicale
stomatologice, in care acestea devin doar un mijloc de
atingere a scopului i nu scopul in sine.

Pornind de la acest fapt, vd recomanddm si stu-
diati minutios, sa sistematizati $i sd apreciati obiectiv
necesitatile si cerintele obiectivelor mentionate, astfel
incat, pentru a avea o productie rentbild, sa le asigu-
rati cu toate materialele, instrumentarul §i utilajul
stomatologic necesar, cu medicamentele si serviciile
respective, atingind efectul economic scontat in limi-
ta timpului si a posibilitatilor existente. Astfel in baza
rezultatelor investigatiilor de marketing, se preconi-
zeaza anumite modificari de situatie in sfera servicii-
lor medicale stomatologice, se analizeazd eventualele
modificdri in structura cererii solvabile a populatiei
privind serviciile, materialele, instrumentariul, pre-
parate medicamentoase si alte mérfuri cu destinatie
medicinei stomatologice si se determina eventualita-
tea imbundtatirii calitatii acestora.

Informatia obtinutd in urma desfasurarii investi-
gatiilor de marketing se utilizeazd in scopul gestio-
narii eficiente a pietei de marfuri si servicii medicale
stomatologice. La ora actuala piata serviciilor, materi-
alelor, medicamentelor, utilajului si instrumentarului
in domeniul medicinei stomatologice este suficient de
dinamic, gratie aparitiei formelor organizational-juri-
dice alternative de deservire stomatologica. lati de ce
activitatea tuturor structurilor stomatologice private
in conditiile instabilitatii pietei in domeniu este lega-
td de anumite riscuri. Tocmai de aceea o importanti
deosebitd o au investigatiile medicinei stomatologice,
care permit diminuarea acestor riscuri in urma exa-
mindrii necesitatilor pietei respective si a proiectirii
dezvoltarii acesteia, imbunatatirea calitatii serviciilor
si marfurilor medicenei stomatologice, intensificarea
rolului publicitatii asupra consumatorului de mérfuri
si servicii medical stomatologice.

Functionarea mecanismelor de piata de gestiona-
re in domeniul medicinei stomatologice sunt insotite
de schimbarea mentalitatii pacientilor, a atitudinei lor
fata de prestarea serviciilor medicale stomatologice
gratuite i contra plata. Totodata caracterul consumu-
lui de produse medicale stomatologice este influentat
si de procesul de inflatie. Pornind de la aceasta si-
tuatie sarcina conceptuald a investigatiilor medicale
stomatologice rezida in obtinerea i sintetizarea unor
informatii obiective, pronosticarea dezvoltirii pietei
mirfurilor medicale stomatologice, optimizarea acor-
darii asistentei medicale stomatologice, solutionarea
problemelor privind crearea unei piete de marfuri si
servicii medicale stomatologice noi.

Investigatiile de marketing in domeniul medicinei
stomatologice trebuie sd poarte un caracter sistematic
si sd conformeze cererii in continua schimbare a popu-
latiei privind marfurile i serviciile medicale stomatolo-
gice. Conceptia unui asemenea marketing §i scopurile
prestarii serviciilor in domeniul medicinei stomatologi-
ce coincid intotdeauna, deoarece sunt orientate spre sa-
tisfacerea necesitatilor pacientilor in volumul si nomen-
clatorul respectiv. Rezultatele economice atinse in acest
sens servesc drept bazd pentru remunerarea muncii re-
surselor umane din institutiile medicale stomatologice.

Una din sarcinile de bazi ale investigatiilor de mar-
keting in domeniul medicinei stomatologiei rezida in
identificarea necesitétilor reale in ceea ce priveste ser-
viciile respective, precum §i prognosticarea motivitati-
lor consumatorilor potentiali de mérfuri §i servicii me-
dicale stomatologice. Aceasta situatie este determinata
de faptul ca cererea privind marfurile i serviciile me-
dicale stomatologice ar putea depasi oferta si, in conse-
cintd, preturile pe piata medicala stomatologica vor fi
dictate de institutiile §i intreprinderile medicale stoma-
tologice. In situatia de piata reala oferta de marfuri si
servicii medicale stomatologice ar putea sa depaseasca
cererea sau intre oferta si cerere ar putea fi pus semnul
egalitatii. Totodata realizarea produselor si serviciilior
medicale stomatologice, precum si formarea preturilor
lor vor depinde intr-o masura anumita de institutiile i
intreprinderile medicale stomatologice. Prin urmare,



necesitatea unor sau altor tipuri de marfuri si servi-
cii medicale stomatologice in mod ideal ar trebui sa
determine investigatiile de marketing prin analizarea
raportului dintre cererea si oferta acestora.

In conditiile actuale, activitatea economica a struc-
turilor medicale stomatologice trebuie sa fie flexibila si
sd reactioneze operativ la conjunctura pietei respective.

Concluzii.

In conditiile de functionare a mecanismelor eco-
nomice de reglementare si gestionare in domeniul
medicinei stomatologice, in opinia noastra, creeaza
premise i conditii obiective pentru implementarea
metodelor economice in practica institutiilor stoma-
tologice cu diferite forme de gestionare si de proprie-
tate si a producitorilor de produse si servicii medicale
stomatologice in scopul stimularii activitatii de aface-
ri a acestora, economiei de resurse in domeniu si a
functionarii eficiente a acestora.

In cele din urma, toate acestea ar putea sa contri-
buie la intensificarea unor relatii competitive in do-
meniul medicinei stomatologice, precum si la imbu-
natdtirea calititii serviciilor medicale stomatologice
prestate, a materialelor produse si diverselor articole
cu o destinatie medicinei stomatologice. =
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EVALUAREA $1 ACREDITAREA SERVICIILOR MEDICALE
STOMATOLOGICE — OBIECTIV DECIZIONAL AL |
MANAGEMENTULUI CALITATII

Rezumat:

In ceastd lucrare autorii descriu citeva particularitatii de acreditare

) Anatolie Pancenco,
Sergiu Ciohanu

e

care constituie un instrument prioritar pentru evaluarea calitatii servicii-
lor acordate populatiei in sectorul privat. Autorii au determinat scopul, au
deyvoltat obiectivele, au specificat normele legislative si standartele de baza
privind evaluarea si acreditarea serviciilor medicale pe baya unui raport
bazat pe 46 institutii stomatologice private acreditate de Camera Nationald
de Atestare si Acreditare

e

SUMMARY
EVALUATION AND ACCREDITATION OF STOMATOLOGIC MEDICAL
SERVICES — DECISIONAL OBJECTIVE OF QUALITY MANAGEMENT
In this paper the author describes some evalution and accreditation pe-
culiarities, which constitute a priority tool for the evaluation of the guality
of services provided to the population in private stomatologic facilities. The
authors determine the goal, develop the obiectives , justify the legislation,
emphasize the basic standards of evaluaion and accreditation and make an
analysis of the results of the studied reports form 46 private stomatologic fa-
cilities which been granted accreditation certificates by the National Coun-
cil for Health Evaluation and Accreditation.
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Introducere

Asigurarea calititii asistentei medicale este una din directiile prioritare in dez-
voltarea sistemului national de sanatate si a sigurantei acestora. Realizarea acestor
deziderate este posibild doar prin implementarea planificatd a procesului de eva-
luare si acreditare. Aceasta va asigura exercitarea plenara a dreptului cetétenilor la
asistenta medicala de calitate.
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