Datele interviurilor in profunzime scot la lumina unele aspecte privind particularitatile care
fac activitatea in SAP neatractiva, printre acestea: climatul institutional demotivant, influenta
mediului penitenciar, nivelul neproportional al salarizarii, dubla loialitate a personalului medical,
suprasolicitarea in activititi specifice mediului penitenciar etc. In acelasi timp, intervievatii
considerd problematic faptul cda Ministerul Sandtdtii nu-si asuma responsabilitatea de a asigura
cu personal medical institutiile departamentale.

Lipsa standardelor de personal medical si inclusiv insuficienta de personal raportata la
volumul de lucru realizat, este relevata de datele chestionarului WISN. Corespunzator, la cele
115 functii existente in cadrul sectiilor medicale de ambulatoriu, ar mai fi necesare 35 de functii
de personal medical suplimentar.

Concluzii: Pentru furnizarea unei asistente medicale de calitate detinutilor, este necesara
asigurarea institutiile penitenciare cu personal medical calificat. Studiul dat a evidentiat un sir de
probleme la acest capitol, ceea ce ne permite sa conchidem ca necesitdtile vaste de ingrijire
medicald a detinutilor nu sunt plenar acoperite. Reiesind din datele obtinute, consideram ca
solutii oportune pentru aceastd problema ar fi elaborarea si aprobarea standardelor de personal
medical pentru inchisori, motivarea adecvata a angajatilor, dar si integrarea factuala a serviciului
medical penitenciar in sistemului national de sanatate.

Cuvinte cheie: sectie medicala, penitenciar, detinuti, specific medical, asistenta medicala

in detentie.

PERCEPTIA SECURITATII LA LOCUL DE MUNCA A LUCRATORILOR MEDICALI
PE PERIOADA COVID-19 IN STATIONARELE DIN RM
Liliana GANGALIC

Scopul: Evaluarea perceptiei personalului medical cu privire la gradul de protectie la
locul de munca pe perioada COVID-19 pentru elaborarea recomandarilor de imbunatatire a
practicilor decizionale pe viitor.

Obiectivele: Evaluarea practicilor internationale si nationale cu privire la asigurarea
protectiei personalului medical la locul de munca pe perioada COVID-19; evaluarea perceptiei
personalului medical cu privire la gradul de protectie la locul de munca pe timpul pandemiei
COVID-19; elaborarea recomandarilor pentru imbunatatirea conditiilor sigure de muncd ale

lucratorilor din domeniul sanatatii.



Materiale si metode: Tipul de studiu — descriptiv selectiv, transversal cantitativ cu
aplicarea unui chestionar standardizat OMS, adaptat in interesele cercetdrii respective.
Esantionul studiului: 498 angajati (medici si asistenti medicali) din institutiile medicale
spitalicesti (AMS) din RM care au suportat COVID-19. Chestionarul a fost realizat si distribuit
fizic la institutiile spitalicesti, In perioada aprilie-mai 2021. Metodele studiului — istorica,
epidemiologica, statistica, de transfer a datelor, analitica, comparativa, grafica.

Rezultate obtinute: Personalul medical implicat in studiu in proportie de 68 % considera
cd a contractat virusul SARS-CoV-2 in spitalele in care activeaza. In acelasi timp, 80 % dintre
respondenti au apreciat masurile din institutie luate pentru asigurarea securititii la locul de
muncd drept oportune, cu o diferentd nesemnificativd de opinie a angajatilor din institutiile
republicane, care in proportie de 32 % considerd cd aceste masuri au fost intdrziate sau
insuficiente. Din numarul total de chestionati 34 % raporteaza ca au avut nevoie de mai multa
informatie privind securitatea la locul de muncd in pandemie. Cu referire la verificarea
abilitatilor si cunostintelor privind masurile de protectie in institutie si respectarea lor, 17 % din
toti medicii respondenti raporteaza cd niciodatd cunostintele lor privind masurile de protectie nu
au fost verificate; 33 % din toti participantii considera ca au fost rar monitorizati cum respecta
masurile de protectie; iar 4 % din respondenti afirma ca niciodatd nu au fost verificati.

Cat priveste securitatea psitho-emotionald, peste 90 % din respondenti au mentionat ca
activitatea in conditii de pandemie i-a afectat psiho-emotionald, iar 51 % dintre ei raporteaza
lipsa unui suport psiho-emotional. Aceastd cifra fiind si mai mare in institutiile spitalicesti
raionale, unde 65 % dintre chestionati afirmd ca nu au avut parte de suport psiho-emotional din
partea institutiei in care activeaza.

Majoritatea dintre respondenti considera ca ar simti mai multd siguranta la locul de munca
pe perioada COVID-19 daca ar fi organizatd testarea periodica a personalului medical (68 %) si
asigurarea cu echipament de protectie personala (64 %).

Concluzii: Sistemele de sanatate la nivel mondial au fost insuficient pregatite pentru
pandemia COVID-19, fapt reflectat in perceptiile personalului medical privind securitatea
scazutd la locul de munca. Studiul dat prin explorarea perceptiilor angajatilor din AMS din
Republica Moldova a identificat un sir de lacune in organizarea masurilor de protectie a
personalului la locul de muncd, dupa cum ar fi: asigurarea insuficientd cu echipament de

protectie personald; informarea si instruirea ineficientd a personalului; monitorizarea



fragmentarda a respectarii masurilor de protectie; lipsa asistentei psihologice in activitatea
profesionald in conditii de stres.
Cuvinte cheie: securitate la locul de munca, COVID-19, protectie, personal medical,

echipament de protectie personala.

ORGANIZAREA PROCESULUI DE EDUCATIE TERAPEUTICA iN
HIPERTENSIUNEA ARTERIALA LA NIVEL DE ASISTENTA MEDICALA PRIMARA
Alexandra TOPA

Scopul: Evaluarea procesului de organizare a educatiei terapeutice a pacientilor cu
hipertensiune arteriald pentru a elabora recomandari de imbunatatire a procesului de instruire.

Obiectivele: Studierea literaturii la nivel national si international referitor la procesul de
organizare a educatiei terapeutice a pacientilor cu hipertensiune arteriala; evaluarea procesului de
organizare a educatiei terapeutice a pacientilor cu hipertensiune arteriald la nivel de asistenta
medicald primard; studierea opiniilor medicilor de familie si a asistentilor medicali privind
instruirea pacientilor cu hipertensiune arteriald; elaborarea recomandarilor pentru a imbunatéti
procesul de instruire a pacientilor cu hipertensiune arteriala.

Materiale si metode: Tipul studiului: mixt. Componenta calitativa — interviuri (pentru
explorare) cu managerii institutiilor de asistentd medicald primard sau personalul medical
recomandat de manageri — 11 interviuri realizate prin telefon. Componenta cantitativa — studiu
descriptiv, transversal, prin aplicarea unui chestionar elaborat in interesul studiului. Esantionul
studiului cantitativ: 371 de respondenti, dintre care, 65 % medici de familie, 35 % asistenti
medicali. Metodele studiului: statistica, de sinteza, comparativa, grafica.

Rezultate obtinute: Modalitatea de evaluare a procesului de educatie a pacientilor cu
hipertensiune arteriala s-a bazat pe modelul lui Deming (2012) — ciclul ,,Planificare — Realizare
— Evaluare — Actiune”. Conform datelor studiului, personalul medical chestionat poseda
cunostinte partiale privind etapele procesului de organizare a educatiei terapeutice mentionate de
modelul Deming, astfel 69,5 % din respondenti recunosc etapa de planificare iar 59,6 % — etapa
de evaluare, fiind in proportii comparabile implicati la modul practic in aceste procese: 70 % din
personalul intervievat raporteaza implicarea in procesul de planificare, iar 59,6% — in procesul

de evaluare. Definitia conceptului de educatie terapeutica este cunoscutd si inteleasd de
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