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Summary 

The ethical aspects of pharmacist’s action in assisting the population with medicines 
TСОăstuНвăНОmonstrКtОНă tСКtă tСОăpСКrmКМТst’să roХОă Тnă tСОămoНОrnăsoМТОtвăСКsăНОЯОХopОНă

considerably, his functions moved significantly forward, and he is recognized as a genuine 

specialist in the field of medicines. The use of the ethical rules in pharmacy practice is a reliable 

аКвă toă sКtТsПвă КnНă toă oЛtКТnă tСОă pКtТОnt’să МonПТНОnМО.ă TСus,ă Тtă СКsă ЛООnă ПounНă tСОă nООНă toă
implement a distinct Code of Ethics for Pharmacists that would reflect the ethical and moral 

ПounНКtТonăoПăКăpСКrmКМТstăаСТМСăТsăКЛХОătoăsКtТsПвătСОăpКtТОnt’săОбpОМtКtТons. 
 

Rezumat 

StuНТuХă Кă НОmonstrКtă Мăă roХuХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă soМТОtКtОКă НОă КstăгТă s-a dezvoltat 

considerabil, funcĠiile sale au progresat semnТПТМКtТЯ,ă КМОstКă ПТТnНă rОМunosМută МКă ună КНОЯărКtă
spОМТКХТstă ьnă НomОnТuХă mОНТМКmОntuХuТ.ă ApХТМКrОКă ьnă prКМtТМКă ПКrmКМОutТМăă Кă normОХoră
НОontoХoРТМОă rОprОгТntăă ună moНă sТРură НОă Кă sКtТsПКМОă pКМТОntuХă şi de a-i obĠТnОă ьnМrОНОrОК.ă S-a 

constatat necesitatea impХОmОntărТТă unuТă CoНă НОontoХoРТМă КХă ПКrmКМТstuХuТă НТstТnМt,ă МКrОă săă
reflecte baza etico-morКХăăКăПКrmКМТstuХuТăМКpКЛТХăНОăКăsКtТsПКМОăКştОptărТХОăpКМТОntuХuТ. 

 

Actualitatea  

Actualmente permanent sporeşte ritmul progresului tehnico-ştiinĠТПТМ,ă МКrОă sМoКtОă ьn 

evidenĠăăproЛХОmКăОtТМТТăşi deontologiei medicale, inclusiv a celei farmaceutice, ca o ştiinĠăăМКrОă
ЯТnОăsăănОăКrКtОăМОăОstОăНКtorТКăproПОsТonКХă,ăМСТpuХăОtТМ,ămorКХăşi intelectual al persoanei, care s-a 

consacrat unei profesiuni nobile – ьnРrТУТrОКăНОăsănătКtОКăomuХuТ,ăПormКrОКărОХКĠТТХorăМorОМtОăьntrОă
farmacişti, bolnavi, medici [3]. Înă МonНТĠТТХОă НОгЯoХtărТТă МontТnuОă Кă pОrsonКХТtăĠii umane, a 

soМТОtăĠii, se impune studierea şi aprofundarea problemelor teoretice şi practice ale eticii 

profesiunii medicale [1]. 

Înă КМtТЯТtКtОКă гТХnТМăă Кă ПКrmКМТstuХuТ,ă МompОtОnĠКăproПОsТonКХăă ОstОă ТnНТspОnsКЛТХă;ă МОă Кră
ьnsОmnК,ăНОă ОбОmpХu,ă ьnăprОpКrКrОКămОНТМКmОntОХoră săănОРХТУămăproprТОtăĠile fizico-chimice şi 

biologice ale unor substanĠe? am elibera medicamente ineficiente, iritante şi chiar toxice. De 

asemenea, problemele biofarmaceutice şТă ПКrmКМoНТnКmТМОă trОЛuТОă stăpсnТtОă НОă ПКrmКМТst,ă ОХОă
trОЛuТnНăsăăМonstТtuТОăsОrТoКsОăЛКгОăНОăНТsМuĠii şi consultaĠТТă rОМТproМОă ьntrОă ПКrmКМТstă şi medic. 

Dar numai competenĠa profesionalăănuăОstОăsuПТМТОntă.ăAtТtuНТnОКăОtТМăăьnărКporturТХОăМuăpКМТОnĠii 
şi cu colegii, respectul profund al deontologiei medicale şi farmaceutice contribuie la fortificarea 

imaginii de prestigiu a farmacistului [2]. 

RelaĠia farmacist-pacient, farmacist-farmacist, farmacist-medic precum şi relaĠia 

farmacist-soМТОtКtОă ОstОă ОПТМТОntăă numКТă ьnă МКгuХă МсnНă ОstОă ЛКгКtăă pОă rОspОМtă şТă ьnМrОНОrОă
rОМТproМă.ă FКrmКМТstuХă poКtОă oЛĠine respectul şТă ьnМrОНОrОКă pКМТОntuХuТă НoКră prТnă rОspОМtКrОКă
anumitor reguli morale. Prestigiul se cucereştОăprТnămunМăăМТnstТtăă şi devotament faĠăăНОăomuХă
bolnav şТăsОăpăstrОКгăăprТnăsОtОКănОstТnsăăНОăМunoştinĠe şi respectul distinct faĠăăНОăpКМТОntăşi faĠăă
de tradiĠТТХОăХăsКtОăНОăpОrsonКХТtăĠТăНОăьnКХtăprОstТРТu,ăМuăştiinĠăăşi conştiinĠăăsupОrТoКră.ăDupăăМumă
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КПТrmКă proПОsoruХă O.ă FoНor,ă “trăsăturТХОă morКХОă МКrОă trОЛuТОă săă МКrКМtОrТгОгОă proПОsТunОКă
mОНТМКХăă(şТăМОКăПКrmКМОutТМă),ăМКăşi pe fiecare medic şТăПКrmКМТstă ьnăpКrtО,ăsОăЯorăТmpunОăьnsăă
numai prin fapte, prin activitatea de fiecare zi, prin conНuТtКă КНoptКtăă ьnă orТМОă ьmprОУurКrО,ă ьnă
prКМtТМКăМurОntă,ăМКăşi faĠăăНОăproЛХОmОХОămКУorО,ăprТnМТpКХОăКХОăunОТăТnstТtuĠТТăsКuăКХОăproПОsТunТТ”ă
Д2].ăRОгuХtКtuХămunМТТă ПКrmКМТstuХuТăНОpТnНОă ьnămКrОămăsurăăНОănКturКă МontКМtuХuТă ПКrmКМТstă – 

pacient, de competenĠКăМuăМКrОăОХОăsОăНОsПăşoКră.ăDКМăăproПОsТunОКăНОăПКrmКМТstăsОăЛКгОКгăăpОă
КnumТtОă КptТtuНТnТă pОrsonКХО,ă oă prОРătТrОă proПОsТonКХăă НОosОЛТtă,ă НoЛьnНТtăă ьnă КnТТă НОă stuНТТă şi 

urmКtăă НОă oă pОrПОМĠТonКrОă МontТnuă,ă МonsТНОrămă Мăă КМОКă МăХНurăă umКnăă МКrОă trОЛuТОă săă
МompХОtОгОăКМtТЯТtКtОКănoКstră ьşТăКrОăьnМОputuХă ьnăьnĠОХОРОrОКăsupОrТoКrăăКăroХuХuТănostruăsoМТКХ,ă
permanenta preocupare pentru autoeducare ca om şi ca profesionist. 

AПХuбuХă МonsТНОrКЛТХă НОă mОНТМКmОntОă НОă sТntОгă,ă utТХТгКtОă ьnă tОrКpОutТМКă moНОrnă,ă
interacĠiunile medicamentoase şТă proЛХОmКă ОПОМtОХoră Хoră sОМunНКrО,ă Тmpună oă МoХКЛorКrОă МonstКntăă
ьntrОăПКrmКМТstăşТămОНТМ.ăÎnăКМОstăМontОбtăКХăКМtТЯТtăĠТТăproПОsТonКХОăКăПКrmКМТstuХuТ,ăТгЯorăsМăputОrnТМОă
implicaĠii deontologice şi din relaĠia medic-ПКrmКМТst.ă În condiĠТТХОă soМТОtăĠТТă НОă КгТ,ă МОХОă Нouăă
proПОsТunТă ьnruНТtО,ă sОă ьntсХnОsМă ьnă prОoМupКrОКă Мomunăă НОă К-şi satisface interesele materiale, 

nОprТnМТpКХО,ăКăМărorăЯТМtТmăăОstОăoЛТОМtuХăКМtТЯТtăĠii lor – pacientul. RelaĠia farmacist – medic este 

nОМОsКrăă pОntru Кă răspunНОă ьnă moНă ОПТМТОntă МОrТnĠei de asigurare cu medicamente inofensive, 

suficiente şТăХКătТmpăД2].ăDoКrăoăХОРăturăăpОrmКnОntăăşТăМompХОбăăМuămОНТМuХăЯКăpОrmТtОăМunoКşterea 

opОrКtТЯăă Кă ьntrОРuХuТă КrsОnКХă tОrКpОutТМă ОбТstОnt,ă prОsМrТОrОКă КМОХoră mОНТМКmОntОă МКrОă ОбТstăă ьnă
rОКХТtКtОă pОntruă ОЯТtКrОКă НОsМurКУărТТă ЛoХnКЯuХuТ,ă МomЛКtОrОКă tОnНТnĠei de prescriere a unor 

mОНТМКmОntОăstrăТnО,ăМКrОănuăsОăРăsОsМăьnăĠКră,ăşi care, eventual pot fi cauza unor escrocherii. 

OăproЛХОmăăНОosОЛТtăНОăТmportКntăăşi care are profunde implicaĠТТăНОontoХoРТМОăoăprОгТntăă
abuzul de medicamente. Se ştТОăМăăКstăгТănumăruХăНОămОНТМКmОntОăМОrutОăsОăКПХăăьnăМКntТtăĠi ce 

potăПТăurmărТtОăМuăРrОu,ăьnăМonНТĠТТХОăьnăМКrОăsОăПoХosОsМă20ă– 30ăНОăНОnumТrТăьnăКmЛКХКУОăНТПОrТtОă
pentru aceeaşi substanĠăă mОНТМКmОntoКsăă sКuă КmОstОМ.ă CrОştОrОКă Оnormă,ă proРrОsТЯă,ă Кă
număruХuТăНОămОНТМКmОntО,ăМunoКşterea acĠiunii lor, a reacĠiilor care le pot produce, consecinĠele 

la care pot da naştОrО,ăТmpunăПКrmКМТstuХuТăoăНОosОЛТtăăКtОnĠТОăьnăutТХТгКrОКăХor,ăpОntruăa nu risca 

viaĠКăpКМТОntuХuТăД2].ăEХТЛОrКrОКăКЛuгТЯăăНОămОНТМКmОntО,ăПărăăКăМunoКşte starea bolnavului, face 

МКă ПКrmКМТstuХă săă ПТОăună sТmpХuă ПurnТгor.ăDОăКТМТă rОгuХtăăpoгТĠТКă ОtТМăăpОă МКrОă ПТОМКrОă ПКrmКМТstă
trОЛuТОăsăăoăКТЛăăşТătotăНОăКТМТărОгuХtăăşi colaborarea celor doi profesionişti, medic şТăПКrmКМТst,ăьnă
sМopuХărТНТМărТТăОПТМТОnĠОТăОМonomТМОăКăunТtăĠТХorăsКnТtКrОăьnăМКНruХăМărorКăКМtТЯОКгă. 

 

Scopul  

SМopuХăХuМrărТТăМonstăăьnăОЯКХuКrОКăsТtuКĠТОТăОtТМТТăПКrmКМОutТМОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăьnă
condiĠiile lipsОТăunuТăCoНăНТstТnМtăНОăОtТМăăКХăПКrmКМТstuХuТ,ăКrРumОntКrОКăşi elaborarea direcĠiilor 

de optimizare a eticii farmacistului şi crearea unor directive pentru implementarea unui Cod de 

ОtТМăă КХă FКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă pОntruă ьmЛunătăĠirea relaĠiei farmacist-pacient, 

farmacist-medic, farmacist-farmacist. 

PОntruărОКХТгКrОКăsМopuХuТăpropusăКuăПostăПТбКtОăurmătoКrОХОăoЛТОМtТЯОμ 
 evaluarea eticii farmaceutice la nivel internaĠional şi influenĠei eticii farmaceutice asupra 

ТmКРТnТТăПКrmКМТstuХuТăьnăsoМТОtate şТăьnăsТstОmuХăНОăsănătКtОăьnăĠărТХОăМОăНТspunăНОăunăCoНăНОă
ОtТМăăНТstТnМtăКХăПКrmКМТstuХuТ; 

 analiza situaĠТОТăОtТМТТăПКrmКМОutТМОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК; 
 analiza factorilor ce influenĠОКгăă ОtТМКă ПКrmКМОutТМăă ьnă prКМtТМКă гТХnТМăă Кă ПКrmКМТstuХuТă НТnă

Republica Moldova; 

 ОХКЛorКrОКărОМomКnНărТХorăprТЯТnНărТНТМКrОКănТЯОХuХuТăОtТМТТăПКrmКМОutТМОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК.ă 
Noutatea ştiinĠificăăaăreгultatelorăobĠinute  

Înă proМОsuХă rОКХТгărТТă stuНТuХuТă soМТoХoРТМă prТЯТnНă ОtТМКă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă
Moldova, pentruă prТmКă НКtăμă Кă Пostă КnКХТгКtăă sТtuКĠia eticii farmaceutice şi atitudinea 

farmacistului şi a studentului ca viitor farmacist faĠăăНОăОбТstОnĠa şi implementarea unui cod de 

ОtТМăăКХăПКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК,ăКăПostăКprОМТКtăăТmКРТnОКăПКrmКМТstuХuТăьnăsoМТОtКtОă
şi eficienĠa relaĠiei farmacist-pacient prin analiza opiniei populaĠТОТă prТЯТnНă КМtТЯТtКtОКă ОtТМăă Кă
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ПКrmКМТstuХuТă ьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК. Rezultatele obĠinute au fost utilizate pentru argumentarea 

nОМОsТtăĠТТă ТmpХОmОntărТТă unuТă CoНă НОă ОtТМăă КХ ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi studierii 

КМОstuТКăНОărсnНăМuăХОРТsХКĠТКăПКrmКМОutТМă. 
SemnificaĠТКă tОorОtТМăă Кă stuНТuХuТă Мonstăă ьnă КprОМТОrОКă МКХТtăĠТТă КМtТЯТtăĠii etice a 

ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi ridicarea nivelului eticii farmaceuticОă ьnă RОpuЛХТМКă
Moldova. DТnăpunМtăНОă ЯОНОrОă КpХТМКtТЯ,ă ьnă rОгuХtКtuХă МОrМОtărТХoră rОКХТгКtО,ă Кă Пostă КrРumОntКtăă
necesitatea existenĠОТă unuТă CoНă НОă ОtТМăă КХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi cunoaşterii 

КМОstuТКă НОă МătrОă ПКrmКМТştТ.ă LКă ПОХă Кă Пostă pusăă ЛКгКă tОorОtТМăă Кă unuТă CoНă НОontoХoРТМă КХă
farmacistului. 

 

Materiale şi metode  

Pentru atingerea scopului şi obiectivelor propuse s-a realizat un studiu de cercetare 

sОХОМtТЯăăНОătТpătrКnsЯОrsКХăьnăМсtОЯКăОtКpО. 
LКăprТmКăОtКpăăs-a stabilit conceptul şi s-au dОtОrmТnКtăРrupОХОăНОăpОrsoКnОăМКrОănОМОsТtăăsăă

fie chestionate. S-Кă ОХКЛorКtă pХКnuХă НОă ХuМruă КХă МОrМОtărТТă şi s-au stabilit termenii de lucru pentru 

ПТОМКrОă ОtКpă.ă LКă КМОКstăă ОtКpăă Кă Пostă prОМТгКtă ЯoХumuХă НОă ХuМruă şТă ьnă НОpОnНОnĠăă НОă oЛТОМtТЯОХОă
propuse, s-КăСotărсtăОПОМtuКrОКăsonНКУuХuТăНОăopТnТОăКă ПКrmКМТştilor, studenĠilor de la Facultatea de 

Farmacie şi a populaĠТОТăRОpuЛХТМТТăMoХНoЯК.ăLКăОtКpКăНКtăăКăПostărОКХТгКtărОЯТuХăХТtОrКturТТăьnăproМОsuХă
МăruТКăs-КăutТХТгКtăКnКХТгКăТstorТМăăМКămОtoНăăНОăstuНТu,ăpОntruăКăьnĠelege apariĠia şi dezvoltarea de-a 

lungul timpului a eticii şi deontologiei farmaceutice. La fel au fost folosite date din Codul 

DОontoХoРТМăКХăFКrmКМТstuХuТăНТnăRomсnТК,ăНТnăMКrОКăBrТtКnТО,ăНТnăStКtОХОăUnТtОăКХОăAmОrТМТТăşi din 

Republica MoldoЯК.ăAstПОХ,ăКuăПostăКnКХТгКtОăprТnМТpТТХОăstТpuХКtОăьnăКМОstОăCoНurТăşТăКăПostăКnКХТгКtăă
interdependenĠКăНТntrОăКМОstОăprТnМТpТТ,ăJurămсntuХăПКrmКМТstuХuТăşi conĠinutul Regulilor GPP. 

La etapa a doua au fost acumulate datele necesare cu ajutorul chestionarelor structurate şi 
informaĠiei obĠТnutОă prТnă stuНТОrОКă МoНurТХoră НОă ОtТМăă КХОă ПКrmКМТştilor din diverse ĠărТă stТpuХКtОă
КntОrТor.ăAuăПostăПormuХКtОă3ăМСОstТonКrО,ăМсtОăunăМСОstТonКrăpОntruăПТОМКrОăМКtОРorТОăьnăpКrtО.ăPrТmuХă
chestionar, destinat farmaciştilor,ă МuprТnНОКă 12ă ьntrОЛărТă şi a servit pentru studierea şi aprecierea 

situaĠТОТă ОtТМТТă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯК.ă AХă НoТХОКă МСОstТonКr,ă НОstТnКtă popuХКĠiei care 

ЛОnОПТМТКгăă НОă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМО,ă ТnМХuНОКă 11ă ьntrОЛărТă şi a servit pentru aprecierea imaginii 

farmacistului şi a importanĠОТă proПОsТunТТă НОă ПКrmКМТstă ьnă soМТОtКtО.ă AХă trОТХОКă МСОstТonКr,ă НОstТnКtă
studenĠilor, viitori farmaciştТ,ăМuprТnНОКă12ăьntrОЛărТăşi a servit la determinarea interesului studentului 

faĠăă НОă ОtТМКă ПКrmКМТstuХuТ,ă Кtitudinea acestora faĠăă НОă ОбТstОnĠa unui Cod Deontologic al 

FКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăşТăstuНТОrОКăКМОstuТКăьnăproРrКmuХăunТЯОrsТtКr. 
La etapa a treia au fost verificate şi prelucrate datele obĠТnutОă ьnă urmКă sonНКУuХuТă НОă

opinii. Pentru a valorifica mai uşor datele au fost construite tabele, scheme şi diagrame.  

La etapa a patra, pe baza tabelelor şi diagramelor realizate anterior, s-au formulat 

concluzii referitor la situaĠТКă ОtТМТТă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi s-au elaborat 

rОМomКnНărТăpОntruăoptТmТгКrОКăОtТМТТăПКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК. 
ÎnăproМОsuХă НОă МОrМОtКrОă Кă Пostă ОПОМtuКtăună sonНКУăНОăopТnТОă ьntrОă ПКrmКМТşti, studenĠi ai 

FКМuХtăĠii farmacie şi populaĠie-pacienĠi ai farmaciilor. 

Sondajul de opinie al farmaciştilor include 100 farmaciştТă МОă КМtТЯОКгăă ьnă ПКrmКМТТХОă
comunitare şТăНОătТpăьnМСТs.ăAuărОПuгКtăМКtОРorТМăsăăpКrtТМТpОăХКăsonНКУuХăНОăopТnТОă16ăПКrmКМТşti. 

Ca variabile explicative s-Кuă ХuКtă tТpuХă ПКrmКМТОТ,ă stuНТТХО,ă stКРТuХă НОă munМăă şi categoria de 

calificare. 

Farmaciştii chestionaĠТă Кuă răspunsă ХКă 12ă ьntrОЛărТă prТЯТnНă proМОsuХă НОă МomunТМКrОă
farmacist-pacient, farmacist-medic, farmacist-farmacist; privind atitudinea farmacistului faĠăăНОă
proПОsТunОКăОбОrМТtКtăăşТăroХuХăsăuăьnăsoМТОtКtОăşi faĠăăНОăprТnМТpТТХОăunuТăCoНăDОontologic. 

ÎnărОгuХtКtuХăsonНКУuХuТăНОăopТnТОăКХăПКrmКМТştilor, au fost obĠТnutОăurmătoКrОХОărОгuХtКtОμ 
 95% din farmaciştii chestionaĠТăМonsТНОrăăМăăОбОrМТtăăoăМКuгăănoЛТХă;ă 
 λ3șă РăsОsМă nОМОsКră ПКptuХă НОă Кă sОă МonНuМОă ьnă КМtТЯТtКtОКă proПОsТonКХăă гТХnТМăă НОă ЯКlorile 

general-umane;  

 Circa 96% ştТuăМОăОstОăunăCoНăНОăEtТМăăКХăFКrmКМТstuХuТ,ă şi 92% intuiesc ce ar cuprinde un 
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astfel de cod;  

 87șăКuăЛТПКtă Мăă ьnă urmКă sОrЯТМТТХor prОstКtОă urmărОsМă ЛunăstКrОКă pКМТОntuХuТ,ă НОşi 35% din 

aceştТКăКuăКПТrmКtăМăăsuntăТmpuşi săăurmărОКsМăăşi scopul financiar.  

Au fost chestionate 150 de persoane, care locuiesc pe teritoriul Republicii Moldova, 

prОponНОrОntăьnărОРТunОКăМОntrКХă.ăCКăЯКrТКЛТХОăОбpХТМКtТЯОăКuăПost ХuКtОăЯсrstК,ăРОnuХăşi studiile. 

PОrsoКnОХОă МСОstТonКtОă Кuă răspunsă ХКă 11ă ьntrОЛărТă prТЯТnНă МКrКМtОruХă rОХКĠiei farmacist-

pacient, atitudinea populaĠiei faĠăă НОă proПОsТunОКă НОă ПКrmКМТst,ă şТă ьntrОЛărТă МОă Ġin de imaginea 

ОtТМăăКăПКrmКМТstuХuТăьnăЯТгТunОКăpКМТОntuХuТ. 
ÎnărОгuХtКtuХăsonНКУuХuТăНОăopТnТТăКХăpopuХКĠiei, au fost obĠТnutОăurmătoКrОХОărОгuХtКtОμ 

 75% din respondenĠТă МonsТНОrăă proПОsТunОКă НОă ПКrmКМТstă unКă noЛТХă,ă 87șă rОМunosМă Мăă
ПКrmКМТstuХă ОstОă ună spОМТКХТstă ьnă НomОnТuХă mОНТМКmОntuХuТă şi 95% din respondenĠТă РăsОsМă
proПОsТunОКăНОăПКrmКМТstăьntr-oăstrсnsăăТntОrНОpОnНОnĠăăМuămorКХК; 

 81% primesc o consultaĠТОăМсnНămОrРă ьnă ПКrmКМТО,ă ТКrăМКăЛКrТОrăăpОntruăМКrОănuăЛОnОПТМТКгăă
uneori de o consultaĠТО,ăНoКră26șăКПТrmăăМăăОstОăНТnăproprТКăХТpsăăНОătТmp,ăьnătТmpăМОăМОТХКХĠi 
motТЯОКгăăКМОКstКăprТnăХТpsКăНОătТmpăsКuănОМompОtОnĠa proПОsТonКХăăКăПКrmКМТstuХuТ;ă 

 77șăНТnăМКtОРorТКăНОăЯсrstăă18-30 ani aştОКptăăoăМonsuХtКĠie, o recomandare cu privire la remediul 

ОПТМТОntăьnăproЛХОmКăХorăКtunМТăМсnНămОrРăьnăПКrmКМТО,ăьnătТmpăМОă78șăНТnăМКtОРorТКăpОstОă45ăКnТă
spОrăăХКăunăsПКtăşТăunăМuЯсntăЛun, ceea ce este determinat de calitatea vieĠii populaĠiei;  

 Peste 80% din populaĠТОă КПТrmăă Мăă oă МonЯОrsКĠТОă prТЯКtăă ПКrmКМТst-pКМТОntă Кră ПТă mКТă ЛОnОПТМăă
pОntruăsănătКtОКăХor,ăoăМonsuХtКĠТОăprТmТtăăşi atitudinea binevoitoare a farmacistului ar contribui la 

ьnsănătoşirea lor şТătotoНКtăă sunt motТЯuХăpОntruăМКrОăprОПОrăăoăКnumТtăăПКrmКМТОă(100ș);ă 
 98% din pacienĠТăКrăprОПОrКăМКăНКtОХОăpОrsonКХОăНОгЯăХuТtОăПКrmКМТstuХuТăsăăПТОăМonПТНОnĠiale.  

Chestionarea studenĠilor a inclus 80 de studenĠi-farmacişti aleşi aleator din diferiĠi ani de 

studii. Ca variabile explicative s-au luat: tangenĠКăХКăКМtТЯТtКtОКăprКМtТМăăşi anul de studii.  

StudenĠТТăКuărăspunsăХКă12ăьntrОЛărТăМОăĠin de importanĠКăpОrsonКХăăКăproПОsТunТТăКХОsО,ăНОă
КspОМtuХăОtТМăКХăПКrmКМТstuХuТă ьnăRОpuЛХica Moldova şТă ьntrОЛărТăМОă ĠТnăНОăoptТmТгКrОКăКМtТЯТtăĠii 
etice a farmacistului.  

Înă rОгuХtКtuХă МСОstТonărТТă stuНОnĠilor de la Facultatea de Farmacie au fost obĠinute 

următoКrОХОărОгuХtКtОμ 
 89% din studenĠТăКuăКХОsăproПОsТunОКăНКtăăpОntruăМăăХОăpХКМОăşi o ЯКНăМКăoăproПОsТОănoЛТХăăьnă

МКrОătrОЛuТОăsăăsОăĠТnăăМontăНОănormОХОăРОnОrКХ-umane;  

  96%  sunt НОăpărОrОКăМăăПКrmКМТstuХă trОЛuТОăsăăКМtТЯОгОăьnă ТntОrОsОХОăpКМТОntuХuТ,ăМСТКrăНКМăă
83% susĠТnăМăăПКrmКМТКăКгТăКrОăşi un aspect financiar;  

 47% din cei chestionaĠТăМonsТНОrăăМăăОtТМКăОstОăХОРКtăăМuăХОРТsХКĠia, dar 66%  sunt dispuşi s-o 

stuНТОгОăНОărсnНăМuăХОРТsХКĠia; 

 67% sunt dispuşТăsăăurmОгОăьnăЯТТtoКrОКăХorăКМtТЯТtКtОăCoНuХăDОontoХoРТМăКХăFКrmКМТstuХuТ. 
ÎnărОгuХtКtuХăМОrМОtărТХorărОКХТгКtОăputОmăМonМСТНОăМăμ 

 RoХuХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă soМТОtКtОКăНОăКstăгТă s-a dezvoltat considerabil, funcĠiile sale au progresat 

sОmnТПТМКtТЯ,ăКМОstКăПТТnНărОМunosМutăМКăunăКНОЯărКtăspОМТКХТstăьnăНomОnТuХămОНТМКmОntuХuТ; 
 ApХТМКrОКă ьnă prКМtТМКă ПКrmКМОutТМăă Кă normОХoră НОontoХoРТМОă rОprОгТntăă ună moНă sТРură НОă Кă

satisface pacientuХăşТăНОăК-ТăoЛĠТnОăьnМrОНОrОК; 
 Astfel, s-Кă МonstКtКtă nОМОsТtКtОКă ТmpХОmОntărТТă unuТă CoНă DОontoХoРТМă КХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă

RОpuЛХТМКăMoХНoЯК,ăunuХăНТstТnМtă МКrОă săă rОПХОМtОă şТă săă КnКХТгОгОă totКХТtКtОКăНОăproЛХОmОă Мuă
carОăsОăМonПruntăăПКrmКМТstuХăьnăКМtТЯТtКtОКăsКăгТХnТМă.ăÎnăМonНТĠТТХОăьnăМКrОăpКМТОntuХăКгТăЯТnОăьnă
farmacie pentru a fi ajutat şi ascultat, nu este suficient doar cunoştinĠОăНОsăЯсrşТtОăьnăНomОnТuă
dar şТăoăЛКгăăОtТМo-morКХăăpОntruăКăПТăьnăstКrОăНОăКăsКtТsПace aştОptărТХОăpКМТОntuХuТ. 

GОnОrКХТгсnНăМОХОăspОМТПТМКtОămКТăsusăsОăpropunОμ 
 Instituirea şi fortificarea simĠuХuТă НrОptăĠТТă ьnă КМtТЯТtКtОКă ПКrmКМТstuХuТă prТnă ТnstruТrОКă

stuНОntuХuТăьnăХuКrОКăunОТăНОМТгТТăОtТМО,ăМООКăМОăТ-ar fi dОămКrОăПoХosăьnăКМtТЯТtКtОa sa; 

 ImpХОmОntКrОКăunuТăCoНăDОontoХoРТМăКХăFКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК,ăprОгОnĠКăМăruТКă
săăПТОăoЛХТРКtorТОăьnăПТОМКrОăПКrmКМТОăşi care l-КrăКУutКăpОăПКrmКМТstăsăă ПКМăăПКĠăăНТХОmОХorăМuă
МКrОă sОă МonПruntăă ьnă КМtТЯТtКtОКă НОă гТă Мuă гТ,ă ПТТnНă ună РСТН de МonНuТtăă proПОsТonКХăă şi 
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МontrТЛuТnНăХКăьnРХoЛКrОКăПКrmКМТştТХorăьntr-o comunТtКtОămorКХăăunТМăăşТăputОrnТМă;  
 Înă sМopuХă МonstТtuТrТТă unОТă ЛКгОă НОă МunoştinĠe etico-morale pantru studenĠi şi farmacişti, se 

propunОă ТntroНuМОrОКă ьnă proРrКmuХă unТЯОrsТtКră şТă ьn proРrКmuХă НОă ТnstruТrОă МontТnuăă
postunТЯОrsТtКrăăstuНТОrОКăprТnМТpТТХorăКМОstuТăМoН;  

 ÎnăsМopuХăКsТРurărТТărОspОМtărТТă şТăpromoЯărТТă ХКănТЯОХămКбТmăposТЛТХăКăprТnМТpТТХorăНТnăCoНuХă
DОontoХoРТМă КХă FКrmКМТstuХuТ,ă sОă ЯКă propunОă ПКrmКМТТХoră МomunТtКrОă săă КsТРure condiĠiile 

nОМОsКrО,ăьnăМООКăМОăprТЯОştОăьnМăpОrТХОăПКrmКМТОТăşТăpОrsonКХuХ; 
 RОТntroНuМОrОКăНОpunОrТТăJurămсntuХuТăFКrmКМТstuХuТăpОntruăПКrmКМТştii absolvenĠi. 
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REPERE CONCEPTUALE PRIVIND 

ACTIVITATEA DE MARKETING A FARMACIEI DE ACCES PUBLIC 

MihailăBrumărel,ăTatianaăIurescoă 
CКtОНrКăFКrmКМТОăSoМТКХăă„VКsТХОăProМopТşТn”ă 

 

Summary 

The conceptual reference points concerning marketing  

activity of a public access pharmacy 
Pharmaceutical company's marketing objective is the development and implementation of 

a competitive consumer satisfaction system, so the tendency of association between the supply of 

goods and services appears; it appears because producers use real property related diversification 

as a strategy to overcome the competition, to conquer or to keep them on the pharmaceutical 

market. Profession of pharmacy is one of service provision, though pharmacies are often 

associated only with drugs. In this connection, it highlights the opportunity to optimize access to 

pharmaceutical services and to develop principles for the implementation of socio-ethical 

oriented marketing in public access pharmacy to streamline pharmaceutical assistance. 

 

Rezumat 

Obiectivul de marketing al firmei farmaceutice ОstОăОХКЛorКrОКăşТăТmpХОmОntКrОКăunuТăsТstОmă
МompОtТtТЯăНОăsКtТsПКМОrОăКăМonsumКtoruХuТ,ăКstПОХăКpКrОătОnНТnĠКăНОăКsoМТОrОăьntrОăoПОrtКăНОăЛunurТăşТă
МОКă НОă sОrЯТМТТ;ă КМОКstКă КpКrОă pОntruă Мăă proНuМătorТТă ЛunurТХoră ПoХosОsМă НТЯОrsТПТМКrОКă sОrЯТМТТХoră
asociatОăЛunurТХorăМКăoăstrКtОРТОăНОăКăНОpăşТăМonМurОnĠК,ăpОntruăКăМuМОrТăsКuăКăsОămОnĠТnОăpОăpТКĠКă
ПКrmКМОutТМă.ă ProПОsТКă НОă ПКrmКМТstă ОstОă unКă НОă prОstКrОă Кă sОrЯТМТТХor,ă НОşТă НОsОorТă ПКrmКМТТХОă suntă
КsoМТКtОăНoКrăМuămОНТМКmОntОХО.ăÎnăКМОКstăăorНТnОăНОăТНОТ,ăsОăОЯТНОnĠТКгăăoportunТtКtОКăНОăКăoptТmТгКă
КММОsuХă ХКă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМОă şТă Кă ОХКЛorКă prТnМТpТТă НОă КpХТМКrОă Кă mКrФОtТnРuХuТă ОtТМo-social 

orТОntКtăьnăПКrmКМТКăНОăКММОsăpuЛХТМăpОntruăОПТМТОntТгКrОКăКsТstОnĠОТăПКrmКМОutТМО. 
 

Scopul ХuМrărТТăОstОăsТntОгКăКnКХТtТМăăКăХТtОrКturТТăprТЯТnНăМonМОptuХăНОăКpХТМКrОăьnăПКrmКМТКă
de acces public a marketingului farmaceutic cu o orientare etico-social. 

PornТnНăНОă ХКăНОПТnТĠТКăМХКsТМăăКămКrФОtТnРuХuТăМКăoămoНКХТtКtОăНОăsКtТsПКМОrОăКănОЯoТХoră
consumatorului prin produse de МКХТtКtО,ăХКăprОĠurТăМonЯОnКЛТХО,ăprТntr-oăНТstrТЛuТrОăОПТМТОntăăşТăoă
promoЯКrОăМorОspunгătoКrО,ăьnăМontОбtuХănoТТăМonМОpĠТТăНОămКrФОtТnРăОtТМo-social orientat tot mai 

ПrОМЯОntă sОă КЛorНОКгăă НОПТnТĠТКă НКtăă НОă PETERă DRUCKERμă “MКrФОtТnРuХă rОprОгТntăă ьntrОКРК 

КПКМОrОăprТЯТtăăНТnăpunМtuХăНОăЯОНОrОăКХărОгuХtКtuХuТăПТnКХ,ăКНТМăăprТnăprТsmКăМХТОntuХuТ.ăSuММОsuХă


