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Summary
The ethical aspects of pharmacist’s action in assisting the population with medicines
The study demonstrated that the pharmacist’s role in the modern society has developed

considerably, his functions moved significantly forward, and he is recognized as a genuine
specialist in the field of medicines. The use of the ethical rules in pharmacy practice is a reliable
way to satisfy and to obtain the patient’s confidence. Thus, it has been found the need to
implement a distinct Code of Ethics for Pharmacists that would reflect the ethical and moral
foundation of a pharmacist which is able to satisfy the patient’s expectations.

Rezumat

Studiul a demonstrat cd rolul farmacistului in societatea de astdzi s-a dezvoltat
considerabil, functiile sale au progresat semnificativ, acesta fiind recunoscut ca un adevarat
specialist In domeniul medicamentului. Aplicarea in practica farmaceuticdi a normelor
deontologice reprezintd un mod sigur de a satisface pacientul si de a-i obfine increderea. S-a
constatat necesitatea implementdrii unui Cod deontologic al farmacistului distinct, care sa
reflecte baza etico-morala a farmacistului capabil de a satisface asteptarile pacientului.

Actualitatea

Actualmente permanent sporeste ritmul progresului tehnico-stiintific, care scoate in
evidentd problema eticii si deontologiei medicale, inclusiv a celei farmaceutice, ca o stiinta care
vine sa ne arate ce este datoria profesionald, chipul etic, moral si intelectual al persoanei, care s-a
consacrat unei profesiuni nobile — ingrijirea de sdnatatea omului, formarea relatiilor corecte intre
farmacisti, bolnavi, medici [3]. In conditiile dezvoltarii continue a personalititii umane, a
societatii, se impune studierea si aprofundarea problemelor teoretice §i practice ale eticii
profesiunii medicale [1].

In activitatea zilnicd a farmacistului, competenta profesionald este indispensabila; ce ar
insemna, de exemplu, n prepararea medicamentelor sa neglijam proprietatile fizico-chimice si
biologice ale unor substante? am elibera medicamente ineficiente, iritante si chiar toxice. De
asemenea, problemele biofarmaceutice si farmacodinamice trebuie stapanite de farmacist, ele
trebuind sa constituie serioase baze de discutii si consultatii reciproce intre farmacist si medic.
Dar numai competenta profesionala nu este suficienta. Atitudinea eticd in raporturile cu pacientii
si cu colegii, respectul profund al deontologiei medicale si farmaceutice contribuie la fortificarea
imaginii de prestigiu a farmacistului [2].

Relatia farmacist-pacient, farmacist-farmacist, farmacist-medic precum si relatia
farmacist-societate este eficientd numai In cazul cand este bazata pe respect si incredere
reciproca. Farmacistul poate obtine respectul si increderea pacientului doar prin respectarea
anumitor reguli morale. Prestigiul se cucereste prin munca cinstitd si devotament fata de omul
bolnav §i se pastreaza prin setea nestinsa de cunostinte si respectul distinct fata de pacient si fata
de traditiile lasate de personalitati de inalt prestigiu, cu stiintd si constiintd superioard. Dupa cum
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afirma profesorul O. Fodor, “trdsdturile morale care trebuie sd caracterizeze profesiunea
medicala (si cea farmaceuticd), ca si pe fiecare medic si farmacist in parte, se vor impune insa
numai prin fapte, prin activitatea de fiecare zi, prin conduita adoptatd in orice Tmprejurare, in
practica curentd, ca si fatd de problemele majore, principale ale unei institutii sau ale profesiunii”
[2]. Rezultatul muncii farmacistului depinde in mare masurd de natura contactului farmacist —
pacient, de competenta cu care ele se desfagsoara. Daca profesiunea de farmacist se bazeaza pe
anumite aptitudini personale, o pregatire profesionald deosebitd, dobinditd in anii de studii si
urmatd de o perfectionare continud, consideram ca acea cdldura umana care trebuie sa
completeze activitatea noastra isi are Inceputul in intelegerea superioard a rolului nostru social,
permanenta preocupare pentru autoeducare ca om si ca profesionist.

Afluxul considerabil de medicamente de sinteza, utilizate in terapeutica moderna,
interactiunile medicamentoase si problema efectelor lor secundare, impun o colaborare constanta
intre farmacist si medic. In acest context al activitatii profesionale a farmacistului, izvordsc puternice
implicatii deontologice si din relatia medic-farmacist. In conditiile societatii de azi, cele doua
profesiuni inrudite, se intalnesc in preocuparea comuna de a-si satisface interesele materiale,
neprincipale, a caror victima este obiectul activitdtii lor — pacientul. Relatia farmacist — medic este
necesard pentru a raspunde In mod eficient cerintei de asigurare cu medicamente inofensive,
suficiente si la timp [2]. Doar o legatura permanentd si complexd cu medicul va permite cunoasterea
operativa a intregului arsenal terapeutic existent, prescrierea acelor medicamente care existd in
realitate pentru evitarea descurajarii bolnavului, combaterea tendintei de prescriere a unor
medicamente straine, care nu se gasesc in tard, si care, eventual pot fi cauza unor escrocherii.

O problema deosebit de importanta si care are profunde implicatii deontologice o prezinta
abuzul de medicamente. Se stie ca astiazi numarul de medicamente cerute se afla in cantitati ce
pot fi urmadrite cu greu, in conditiile in care se folosesc 20 — 30 de denumiri in ambalaje diferite
pentru aceeasi substantd medicamentoasd sau amestec. Cresterea enormad, progresiva, a
numarului de medicamente, cunoasterea actiunii lor, a reactiilor care le pot produce, consecintele
la care pot da nastere, impun farmacistului o deosebitd atentie in utilizarea lor, pentru a nu risca
viata pacientului [2]. Eliberarea abuziva de medicamente, fara a cunoaste starea bolnavului, face
ca farmacistul sa fie un simplu furnizor. De aici rezultd pozitia eticd pe care fiecare farmacist
trebuie sd o aiba si tot de aici rezulta si colaborarea celor doi profesionisti, medic si farmacist, in
scopul ridicarii eficientei economice a unitatilor sanitare in cadrul carora activeaza.

Scopul
Scopul lucrdrii constd in evaluarea situatiei eticii farmaceutice in Republica Moldova in
conditiile lipsei unui Cod distinct de etica al farmacistului, argumentarea si elaborarea directiilor
de optimizare a eticii farmacistului §i crearea unor directive pentru implementarea unui Cod de
eticd al Farmacistului in Republica Moldova pentru imbunatatirea relatiei farmacist-pacient,
farmacist-medic, farmacist-farmacist.
Pentru realizarea scopului propus au fost fixate urmatoarele obiective:
= evaluarea eticii farmaceutice la nivel international si influentei eticii farmaceutice asupra
imaginii farmacistului in societate si in sistemul de sdnatate in tarile ce dispun de un Cod de
etica distinct al farmacistului;
= analiza situatiei eticii farmaceutice in Republica Moldova;
» analiza factorilor ce influenteaza etica farmaceuticd in practica zilnica a farmacistului din
Republica Moldova;
= elaborarea recomandarilor privind ridicarea nivelului eticii farmaceutice in Republica Moldova.
Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute
In procesul realizarii studiului sociologic privind etica farmacistului in Republica
Moldova, pentru prima data: a fost analizatd situatia eticii farmaceutice si atitudinea
farmacistului si a studentului ca viitor farmacist fata de existenta si implementarea unui cod de
etica al farmacistului in Republica Moldova, a fost apreciata imaginea farmacistului in societate
si eficienta relatiei farmacist-pacient prin analiza opiniei populatiei privind activitatea etica a
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farmacistului in Republica Moldova. Rezultatele obtinute au fost utilizate pentru argumentarea
necesitatii implementarii unui Cod de etica al farmacistului in Republica Moldova si studierii
acestuia de rand cu legislatia farmaceutica.

Semnificatia teoretica a studiului constd in aprecierea calitatii activitatii etice a
farmacistului in Republica Moldova si ridicarea nivelului eticii farmaceutice in Republica
Moldova. Din punct de vedere aplicativ, in rezultatul cercetarilor realizate, a fost argumentata
necesitatea existentei unui Cod de eticd al farmacistului in Republica Moldova si cunoasterii
acestuia de catre farmacisti. La fel a fost pusd baza teoretica a unui Cod deontologic al
farmacistului.

Materiale si metode

Pentru atingerea scopului si obiectivelor propuse s-a realizat un studiu de cercetare
selectiva de tip transversal in cateva etape.

La prima etapa s-a stabilit conceptul si s-au determinat grupele de persoane care necesitd sa
fie chestionate. S-a elaborat planul de lucru al cercetdrii si s-au stabilit termenii de lucru pentru
fiecare etapa. La aceasta etapa a fost precizat volumul de lucru si in dependenta de obiectivele
propuse, s-a hotarat efectuarea sondajului de opinie a farmacistilor, studentilor de la Facultatea de
Farmacie si a populatiei Republicii Moldova. La etapa data a fost realizat reviul literaturii in procesul
caruia s-a utilizat analiza istorica ca metoda de studiu, pentru a intelege aparitia si dezvoltarea de-a
lungul timpului a eticii s1 deontologiei farmaceutice. La fel au fost folosite date din Codul
Deontologic al Farmacistului din Romania, din Marea Britanie, din Statele Unite ale Americii si din
Republica Moldova. Astfel, au fost analizate principiile stipulate in aceste Coduri si a fost analizata
interdependenta dintre aceste principii, Juramantul farmacistului si continutul Regulilor GPP.

La etapa a doua au fost acumulate datele necesare cu ajutorul chestionarelor structurate si
informatiei obtinute prin studierea codurilor de etica ale farmacistilor din diverse tari stipulate
anterior. Au fost formulate 3 chestionare, cite un chestionar pentru fiecare categorie in parte. Primul
chestionar, destinat farmacistilor, cuprindea 12 intrebdri i a servit pentru studierea si aprecierea
situatiei eticii farmacistului in Republica Moldova. Al doilea chestionar, destinat populatiei care
beneficiaza de serviciile farmaceutice, includea 11 intrebdri i a servit pentru aprecierea imaginii
farmacistului §i a importantei profesiunii de farmacist In societate. Al treilea chestionar, destinat
studentilor, viitori farmacisti, cuprindea 12 intrebari si a servit la determinarea interesului studentului
fatd de etica farmacistului, atitudinea acestora fatd de existenta unui Cod Deontologic al
Farmacistului in Republica Moldova si studierea acestuia in programul universitar.

La etapa a treia au fost verificate si prelucrate datele obfinute in urma sondajului de
opinii. Pentru a valorifica mai usor datele au fost construite tabele, scheme si diagrame.

La etapa a patra, pe baza tabelelor si diagramelor realizate anterior, s-au formulat
concluzii referitor la situatia eticii farmacistului in Republica Moldova si s-au elaborat
recomandari pentru optimizarea eticii farmacistului in Republica Moldova.

In procesul de cercetare a fost efectuat un sondaj de opinie intre farmacisti, studenti ai
Facultatii farmacie si populatie-pacienti ai farmaciilor.

Sondajul de opinie al farmacistilor include 100 farmacisti ce activeaza in farmaciile
comunitare $i de tip Inchis. Au refuzat categoric sa participe la sondajul de opinie 16 farmacisti.
Ca variabile explicative s-au luat tipul farmaciei, studiile, stagiul de munca si categoria de
calificare.

Farmacistii chestionati au raspuns la 12 1intrebari privind procesul de comunicare
farmacist-pacient, farmacist-medic, farmacist-farmacist; privind atitudinea farmacistului fata de
profesiunea exercitata si rolul sau in societate si fata de principiile unui Cod Deontologic.

In rezultatul sondajului de opinie al farmacistilor, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

* 095% din farmacistii chestionati considera ca exercita o cauza nobila;

= 93% gasesc necesar faptul de a se conduce in activitatea profesionala zilnica de valorile
general-umane;

» Circa 96% stiu ce este un Cod de Etica al Farmacistului, si 92% intuiesc ce ar cuprinde un
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astfel de cod;

= 87% au bifat cd in urma serviciilor prestate urmaresc bunastarea pacientului, desi 35% din
acestia au afirmat ca sunt impusi s urmareasca si scopul financiar.

Au fost chestionate 150 de persoane, care locuiesc pe teritoriul Republicii Moldova,
preponderent in regiunea centrald. Ca variabile explicative au fost luate varsta, genul si studiile.

Persoanele chestionate au raspuns la 11 intrebari privind caracterul relatiei farmacist-
pacient, atitudinea populatiei fatd de profesiunea de farmacist, si intrebari ce tin de imaginea
etica a farmacistului 1n viziunea pacientului.

In rezultatul sondajului de opinii al populatiei, au fost obtinute urmatoarele rezultate:

* 75% din respondenti considera profesiunea de farmacist una nobild, 87% recunosc ca
farmacistul este un specialist In domeniul medicamentului si 95% din respondenti gasesc
profesiunea de farmacist intr-o stransa interdependenta cu morala;

» 81% primesc o consultatie cand merg in farmacie, iar ca barierd pentru care nu beneficiaza
uneori de o consultatie, doar 26% afirma ca este din propria lipsa de timp, In timp ce ceilalti
motiveaza aceasta prin lipsa de timp sau necompetenta profesionald a farmacistului;

= 77% din categoria de varstd 18-30 ani asteaptd o consultatie, o recomandare cu privire la remediul
eficient in problema lor atunci cdnd merg in farmacie, in timp ce 78% din categoria peste 45 ani
sperd la un sfat si un cuvant bun, ceea ce este determinat de calitatea vietii populatiei;

» Peste 80% din populatie afirmd ca o conversatie privatd farmacist-pacient ar fi mai benefica
pentru sanatatea lor, o consultatie primita si atitudinea binevoitoare a farmacistului ar contribui la
insanatosirea lor si totodatd sunt motivul pentru care prefera o anumita farmacie (100%);

* 98% din pacienti ar prefera ca datele personale dezvaluite farmacistului s fie confidentiale.

Chestionarea studentilor a inclus 80 de studenti-farmacisti alesi aleator din diferiti ani de
studii. Ca variabile explicative s-au luat: tangenta la activitatea practica si anul de studii.

Studentii au raspuns la 12 intrebari ce tin de importanta personald a profesiunii alese, de
aspectul etic al farmacistului in Republica Moldova si intrebari ce tin de optimizarea activitatii
etice a farmacistului.

In rezultatul chestiondrii studentilor de la Facultatea de Farmacie au fost obtinute
urmatoarele rezultate:

* 89% din studenti au ales profesiunea datd pentru ca le place si o vad ca o profesie nobild in
care trebuie sa se {ind cont de normele general-umane;

* 96% sunt de parerea ca farmacistul trebuie sd activeze in interesele pacientului, chiar daca
83% sustin cd farmacia azi are si un aspect financiar;

* 47% din cei chestionati considera ca etica este legatd cu legislatia, dar 66% sunt dispusi s-o
studieze de rand cu legislatia;

" 67% sunt dispusi sa urmeze in viitoarea lor activitate Codul Deontologic al Farmacistului.

In rezultatul cercetirilor realizate putem conchide ca:

* Rolul farmacistului in societatea de astazi s-a dezvoltat considerabil, functiile sale au progresat
semnificativ, acesta fiind recunoscut ca un adevarat specialist in domeniul medicamentului;

» Aplicarea in practica farmaceutica a normelor deontologice reprezintd un mod sigur de a
satisface pacientul si de a-1 obtine increderea;

= Astfel, s-a constatat necesitatea implementdrii unui Cod Deontologic al farmacistului in
Republica Moldova, unul distinct care sa reflecte si sd analizeze totalitatea de probleme cu
care se confrunti farmacistul in activitatea sa zilnici. In conditiile in care pacientul azi vine in
farmacie pentru a fi ajutat si ascultat, nu este suficient doar cunostinte desavarsite in domeniu
dar si o baza etico-morala pentru a fi In stare de a satisface asteptarile pacientului.

Generalizand cele specificate mai sus se propune:

= Instituirea si fortificarea simftului dreptdtii 1n activitatea farmacistului prin instruirea
studentului 1n luarea unei decizii etice, ceea ce i-ar fi de mare folos 1n activitatea sa;

* Implementarea unui Cod Deontologic al Farmacistului in Republica Moldova, prezenta caruia
sa fie obligatorie 1n fiecare farmacie si care l-ar ajuta pe farmacist sa faca fata dilemelor cu
care se confruntd in activitatea de zi cu zi, fiind un ghid de conduita profesionala si
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contribuind la Inglobarea farmacistilor intr-o comunitate morald unica si puternica;

= In scopul constituirii unei baze de cunostinte etico-morale pantru studenti si farmacisti, se
propune introducerea in programul universitar si in programul de instruire continud
postuniversitara studierea principiilor acestui cod;

= In scopul asigurarii respectirii si promovirii la nivel maxim posibil a principiilor din Codul
Deontologic al Farmacistului, se va propune farmaciilor comunitare sa asigure conditiile
necesare, in ceea ce priveste incdperile farmaciei si personalul;

» Reintroducerea depunerii Juramantului Farmacistului pentru farmacistii absolventi.
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REPERE CONCEPTUALE PRIVIND
ACTIVITATEA DE MARKETING A FARMACIEI DE ACCES PUBLIC
Mihail Brumarel, Tatiana Iuresco
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Summary
The conceptual reference points concerning marketing
activity of a public access pharmacy

Pharmaceutical company's marketing objective is the development and implementation of
a competitive consumer satisfaction system, so the tendency of association between the supply of
goods and services appears; it appears because producers use real property related diversification
as a strategy to overcome the competition, to conquer or to keep them on the pharmaceutical
market. Profession of pharmacy is one of service provision, though pharmacies are often
associated only with drugs. In this connection, it highlights the opportunity to optimize access to
pharmaceutical services and to develop principles for the implementation of socio-ethical
oriented marketing in public access pharmacy to streamline pharmaceutical assistance.

Rezumat

Obiectivul de marketing al firmei farmaceutice este elaborarea si implementarea unui sistem
competitiv de satisfacere a consumatorului, astfel apare tendinta de asociere intre oferta de bunuri si
cea de servicii; aceasta apare pentru cd producatorii bunurilor folosesc diversificarea serviciilor
asociate bunurilor ca o strategie de a depdsi concurenta, pentru a cuceri sau a se menfine pe piata
farmaceutica. Profesia de farmacist este una de prestare a serviciilor, desi deseori farmaciile sunt
asociate doar cu medicamentele. In aceastd ordine de idei, se evidentiaza oportunitatea de a optimiza
accesul la serviciile farmaceutice si a elabora principii de aplicare a marketingului etico-social
orientat in farmacia de acces public pentru eficientizarea asistentei farmaceutice.

Scopul lucrarii este sinteza analitica a literaturii privind conceptul de aplicare in farmacia
de acces public a marketingului farmaceutic cu o orientare etico-social.

Pornind de la definitia clasica a marketingului ca o modalitate de satisfacere a nevoilor
consumatorului prin produse de calitate, la preturi convenabile, printr-o distribuire eficienta si o
promovare corespunzatoare, in contextul noii conceptii de marketing etico-social orientat tot mai
frecvent se abordeaza definitia datd de PETER DRUCKER: “Marketingul reprezinta intreaga
afacere privitd din punctul de vedere al rezultatului final, adica prin prisma clientului. Succesul
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