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Summary 

The ethical aspects of pharmacist’s action in assisting the population with medicines 
TСОăstuНвăНОmonstrКtОНă tСКtă tСОăpСКrmКМТst’să roХОă Тnă tСОămoНОrnăsoМТОtвăСКsăНОЯОХopОНă

considerably, his functions moved significantly forward, and he is recognized as a genuine 

specialist in the field of medicines. The use of the ethical rules in pharmacy practice is a reliable 

аКвă toă sКtТsПвă КnНă toă oЛtКТnă tСОă pКtТОnt’să МonПТНОnМО.ă TСus,ă Тtă СКsă ЛООnă ПounНă tСОă nООНă toă
implement a distinct Code of Ethics for Pharmacists that would reflect the ethical and moral 

ПounНКtТonăoПăКăpСКrmКМТstăаСТМСăТsăКЛХОătoăsКtТsПвătСОăpКtТОnt’săОбpОМtКtТons. 
 

Rezumat 

StuНТuХă Кă НОmonstrКtă М ă roХuХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă soМТОtКtОКă НОă Кst гТă s-a dezvoltat 

considerabil, func iile sale au progresat semnТПТМКtТЯ,ă КМОstКă ПТТnНă rОМunosМută МКă ună КНОЯ rКtă
spОМТКХТstă ьnă НomОnТuХă mОНТМКmОntuХuТ.ă ApХТМКrОКă ьnă prКМtТМКă ПКrmКМОutТМ ă Кă normОХoră
НОontoХoРТМОă rОprОгТnt ă ună moНă sТРură НОă Кă sКtТsПКМОă pКМТОntuХă şi de a-i ob ТnОă ьnМrОНОrОК.ă S-a 

constatat necesitatea impХОmОnt rТТă unuТă CoНă НОontoХoРТМă КХă ПКrmКМТstuХuТă НТstТnМt,ă МКrОă s ă
reflecte baza etico-morКХ ăКăПКrmКМТstuХuТăМКpКЛТХăНОăКăsКtТsПКМОăКştОpt rТХОăpКМТОntuХuТ. 

 

Actualitatea  

Actualmente permanent sporeşte ritmul progresului tehnico-ştiin ТПТМ,ă МКrОă sМoКtОă ьn 

eviden ăproЛХОmКăОtТМТТăşi deontologiei medicale, inclusiv a celei farmaceutice, ca o ştiin ăМКrОă
ЯТnОăs ănОăКrКtОăМОăОstОăНКtorТКăproПОsТonКХ ,ăМСТpuХăОtТМ,ămorКХăşi intelectual al persoanei, care s-a 

consacrat unei profesiuni nobile – ьnРrТУТrОКăНОăs n tКtОКăomuХuТ,ăПormКrОКărОХК ТТХorăМorОМtОăьntrОă
farmacişti, bolnavi, medici [3]. Înă МonНТ ТТХОă НОгЯoХt rТТă МontТnuОă Кă pОrsonКХТt ii umane, a 

soМТОt ii, se impune studierea şi aprofundarea problemelor teoretice şi practice ale eticii 

profesiunii medicale [1]. 

Înă КМtТЯТtКtОКă гТХnТМ ă Кă ПКrmКМТstuХuТ,ă МompОtОn КăproПОsТonКХ ă ОstОă ТnНТspОnsКЛТХ ;ă МОă Кră
ьnsОmnК,ăНОă ОбОmpХu,ă ьnăprОpКrКrОКămОНТМКmОntОХoră s ănОРХТУ măproprТОt ile fizico-chimice şi 

biologice ale unor substan e? am elibera medicamente ineficiente, iritante şi chiar toxice. De 

asemenea, problemele biofarmaceutice şТă ПКrmКМoНТnКmТМОă trОЛuТОă st pсnТtОă НОă ПКrmКМТst,ă ОХОă
trОЛuТnНăs ăМonstТtuТОăsОrТoКsОăЛКгОăНОăНТsМu ii şi consulta ТТă rОМТproМОă ьntrОă ПКrmКМТstă şi medic. 

Dar numai competen a profesional ănuăОstОăsuПТМТОnt .ăAtТtuНТnОКăОtТМ ăьnărКporturТХОăМuăpКМТОn ii 

şi cu colegii, respectul profund al deontologiei medicale şi farmaceutice contribuie la fortificarea 

imaginii de prestigiu a farmacistului [2]. 

Rela ia farmacist-pacient, farmacist-farmacist, farmacist-medic precum şi rela ia 

farmacist-soМТОtКtОă ОstОă ОПТМТОnt ă numКТă ьnă МКгuХă МсnНă ОstОă ЛКгКt ă pОă rОspОМtă şТă ьnМrОНОrОă
rОМТproМ .ă FКrmКМТstuХă poКtОă oЛ ine respectul şТă ьnМrОНОrОКă pКМТОntuХuТă НoКră prТnă rОspОМtКrОКă
anumitor reguli morale. Prestigiul se cucereştОăprТnămunМ ăМТnstТt ă şi devotament fa ăНОăomuХă
bolnav şТăsОăp strОКг ăprТnăsОtОКănОstТns ăНОăМunoştin e şi respectul distinct fa ăНОăpКМТОntăşi fa ă
de tradi ТТХОăХ sКtОăНОăpОrsonКХТt ТăНОăьnКХtăprОstТРТu,ăМuăştiin ăşi conştiin ăsupОrТoКr .ăDup ăМumă
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КПТrmКă proПОsoruХă O.ă FoНor,ă “tr s turТХОă morКХОă МКrОă trОЛuТОă s ă МКrКМtОrТгОгОă proПОsТunОКă
mОНТМКХ ă(şТăМОКăПКrmКМОutТМ ),ăМКăşi pe fiecare medic şТăПКrmКМТstă ьnăpКrtО,ăsОăЯorăТmpunОăьns ă
numai prin fapte, prin activitatea de fiecare zi, prin conНuТtКă КНoptКt ă ьnă orТМОă ьmprОУurКrО,ă ьnă
prКМtТМКăМurОnt ,ăМКăşi fa ăНОăproЛХОmОХОămКУorО,ăprТnМТpКХОăКХОăunОТăТnstТtu ТТăsКuăКХОăproПОsТunТТ”ă
Д2].ăRОгuХtКtuХămunМТТă ПКrmКМТstuХuТăНОpТnНОă ьnămКrОăm sur ăНОănКturКă МontКМtuХuТă ПКrmКМТstă – 

pacient, de competen КăМuăМКrОăОХОăsОăНОsП şoКr .ăDКМ ăproПОsТunОКăНОăПКrmКМТstăsОăЛКгОКг ăpОă
КnumТtОă КptТtuНТnТă pОrsonКХО,ă oă prОР tТrОă proПОsТonКХ ă НОosОЛТt ,ă НoЛьnНТt ă ьnă КnТТă НОă stuНТТă şi 

urmКt ă НОă oă pОrПОМ ТonКrОă МontТnu ,ă МonsТНОr mă М ă КМОКă М ХНur ă umКn ă МКrОă trОЛuТОă s ă
МompХОtОгОăКМtТЯТtКtОКănoКstr  ьşТăКrОăьnМОputuХă ьnăьn ОХОРОrОКăsupОrТoКr ăКăroХuХuТănostruăsoМТКХ,ă
permanenta preocupare pentru autoeducare ca om şi ca profesionist. 

AПХuбuХă МonsТНОrКЛТХă НОă mОНТМКmОntОă НОă sТntОг ,ă utТХТгКtОă ьnă tОrКpОutТМКă moНОrn ,ă
interac iunile medicamentoase şТă proЛХОmКă ОПОМtОХoră Хoră sОМunНКrО,ă Тmpună oă МoХКЛorКrОă МonstКnt ă
ьntrОăПКrmКМТstăşТămОНТМ.ăÎnăКМОstăМontОбtăКХăКМtТЯТt ТТăproПОsТonКХОăКăПКrmКМТstuХuТ,ăТгЯor sМăputОrnТМОă
implica ii deontologice şi din rela ia medic-ПКrmКМТst.ă În condi ТТХОă soМТОt ТТă НОă КгТ,ă МОХОă Нou ă
proПОsТunТă ьnruНТtО,ă sОă ьntсХnОsМă ьnă prОoМupКrОКă Мomun ă НОă К-şi satisface interesele materiale, 

nОprТnМТpКХО,ăКăМ rorăЯТМtТm ăОstОăoЛТОМtuХăКМtТЯТt ii lor – pacientul. Rela ia farmacist – medic este 

nОМОsКr ă pОntru Кă r spunНОă ьnă moНă ОПТМТОntă МОrТn ei de asigurare cu medicamente inofensive, 

suficiente şТăХКătТmpăД2].ăDoКrăoăХОР tur ăpОrmКnОnt ăşТăМompХОб ăМuămОНТМuХăЯКăpОrmТtОăМunoКşterea 

opОrКtТЯ ă Кă ьntrОРuХuТă КrsОnКХă tОrКpОutТМă ОбТstОnt,ă prОsМrТОrОКă КМОХoră mОНТМКmОntОă МКrОă ОбТst ă ьnă
rОКХТtКtОă pОntruă ОЯТtКrОКă НОsМurКУ rТТă ЛoХnКЯuХuТ,ă МomЛКtОrОКă tОnНТn ei de prescriere a unor 

mОНТМКmОntОăstr ТnО,ăМКrОănuăsОăР sОsМăьnă Кr ,ăşi care, eventual pot fi cauza unor escrocherii. 

OăproЛХОm ăНОosОЛТtăНОăТmportКnt ăşi care are profunde implica ТТăНОontoХoРТМОăoăprОгТnt ă
abuzul de medicamente. Se ştТОăМ ăКst гТănum ruХăНОămОНТМКmОntОăМОrutОăsОăКПХ ăьnăМКntТt i ce 

potăПТăurm rТtОăМuăРrОu,ăьnăМonНТ ТТХОăьnăМКrОăsОăПoХosОsМă20ă– 30ăНОăНОnumТrТăьnăКmЛКХКУОăНТПОrТtОă
pentru aceeaşi substan ă mОНТМКmОntoКs ă sКuă КmОstОМ.ă CrОştОrОКă Оnorm ,ă proРrОsТЯ ,ă Кă
num ruХuТăНОămОНТМКmОntО,ăМunoКşterea ac iunii lor, a reac iilor care le pot produce, consecin ele 

la care pot da naştОrО,ăТmpunăПКrmКМТstuХuТăoăНОosОЛТt ăКtОn ТОăьnăutТХТгКrОКăХor,ăpОntruăa nu risca 

via КăpКМТОntuХuТăД2].ăEХТЛОrКrОКăКЛuгТЯ ăНОămОНТМКmОntО,ăП r ăКăМunoКşte starea bolnavului, face 

МКă ПКrmКМТstuХă s ă ПТОăună sТmpХuă ПurnТгor.ăDОăКТМТă rОгuХt ă poгТ ТКă ОtТМ ăpОă МКrОă ПТОМКrОă ПКrmКМТstă
trОЛuТОăs ăoăКТЛ ăşТătotăНОăКТМТărОгuХt ăşi colaborarea celor doi profesionişti, medic şТăПКrmКМТst,ăьnă
sМopuХărТНТМ rТТăОПТМТОn ОТăОМonomТМОăКăunТt ТХorăsКnТtКrОăьnăМКНruХăМ rorКăКМtТЯОКг . 

 

Scopul  

SМopuХăХuМr rТТăМonst ăьnăОЯКХuКrОКăsТtuК ТОТăОtТМТТăПКrmКМОutТМОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăьnă
condi iile lipsОТăunuТăCoНăНТstТnМtăНОăОtТМ ăКХăПКrmКМТstuХuТ,ăКrРumОntКrОКăşi elaborarea direc iilor 

de optimizare a eticii farmacistului şi crearea unor directive pentru implementarea unui Cod de 

ОtТМ ă КХă FКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă pОntruă ьmЛun t irea rela iei farmacist-pacient, 

farmacist-medic, farmacist-farmacist. 

PОntruărОКХТгКrОКăsМopuХuТăpropusăКuăПostăПТбКtОăurm toКrОХОăoЛТОМtТЯОμ 
 evaluarea eticii farmaceutice la nivel interna ional şi influen ei eticii farmaceutice asupra 

ТmКРТnТТăПКrmКМТstuХuТăьnăsoМТОtate şТăьnăsТstОmuХăНОăs n tКtОăьnă rТХОăМОăНТspunăНОăunăCoНăНОă
ОtТМ ăНТstТnМtăКХăПКrmКМТstuХuТ; 

 analiza situa ТОТăОtТМТТăПКrmКМОutТМОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК; 
 analiza factorilor ce influen ОКг ă ОtТМКă ПКrmКМОutТМ ă ьnă prКМtТМКă гТХnТМ ă Кă ПКrmКМТstuХuТă НТnă

Republica Moldova; 

 ОХКЛorКrОКărОМomКnН rТХorăprТЯТnНărТНТМКrОКănТЯОХuХuТăОtТМТТăПКrmКМОutТМОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК.ă 
Noutatea ştiin ific ăaăreгultatelorăob inute  

Înă proМОsuХă rОКХТг rТТă stuНТuХuТă soМТoХoРТМă prТЯТnНă ОtТМКă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă
Moldova, pentruă prТmКă НКt μă Кă Пostă КnКХТгКt ă sТtuК ia eticii farmaceutice şi atitudinea 

farmacistului şi a studentului ca viitor farmacist fa ăНОăОбТstОn a şi implementarea unui cod de 

ОtТМ ăКХăПКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК,ăКăПostăКprОМТКt ăТmКРТnОКăПКrmКМТstuХuТăьnăsoМТОtКtОă
şi eficien a rela iei farmacist-pacient prin analiza opiniei popula ТОТă prТЯТnНă КМtТЯТtКtОКă ОtТМ ă Кă
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ПКrmКМТstuХuТă ьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК. Rezultatele ob inute au fost utilizate pentru argumentarea 

nОМОsТt ТТă ТmpХОmОnt rТТă unuТă CoНă НОă ОtТМ ă КХ ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi studierii 

КМОstuТКăНОărсnНăМuăХОРТsХК ТКăПКrmКМОutТМ . 
Semnifica ТКă tОorОtТМ ă Кă stuНТuХuТă Мonst ă ьnă КprОМТОrОКă МКХТt ТТă КМtТЯТt ii etice a 

ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi ridicarea nivelului eticii farmaceuticОă ьnă RОpuЛХТМКă
Moldova. DТnăpunМtăНОă ЯОНОrОă КpХТМКtТЯ,ă ьnă rОгuХtКtuХă МОrМОt rТХoră rОКХТгКtО,ă Кă Пostă КrРumОntКt ă
necesitatea existen ОТă unuТă CoНă НОă ОtТМ ă КХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi cunoaşterii 

КМОstuТКă НОă М trОă ПКrmКМТştТ.ă LКă ПОХă Кă Пostă pus ă ЛКгКă tОorОtТМ ă Кă unuТă CoНă НОontoХoРТМă КХă
farmacistului. 

 

Materiale şi metode  

Pentru atingerea scopului şi obiectivelor propuse s-a realizat un studiu de cercetare 

sОХОМtТЯ ăНОătТpătrКnsЯОrsКХăьnăМсtОЯКăОtКpО. 
LКăprТmКăОtКp ăs-a stabilit conceptul şi s-au dОtОrmТnКtăРrupОХОăНОăpОrsoКnОăМКrОănОМОsТt ăs ă

fie chestionate. S-Кă ОХКЛorКtă pХКnuХă НОă ХuМruă КХă МОrМОt rТТă şi s-au stabilit termenii de lucru pentru 

ПТОМКrОă ОtКp .ă LКă КМОКst ă ОtКp ă Кă Пostă prОМТгКtă ЯoХumuХă НОă ХuМruă şТă ьnă НОpОnНОn ă НОă oЛТОМtТЯОХОă
propuse, s-КăСot rсtăОПОМtuКrОКăsonНКУuХuТăНОăopТnТОăКă ПКrmКМТştilor, studen ilor de la Facultatea de 

Farmacie şi a popula ТОТăRОpuЛХТМТТăMoХНoЯК.ăLКăОtКpКăНКt ăКăПostărОКХТгКtărОЯТuХăХТtОrКturТТăьnăproМОsuХă
М ruТКăs-КăutТХТгКtăКnКХТгКăТstorТМ ăМКămОtoН ăНОăstuНТu,ăpОntruăКăьn elege apari ia şi dezvoltarea de-a 

lungul timpului a eticii şi deontologiei farmaceutice. La fel au fost folosite date din Codul 

DОontoХoРТМăКХăFКrmКМТstuХuТăНТnăRomсnТК,ăНТnăMКrОКăBrТtКnТО,ăНТnăStКtОХОăUnТtОăКХОăAmОrТМТТăşi din 

Republica MoldoЯК.ăAstПОХ,ăКuăПostăКnКХТгКtОăprТnМТpТТХОăstТpuХКtОăьnăКМОstОăCoНurТăşТăКăПostăКnКХТгКt ă
interdependen КăНТntrОăКМОstОăprТnМТpТТ,ăJur mсntuХăПКrmКМТstuХuТăşi con inutul Regulilor GPP. 

La etapa a doua au fost acumulate datele necesare cu ajutorul chestionarelor structurate şi 
informa iei ob ТnutОă prТnă stuНТОrОКă МoНurТХoră НОă ОtТМ ă КХОă ПКrmКМТştilor din diverse rТă stТpuХКtОă
КntОrТor.ăAuăПostăПormuХКtОă3ăМСОstТonКrО,ăМсtОăunăМСОstТonКrăpОntruăПТОМКrОăМКtОРorТОăьnăpКrtО.ăPrТmuХă
chestionar, destinat farmaciştilor,ă МuprТnНОКă 12ă ьntrОЛ rТă şi a servit pentru studierea şi aprecierea 

situa ТОТă ОtТМТТă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯК.ă AХă НoТХОКă МСОstТonКr,ă НОstТnКtă popuХК iei care 

ЛОnОПТМТКг ă НОă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМО,ă ТnМХuНОКă 11ă ьntrОЛ rТă şi a servit pentru aprecierea imaginii 

farmacistului şi a importan ОТă proПОsТunТТă НОă ПКrmКМТstă ьnă soМТОtКtО.ă AХă trОТХОКă МСОstТonКr,ă НОstТnКtă
studen ilor, viitori farmaciştТ,ăМuprТnНОКă12ăьntrОЛ rТăşi a servit la determinarea interesului studentului 

fa ă НОă ОtТМКă ПКrmКМТstuХuТ,ă Кtitudinea acestora fa ă НОă ОбТstОn a unui Cod Deontologic al 

FКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăşТăstuНТОrОКăКМОstuТКăьnăproРrКmuХăunТЯОrsТtКr. 
La etapa a treia au fost verificate şi prelucrate datele ob ТnutОă ьnă urmКă sonНКУuХuТă НОă

opinii. Pentru a valorifica mai uşor datele au fost construite tabele, scheme şi diagrame.  

La etapa a patra, pe baza tabelelor şi diagramelor realizate anterior, s-au formulat 

concluzii referitor la situa ТКă ОtТМТТă ПКrmКМТstuХuТă ьnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯКă şi s-au elaborat 

rОМomКnН rТăpОntruăoptТmТгКrОКăОtТМТТăПКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК. 
ÎnăproМОsuХă НОă МОrМОtКrОă Кă Пostă ОПОМtuКtăună sonНКУăНОăopТnТОă ьntrОă ПКrmКМТşti, studen i ai 

FКМuХt ii farmacie şi popula ie-pacien i ai farmaciilor. 

Sondajul de opinie al farmaciştilor include 100 farmaciştТă МОă КМtТЯОКг ă ьnă ПКrmКМТТХОă
comunitare şТăНОătТpăьnМСТs.ăAuărОПuгКtăМКtОРorТМăs ăpКrtТМТpОăХКăsonНКУuХăНОăopТnТОă16ăПКrmКМТşti. 

Ca variabile explicative s-Кuă ХuКtă tТpuХă ПКrmКМТОТ,ă stuНТТХО,ă stКРТuХă НОă munМ ă şi categoria de 

calificare. 

Farmaciştii chestiona Тă Кuă r spunsă ХКă 12ă ьntrОЛ rТă prТЯТnНă proМОsuХă НОă МomunТМКrОă
farmacist-pacient, farmacist-medic, farmacist-farmacist; privind atitudinea farmacistului fa ăНОă
proПОsТunОКăОбОrМТtКt ăşТăroХuХăs uăьnăsoМТОtКtОăşi fa ăНОăprТnМТpТТХОăunuТăCoНăDОontologic. 

ÎnărОгuХtКtuХăsonНКУuХuТăНОăopТnТОăКХăПКrmКМТştilor, au fost ob ТnutОăurm toКrОХОărОгuХtКtОμ 
 95% din farmaciştii chestiona ТăМonsТНОr ăМ ăОбОrМТt ăoăМКuг ănoЛТХ ;ă 
 λ3șă Р sОsМă nОМОsКră ПКptuХă НОă Кă sОă МonНuМОă ьnă КМtТЯТtКtОКă proПОsТonКХ ă гТХnТМ ă НОă ЯКlorile 

general-umane;  

 Circa 96% ştТuăМОăОstОăunăCoНăНОăEtТМ ăКХăFКrmКМТstuХuТ,ă şi 92% intuiesc ce ar cuprinde un 
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astfel de cod;  

 87șăКuăЛТПКtă М ă ьnă urmКă sОrЯТМТТХor prОstКtОă urm rОsМă Лun stКrОКă pКМТОntuХuТ,ă НОşi 35% din 

aceştТКăКuăКПТrmКtăМ ăsuntăТmpuşi s ăurm rОКsМ ăşi scopul financiar.  

Au fost chestionate 150 de persoane, care locuiesc pe teritoriul Republicii Moldova, 

prОponНОrОntăьnărОРТunОКăМОntrКХ .ăCКăЯКrТКЛТХОăОбpХТМКtТЯОăКuăПost ХuКtОăЯсrstК,ăРОnuХăşi studiile. 

PОrsoКnОХОă МСОstТonКtОă Кuă r spunsă ХКă 11ă ьntrОЛ rТă prТЯТnНă МКrКМtОruХă rОХК iei farmacist-

pacient, atitudinea popula iei fa ă НОă proПОsТunОКă НОă ПКrmКМТst,ă şТă ьntrОЛ rТă МОă in de imaginea 

ОtТМ ăКăПКrmКМТstuХuТăьnăЯТгТunОКăpКМТОntuХuТ. 
ÎnărОгuХtКtuХăsonНКУuХuТăНОăopТnТТăКХăpopuХК iei, au fost ob ТnutОăurm toКrОХОărОгuХtКtОμ 

 75% din responden Тă МonsТНОr ă proПОsТunОКă НОă ПКrmКМТstă unКă noЛТХ ,ă 87șă rОМunosМă М ă
ПКrmКМТstuХă ОstОă ună spОМТКХТstă ьnă НomОnТuХă mОНТМКmОntuХuТă şi 95% din responden Тă Р sОsМă
proПОsТunОКăНОăПКrmКМТstăьntr-oăstrсns ăТntОrНОpОnНОn ăМuămorКХК; 

 81% primesc o consulta ТОăМсnНămОrРă ьnă ПКrmКМТО,ă ТКrăМКăЛКrТОr ăpОntruăМКrОănuăЛОnОПТМТКг ă
uneori de o consulta ТО,ăНoКră26șăКПТrm ăМ ăОstОăНТnăproprТКăХТps ăНОătТmp,ăьnătТmpăМОăМОТХКХ i 

motТЯОКг ăКМОКstКăprТnăХТpsКăНОătТmpăsКuănОМompОtОn a proПОsТonКХ ăКăПКrmКМТstuХuТ;ă 
 77șăНТnăМКtОРorТКăНОăЯсrst ă18-30 ani aştОКpt ăoăМonsuХtК ie, o recomandare cu privire la remediul 

ОПТМТОntăьnăproЛХОmКăХorăКtunМТăМсnНămОrРăьnăПКrmКМТО,ăьnătТmpăМОă78șăНТnăМКtОРorТКăpОstОă45ăКnТă
spОr ăХКăunăsПКtăşТăunăМuЯсntăЛun, ceea ce este determinat de calitatea vie ii popula iei;  

 Peste 80% din popula ТОă КПТrm ă М ă oă МonЯОrsК ТОă prТЯКt ă ПКrmКМТst-pКМТОntă Кră ПТă mКТă ЛОnОПТМ ă
pОntruăs n tКtОКăХor,ăoăМonsuХtК ТОăprТmТt ăşi atitudinea binevoitoare a farmacistului ar contribui la 

ьns n toşirea lor şТătotoНКt ă sunt motТЯuХăpОntruăМКrОăprОПОr ăoăКnumТt ăПКrmКМТОă(100ș);ă 
 98% din pacien ТăКrăprОПОrКăМКăНКtОХОăpОrsonКХОăНОгЯ ХuТtОăПКrmКМТstuХuТăs ăПТОăМonПТНОn iale.  

Chestionarea studen ilor a inclus 80 de studen i-farmacişti aleşi aleator din diferi i ani de 

studii. Ca variabile explicative s-au luat: tangen КăХКăКМtТЯТtКtОКăprКМtТМ ăşi anul de studii.  

Studen ТТăКuăr spunsăХКă12ăьntrОЛ rТăМОă in de importan КăpОrsonКХ ăКăproПОsТunТТăКХОsО,ăНОă
КspОМtuХăОtТМăКХăПКrmКМТstuХuТă ьnăRОpuЛХica Moldova şТă ьntrОЛ rТăМОă ТnăНОăoptТmТгКrОКăКМtТЯТt ii 

etice a farmacistului.  

Înă rОгuХtКtuХă МСОstТon rТТă stuНОn ilor de la Facultatea de Farmacie au fost ob inute 

urm toКrОХОărОгuХtКtОμ 
 89% din studen ТăКuăКХОsăproПОsТunОКăНКt ăpОntruăМ ăХОăpХКМОăşi o ЯКНăМКăoăproПОsТОănoЛТХ ăьnă

МКrОătrОЛuТОăs ăsОă Тn ăМontăНОănormОХОăРОnОrКХ-umane;  

  96%  sunt НОăp rОrОКăМ ăПКrmКМТstuХă trОЛuТОăs ăКМtТЯОгОăьnă ТntОrОsОХОăpКМТОntuХuТ,ăМСТКrăНКМ ă
83% sus ТnăМ ăПКrmКМТКăКгТăКrОăşi un aspect financiar;  

 47% din cei chestiona ТăМonsТНОr ăМ ăОtТМКăОstОăХОРКt ăМuăХОРТsХК ia, dar 66%  sunt dispuşi s-o 

stuНТОгОăНОărсnНăМuăХОРТsХК ia; 

 67% sunt dispuşТăs ăurmОгОăьnăЯТТtoКrОКăХorăКМtТЯТtКtОăCoНuХăDОontoХoРТМăКХăFКrmКМТstuХuТ. 
ÎnărОгuХtКtuХăМОrМОt rТХorărОКХТгКtОăputОmăМonМСТНОăМ μ 

 RoХuХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă soМТОtКtОКăНОăКst гТă s-a dezvoltat considerabil, func iile sale au progresat 

sОmnТПТМКtТЯ,ăКМОstКăПТТnНărОМunosМutăМКăunăКНОЯ rКtăspОМТКХТstăьnăНomОnТuХămОНТМКmОntuХuТ; 
 ApХТМКrОКă ьnă prКМtТМКă ПКrmКМОutТМ ă Кă normОХoră НОontoХoРТМОă rОprОгТnt ă ună moНă sТРură НОă Кă

satisface pacientuХăşТăНОăК-ТăoЛ ТnОăьnМrОНОrОК; 
 Astfel, s-Кă МonstКtКtă nОМОsТtКtОКă ТmpХОmОnt rТТă unuТă CoНă DОontoХoРТМă КХă ПКrmКМТstuХuТă ьnă

RОpuЛХТМКăMoХНoЯК,ăunuХăНТstТnМtă МКrОă s ă rОПХОМtОă şТă s ă КnКХТгОгОă totКХТtКtОКăНОăproЛХОmОă Мuă
carОăsОăМonПrunt ăПКrmКМТstuХăьnăКМtТЯТtКtОКăsКăгТХnТМ .ăÎnăМonНТ ТТХОăьnăМКrОăpКМТОntuХăКгТăЯТnОăьnă
farmacie pentru a fi ajutat şi ascultat, nu este suficient doar cunoştin ОăНОs ЯсrşТtОăьnăНomОnТuă
dar şТăoăЛКг ăОtТМo-morКХ ăpОntruăКăПТăьnăstКrОăНОăКăsКtТsПace aştОpt rТХОăpКМТОntuХuТ. 

GОnОrКХТгсnНăМОХОăspОМТПТМКtОămКТăsusăsОăpropunОμ 
 Instituirea şi fortificarea sim uХuТă НrОpt ТТă ьnă КМtТЯТtКtОКă ПКrmКМТstuХuТă prТnă ТnstruТrОКă

stuНОntuХuТăьnăХuКrОКăunОТăНОМТгТТăОtТМО,ăМООКăМОăТ-ar fi dОămКrОăПoХosăьnăКМtТЯТtКtОa sa; 

 ImpХОmОntКrОКăunuТăCoНăDОontoХoРТМăКХăFКrmКМТstuХuТăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК,ăprОгОn КăМ ruТКă
s ăПТОăoЛХТРКtorТОăьnăПТОМКrОăПКrmКМТОăşi care l-КrăКУutКăpОăПКrmКМТstăs ă ПКМ ăПК ăНТХОmОХorăМuă
МКrОă sОă МonПrunt ă ьnă КМtТЯТtКtОКă НОă гТă Мuă гТ,ă ПТТnНă ună РСТН de МonНuТt ă proПОsТonКХ ă şi 
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МontrТЛuТnНăХКăьnРХoЛКrОКăПКrmКМТştТХorăьntr-o comunТtКtОămorКХ ăunТМ ăşТăputОrnТМ ;  
 Înă sМopuХă МonstТtuТrТТă unОТă ЛКгОă НОă Мunoştin e etico-morale pantru studen i şi farmacişti, se 

propunОă ТntroНuМОrОКă ьnă proРrКmuХă unТЯОrsТtКră şТă ьn proРrКmuХă НОă ТnstruТrОă МontТnu ă
postunТЯОrsТtКr ăstuНТОrОКăprТnМТpТТХorăКМОstuТăМoН;  

 ÎnăsМopuХăКsТРur rТТărОspОМt rТТă şТăpromoЯ rТТă ХКănТЯОХămКбТmăposТЛТХăКăprТnМТpТТХorăНТnăCoНuХă
DОontoХoРТМă КХă FКrmКМТstuХuТ,ă sОă ЯКă propunОă ПКrmКМТТХoră МomunТtКrОă s ă КsТРure condi iile 

nОМОsКrО,ăьnăМООКăМОăprТЯОştОăьnМ pОrТХОăПКrmКМТОТăşТăpОrsonКХuХ; 
 RОТntroНuМОrОКăНОpunОrТТăJur mсntuХuТăFКrmКМТstuХuТăpОntruăПКrmКМТştii absolven i. 
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REPERE CONCEPTUALE PRIVIND 

ACTIVITATEA DE MARKETING A FARMACIEI DE ACCES PUBLIC 

MihailăBrum rel,ăTatianaăIurescoă 
CКtОНrКăFКrmКМТОăSoМТКХ ă„VКsТХОăProМopТşТn”ă 

 

Summary 

The conceptual reference points concerning marketing  

activity of a public access pharmacy 
Pharmaceutical company's marketing objective is the development and implementation of 

a competitive consumer satisfaction system, so the tendency of association between the supply of 

goods and services appears; it appears because producers use real property related diversification 

as a strategy to overcome the competition, to conquer or to keep them on the pharmaceutical 

market. Profession of pharmacy is one of service provision, though pharmacies are often 

associated only with drugs. In this connection, it highlights the opportunity to optimize access to 

pharmaceutical services and to develop principles for the implementation of socio-ethical 

oriented marketing in public access pharmacy to streamline pharmaceutical assistance. 

 

Rezumat 

Obiectivul de marketing al firmei farmaceutice ОstОăОХКЛorКrОКăşТăТmpХОmОntКrОКăunuТăsТstОmă
МompОtТtТЯăНОăsКtТsПКМОrОăКăМonsumКtoruХuТ,ăКstПОХăКpКrОătОnНТn КăНОăКsoМТОrОăьntrОăoПОrtКăНОăЛunurТăşТă
МОКă НОă sОrЯТМТТ;ă КМОКstКă КpКrОă pОntruă М ă proНuМ torТТă ЛunurТХoră ПoХosОsМă НТЯОrsТПТМКrОКă sОrЯТМТТХoră
asociatОăЛunurТХorăМКăoăstrКtОРТОăНОăКăНОp şТăМonМurОn К,ăpОntruăКăМuМОrТăsКuăКăsОămОn ТnОăpОăpТК Кă
ПКrmКМОutТМ .ă ProПОsТКă НОă ПКrmКМТstă ОstОă unКă НОă prОstКrОă Кă sОrЯТМТТХor,ă НОşТă НОsОorТă ПКrmКМТТХОă suntă
КsoМТКtОăНoКrăМuămОНТМКmОntОХО.ăÎnăКМОКst ăorНТnОăНОăТНОТ,ăsОăОЯТНОn ТКг ăoportunТtКtОКăНОăКăoptТmТгКă
КММОsuХă ХКă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМОă şТă Кă ОХКЛorКă prТnМТpТТă НОă КpХТМКrОă Кă mКrФОtТnРuХuТă ОtТМo-social 

orТОntКtăьnăПКrmКМТКăНОăКММОsăpuЛХТМăpОntruăОПТМТОntТгКrОКăКsТstОn ОТăПКrmКМОutТМО. 
 

Scopul ХuМr rТТăОstОăsТntОгКăКnКХТtТМ ăКăХТtОrКturТТăprТЯТnНăМonМОptuХăНОăКpХТМКrОăьnăПКrmКМТКă
de acces public a marketingului farmaceutic cu o orientare etico-social. 

PornТnНăНОă ХКăНОПТnТ ТКăМХКsТМ ăКămКrФОtТnРuХuТăМКăoămoНКХТtКtОăНОăsКtТsПКМОrОăКănОЯoТХoră
consumatorului prin produse de МКХТtКtО,ăХКăprО urТăМonЯОnКЛТХО,ăprТntr-oăНТstrТЛuТrОăОПТМТОnt ăşТăoă
promoЯКrОăМorОspunг toКrО,ăьnăМontОбtuХănoТТăМonМОp ТТăНОămКrФОtТnРăОtТМo-social orientat tot mai 

ПrОМЯОntă sОă КЛorНОКг ă НОПТnТ ТКă НКt ă НОă PETERă DRUCKERμă “MКrФОtТnРuХă rОprОгТnt ă ьntrОКРК 

КПКМОrОăprТЯТt ăНТnăpunМtuХăНОăЯОНОrОăКХărОгuХtКtuХuТăПТnКХ,ăКНТМ ăprТnăprТsmКăМХТОntuХuТ.ăSuММОsuХă


