Concluzii: A fost stabilita prezenta unor lacune si bariere in ceea ce priveste accesul la
tratament imunomodulator pentru pacienti cu Sclerozd Multipld. Studiul a relevat o lista
,sdraca” de medicamente compensate, lipsa alternativelor terapeutice, pretul Tnalt al
medicamentelor si msuficienta cunostintelor, atdt din partea pacientilor, cat si din partea
medicilor neurologi. In acest context, existi necesitatea cautirii unor mecanisme noi de
finantare, crearea Registrului pacientilor cu Sclerozd multipla pentru planificarea actunilor si
resurselor pe cativa ani inainte, precum si implementarea unor cursuri de formare continua a
medicilor neurologi in domeniul sclerozei multiple. Eliminarea barierelor intalnite in accesul la
tratament imunomodulator va contribui la respectarea standardelor de calitate si a drepturilor
pacientului.

Cuvinte cheie: scleroza multipla, acces, tratament imonumodulator.
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Scopul: Evaluarea modelelor existente de formare manageriala a conducatorilor
mstitutilor medicale spitalicesti pentru elaborarea recomandarilor de adaptare a modelului de
mstruire in Republica Moldova.

Obiective: Analiza cadrului legal si a formelor existente de formare manageriald a
conducatorilor de spital la nivel national si international; identificarea provocdrilor majore din
activitatea conducdtorilor de spital ce 1-au motivat sd isi extindd competentele manageriale prin
studii  suplimentare; studierea spectrului de cunostinte si competente necesare activitatii
managerului de spital si modalititile de obtinere a acestora; elaborarea recomandarilor de
ajustare a modelului de formare a managerilor mstitutiilor medicale spitalicesti in RM.

Materiale si metode: Tipul de studiu — descriptiv, transversal, mixt incluzind
componentele cantitativd si calitativd. Componenta cantitativd, a fost realizatd prin aplicarea de
chestionar. Chestionarul a fost distribuit pentru completare prin intermediul postei electronice
tuturor conducatorilor institutilor medicale publice de tip spitalicesc (68 de institutii), indiferent
de capacitate sau de tipul de activitate. Componenta calitativd a studmlui a fost realizatd prin
organizarea de mterviuri in profunzime (IP) pentru evaluarea opiniei managerilor de spitale si
focus-grupuri (nr.4) pentru evaluarea opiniei actorilor principali (autoritati responsabile). Studiul
a fost realizat in perioada octombric 2022-ianuarie 2023. Datele au fost triangulate. Metode de
studiu — istorica, logica, sociologica, analiza documentelor, evaluare sistemica, analizi statistico-
matematica.

Rezultate obtinute: Au fost distribuite chestionare in 68 IMSP de tip spitalicesc (rata de
raspuns 83,8%). Din datele studiului observam ca directorii spitalelor din RM sunt, de obicei,
persoane tinere, in varstd de pand la 54 de ani (56,1%); 71,9% dintre ei activeazd in sistemul
ocrotirii sanatati de peste 20 de ani; 33,3% au o experientd de 6-10 ani in functii de conducere,
iar in 28,1% detin o experienta de 11-20 ani in functi de conducere. La capitolul studi, toti
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managerii intervievati au relatat cad posedd studii superioare in domenul medical, 51 (89,5%)
dintre ei posedd studii manageriale specifice: 31 (54,4%) manageri au urmat/urmeaza studii de
master in sandtate publicd/economie, 20 (35,09%) au fost instruiti prin cursuri postuniversitare
de educatie continud. La capitolul provocari si necesitati de cunoastere o mare parte dintre
directori relateaza ca s-au confruntat cu diferite grade de wulnerabilitate pe domeniul financiar
(89,5%) si legislativ la etapele initiale, fapt ce i-a determinat sa studieze suplimentar. Cea mai
eficientd metode de instruire atat in opinia managerilor, cat si a factorilor de decizie, a fost
consideratd etapa de studii prin masterat. Modulele de educatie contmua au fost apreciate ca
eficiente (28%), insd putin atractive deoarece nu sunt bazate pe evaluarea necesitatilor
managerilor. In opinia respondentilor instruirea manageriali trebuie inclusd treptat, la toate
etapele de instruire ale unui manager, incepand cu perioada studiilor universitare, astfel incat, la
fixarea intentiei de participare in concursul pentru selectarea unui director de spital, candidatul sa
posede competentele necesare unei activitdti eficiente.

Modalitatea de evaluare a managerior in baza controlului managerial intern anual este
considerata a fi utild de majoritatea respondentilor (68,4%), iar in opinia factorilor de decizie,
modalitatea si criterile de evaluare ar trebui revizuitd prin implementarea indicatorilor SMART.
In cadrul studiulii a fost apreciati utilitatea cadrului de competente international pentru
autoevaluarea si aprecierea necesarului de cunoastere sau instruire. Suplimentar a fost remarcata
necesitatea de identificare si selectare a potentialului uman pentru functile manageriale conform
performantei si competentelor manageriale, iar o solutie pentru eficientizarea si facilitarea
procesului de selectie a managerului poate constitui elaborarea registrelor potentialului uman de
rezerva conform pregatirii si a competentelor.

Concluzii: Transformarea spitalelor din institutii bugetare in instituti publice aflate Ia
autogestiune a impus transformarea ,Medicului sef’ in director cu necesitatea de extindere a
competentelor in domeniul economic, juridic si managerial in pofida nivelulii inalt de pregitire
profesionald si experientei manageriale, majoritatea directorilor de spital s-au confruntat cu
diferite grade de wulnerabilitate pe domeniul financiar (89,5%), legislativ (89,5%), gestionarea
resurselor umane (66,60%), fapt ce i-a determinat sd studieze suplimentar. Respondentii
considera studile universitare medicale find obligatorii (89,5%), iar studille specifice de
masterat o metodad optimi (84,2%), integrati de pregitire pentru functile manageriale. Insa,
indiferent de domeniul de pregatire managerul are nevoic de instrumente de suport — echipa
manageriala, consiliul de admmistratie, comitetul de audit.

Cuvinte cheie: manager de spital, director, competente, formare, instruire manageriald,
management in sanatate.
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