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Scopul: Evalvarea gradului de acces al pacientilor pediatrici la servicile medicale urgente
in conditiile pandemice.

Obiective: Cercetarea experientelor, a practicilor internationale si cadrului normativ
national privind accesibilitatea servicillor pediatrice urgente in conditile pandemiei COVID-19;
analiza opiiilor medicilor din cadrul serviculii AMU si UPU din Republica Moldova privind
accesbilitatea servicului de urgentd pediatrica in conditile pandemice; evaluarea perceptiei
parmtilor si apartindtorilor privind accesibilitatea si eventualele bariere de acces la servicile de
asistentd medicald pediatrica urgentd; elaborarea recomandarilor de facilitare si imbunatatire a
asistentei medicale pediatrice urgente in conditii pandemice.

Material si metode: Tipul studiului: studiu transversal, descriptiv, selectiv, mixt, efectuat
prin chestionarea a 317 medici din cadrul serviciului AMU si UPU si realizarea a 3 focus-grupuri
cu 18 parinti/tutori ai copiilor cu varste cuprinse intre 0-18 ani. Chestionarul a fost elaborat in
baza aplicatiei Google Forms si a fost diseminat online, in perioada 01.11.2022-01.03.2023. In
aceeasi perioadd au fost realizate si discutile de focus-grup. Metodele studiului: istorica,
epidemiologicd, sociologicd, statistica si comparativa.

Rezultatele obtinute: Informatile studiului privind varsta respondentilor prezintd
urmatoarele date: 35% din respondenti au varsta cuprinsd intre 51-60 ani, cu 31,5% urmeaza cei
cu varsta de 41-50 ani, 22,2% este personalul cu varsta cuprinsa intre 31-40 ani, cei de varsta de
peste 60 ani constituie rata de 8,9% si cu 2,4% personal medical cu varsta cuprinsd intre 25-30
ani. In cadrul sondajului, in rati procentuali au participat 54,2% barbati si 45,8% femei De
mentionat cd 97% din cei chestionati au activat pe intreaga perioadda pandemica si doar 3% in
perioada de referinta nu si-au desfisurat activitatea profesionald. Referindu-ne la specialitatile de
bazi, datele au fost repartizate in felul urmitor: 181 medici de urgentd (89,2%); 12 pediatri
(5,9%); 10 medici de alt profil (4,9%). Cu privire la vechimea in munca a respondentilor, 46,3%
activeaza de peste 20 ani in domeniu, 32% din personalul angajat detin un stagiu intre 10-20 ani,
intre 5-10 ani de experientd detin 20,7% din respondenti si doar 1% — pana la 5 ani.

In opinia a 68,4% respondenti, activitatea UPU pediatrice a fost perturbati din cauza
pacientilor infectati cu COVID-19. Frica de mfectare a sporit rata adresarilor tardive ale
parintilor (65,8%), a numarului de adresari cu urgente pediatrice majore (66,7%) si a solicitarilor
serviciului AMU (74,4%). Un alt aspect evidentiat de frica infectdrii a prezentat rata de 78,8% a
refuzurilor de transportare si de spitalizare (86%) a pacientilor pediatrici. In opinia a 44,3% din
respondenti, apelurile la servicile AMU parveneau dupd incercarea mai multor scheme de
tratament, 33,5% din solicitari au fost la a 3-a/a 4-a zi de boala si 22,2% i primele zile ale bolii.
Suprasolicitarea medicilor din UPU si echiparea personalului (64%) a sporit considerabil timpul
unei solicitari a AMU (64%) si a evidentiat necesitatea asigurarii UPU cu cadre medicale (99,1%
din respondenti). In acest sens, 45,3% din respondenti considerd ci in cazul unei urgente majore,
copiii care depdsesc varsta de 12 ani ar putea beneficia de consultatia unui medic pentru adulti
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Referindu-ne la datele studiului calitativ putem afirma cd, majoritatea mamicilor intervievate au
intAmpinat dificultiti in accesarea servicilor de urgente medicale pediatrice. Aici putem
mentiona timpul de asteptare in UPU-uri sau a echipelor de serviciu AMU, insd cel mai mare
impediment a fost frica si reticenta parintilor de a contracta infectia COVID-19 din interiorul
mstitutiei medicale.

Concluzii: In perioada pandemiei, accesibilitatea servicilor pediatrice urgente a fost
limitatd. Rezultatele cercetarii au demonstrat ca, frica de infectare cu COVID-19 a determinat
refuzul spitalizarii, iar adresarile tardive au dus la agravarea starii copillor si aparitia
complicatiilor. Intelegerea fiicii si a anxietitii parintilor privind infectarea copillor cu COVID-19
este cruciala. Stigmatizarea pacientilor testati poztiv cu COVID-19 a awut, de asemenea, un
impact negativ asupra decizilor luate de parinti si a contribuit la scdderea utilizirii servicilor de
urgentd pediatrice. Pentru a aborda aceste probleme, este necesard o comunicare eficientd intre
parinti si personalul medical, oferindu-se informatii si recomandari adecvate privind siguranta si
ingrijirea copiilor in timpul pandemiei.

Cuvinte cheie: accesibilitate, urgenta pediatricd, asistenta medicald, pandemie, COVID-
19, copii.

PERCEPEREA IMPACTULUI URGENTELOR ASUPRA BUNASTARII
PSIHO-EMOTIONALE A TINERILOR ADULTI DIN REPUBLICA MOLDOVA
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Scopul: Evaluarea impactului perceput de catre tinerii adulti asupra bunastarii psiho-
emotionale in timpul urgentelor pentru elaborarea unui set de recomandari de sustinere a tinerilor
adulti in conditii de urgente.

Obiective: Analiza studilor si practicilor internationale privind perceperea impactului
asupra bunastari psiho-emotionale a adultilor tmeri; evaluarea perceptiei in randul adultilor
tineri privind bunastarea lor psiho-emotionald in perioada urgentelor; analiza opiniei
specialistior din domeniul asistentei psihologice privind impactul urgentelor asupra bunastarii
psino-emotionale a adultilor tineri; elaborarea recomandarilor de sustinere a adultilor tineri in
conditii de urgente.

Materiale si metode: Tipul de studiu — mixt, cantitativ-calitativ, descriptiv, transversal.
Partea cantitativa efectuatd prin chestionarea a 639 de persoane cu varsta de la 25 pana la 45 de
ani (adulti tineri), cetateni ai Republicii Moldova, chestionarul a fost distribuit on-line (40%
respondent)) in Google forms si prin anchetare fizica (60% respondenti), folosind metoda de
esantionare aleatorie simpld pentru a selecta numirul de chestionare aplicate pentru toate
regiunile  Republici Moldova (nord, centru, sud si mun. Chisindu). Partea calitativd a fost
realizatd prin organizarea a 13 interviuri in profunzime cu specialisti in domeniul asistentei
psihologice din centrele comunitare de sdnitate mintaldi din diferite regiuni ale Republicii
Moldova. Perioada efectudrii studiului: decembrie 2022-aprilie 2023. Metodele studiului —
istorica, sociologicd, epidemiologica, observationala, descriptiva, analitica, biostatistica.
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