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Summary 

The chronometer was studied performing the workers activity analysis. The complex 
study  methodology has been used. In conclusion, the work structure cycles has an influence on 
the port and work rhythm of conditioned by loud signal on port. It is necessary to maintain a  
high work productivity. The measures for optimizing operators activity. 

 
 Rezumat  

 A fost studiat detaliat cronometrajul s�i analizata� activitatea operatorilor. 
Analizând cronometrajul,  am ajuns la concluzia, ca� structura ciclurilor de munca� act�ioneaza�, în 
primul rând pe retmicitatea muncii la Serviciul de informat�ie( SI) s�i act�iunea îndelungata� a 
sunetului, din alt punct de vedere (CC) obliga� operatorii sa� foloseasca� timpul personal pentru 
ment�inerea înaltei productivita�ti al  muncii. Sunt elaborate ma�suri de oprimizare a muncii 
operatorilor. 
 Cuvinte chee: igiena muncii, vmediul ocupat�ional, videoterminale,stare funct�ionala�. 
 

Întroducere  
În ultimul timp, în economia nat�ionala� s�i în viat�a sociala� se aplica� tot mai larg migloacele 

tehnice performante, ce asigura� o poductivitate înalta� a muncii. La astfel de migloace se refera� în 
primul rândcomputerele, care modifica� munca, pe prim-plan plasându-se activitatea intelectuala�. 
(1,4,5). 

Actualmente în munca la computere este antrenat un numa�r impuna�tor de prsoane, iar 
numa�rul lor spores�te permanent. Chiar daca� tehnica de calcul cu display, inclusiv parametrii lor 
ergonomici se perfect�ioneaza� mereu, lucrul cu computerele solicita� încorda�ri mari ale 
organismului, ceea ce se ra�sfrânge asupra capacita�t�ii de munca� s�i a sa�na�ta�t�ii omului. Deoarece 
lucrul cu terminaele video capâta� o amploare tot mai  mare în diferite dominii de activitate, a 
apa�rut necesitatea de a perfect�iona supravegerea igienica� preventiva� s�i curenta� a obiectivelor cu 
display. În toate t�a�rile unde e dezvoltata� industria computerelor se perfect�ioneaza� supravegerea 
igienica� preventiva�: supravegerea referitoare la calitatea mas�inelor de calcul, utilajelor, 
ameliorarea parametrilor tehnici, productivi,de securitate a computerelor în timpul exploara�rii 
acestora. 

Se s�tie ca� standardele sistemului de securitate a muncii cont�in exigent�e concrete, 
referitoare la pocesele tehnologice din diferite domenii ale industriei. Astfel, standardele de 
securitate t�in, în primul rând, de securitatea utilajelor tehnologice; în al doilea rând – de 
securitatea materialelor s�i substant�elor aplicate în industriile respective s�i, în al treilea rând, de 
securitatea proceselor tehnologice. 

Fiecare înterprindere industriala�, fiacare institut�ie are particularita�t�ile sale, de care trebue 
sa� se t�ina� cont în timpul supravegerii igienice preventive. Totus� în literatura de specialitate nu am 
ga�sit date referitoare la supravegerea igienica� preventiva� a locului operatorilor. Numai în 
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lucra�rile lui  Gh. Ostrofet� putem ga�su date referitoare la supravegerea igienica� preventiva� a 
procesului de munca� al operatorilor-telefoniste (3). 

Supravegerea igienica� preventiva� trebue realizata� s�i în ceea ce prives�te estimarea igienica� 
a tehnols�ogiilor s�i utilagelor noi, prin efectuarea tuturor investigas�iilor instrumentale s�i de 
laborator s�i cu efectuarea cerceta�rilor respective, în special pentru utilajele nestandartizate (2). 

Odata� cu expunerea  utilajelor tehnologice noi,se vor face concomitent s�i investigat�iile 
fiziologo-igienice întru estimarea pozit�iei corpului în timpul muncii,determinarea gradului de 
efort al mus�chilor antrenat�i în lucru, determinarea s�i aprecierea condit�iilor nefavorabile de munca� 
s�i propunerea ma�surilor de asanare. 

 
Material şi metode  
Investigat�iile au fost efectuate la operatorii Serviciului de Informat�ie (SI) s�i Centrele de 

Calcul (CC) din telecomunicat�ii. S-a utilizat o metodologie de cercetare complexa� efectuându-se: 
analiza activita�t�ii operatorilor s�i a sarcinilor lor de munca�. Determinarea duratei principale a 
timpului de munca� a timpului de baza� s�i a timpului de as�teptare în comparat�ie la operatorii SI s�i a 
CC. 

 
Rezultate şi discuţii  
Analizând problemele majra�rii capacita�t�ii de munca� a operatorilor la calculator, s�tiind 

concomitent, starea fiziologica� a acestora, noi am încercat sa� estima�m ( sa� apreciem) legita�t�ile 
ciclului de lucru, care ar servi drept baza�, punct de plecare pentru magorarea productivita�t�ii 
muncii s�i ment�inerea sa�na�ta�t�ii opratorilor ce lucreaza� în structura diferita� a ciclului de munca�. 

Sub acest aspect mai promit�a�toare ni s-a pa�rut madalitatea de calculare analitica� a stdierii 
(etapelor) procesului de munca� cu condit�ia utiliza�rii tehnicii computeriale la obiectele din 
telecomunicat�ii. Aceasta� metoda� ne-a permis sa� efectua�m ezaminarea schimba�rilor indicilor de 
producere s�i fiziologici sa� efectua�m analiza structurii procesului de munca�, deci  cont�inutului 
acestuia conform component�ei s�i consecutivita�t�ii elementelor s�i dupa� criteriul temporal, s�i s�i 
dupa� criteriul executiv. Etapele consecutive conform acestei metode, ale analizei materialului, 
repartizareaestuia în pa�rt�i componente ne-au dat posibilitatea sa� studiem cum apar pierderile 
timpului,de munca�, ce serves�te drept baza� pentru descoperirea rezervelor latente ale 
productivita�t�ii muncii, folsirea acestor rezerve în cadrul unei structuri cât mai rat�ionale a 
procesului de munca�. În consecint�a�, drept  sarcina� a studierii de calculare a constituit 
determinarea duratei de timp pentru asigurarea organiza�rii unei sau altei munci, când toate 
etapele ale procesului de producere interdependente, adica� legate s�i condit�ionate una de alta, 
decurg mult mai economicos s�i conform graficului. 

Aceasta înseamna� ca� o asemenea modalitate în studierea estima�rii comparative a muncii 
operatorilor la  SI s�i CC  constitue cel mai puternic factor în organizarea unei sau altei sisteme de 
munca�. Investigat�iile au fost efectuate la operatorii Serviciului de Informat�ie (SI) s�i Centrele de 
Calcul (CC) din telecomunicat�ii. S-a utilizat o metodologie de cercetare complexa� efectuându-se: 
analiza activita�t�ii operatorilor s�i a sarcinilor lor de munca�. Determinarea duratei principale a 
timpului de munca� a timpului de baza� s�i a timpului de as�teptare în comparat�ie la operatorii SI s�i a 
CC. 

Metodelede calculare „dupa� elemente”, concomitent cu aplicarea cronometragului este, 
indiscutabil, o metoda� de investigare a ca�rei menire e sa� elaboreze modalita�t�i de diferent�iere 
pentru elementele aparte ale procesului de producere elemente ce depind de caracterul 
schimba�rilor, de valabilitatea factorilor ce act�ioneaza� asupra organismului operatorilor. 

Un alt element umportant al duratei generale de munca� este as�a numitul „timp 
suplimentar” pentru odihna�, adica� pentru sustragerile personalecare, ca�tre sfârs�itul ciclurilor de 
lucru pot fi diferite, în funct�ie de structura s�i gradul tensiona�rii proceselor de producere (la SI s�i 
la CC). La baza acestui fenomen sta� utilizarea timpului de munca�drept mijloc de contracarae  a 
epuiza�rii, în cazul unei munci îndelungate. În afara� de aceasta,oboseala este neutralizata� de 
pozit�ia  corpului operatorului în timpul efectua�rii muncii, de informat�ie interceptata�,fenomene 
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care au loc, când structura procesului de munca� este diferita� t�i aces�ti factori se evident�iaza� 
deosebit de limpede, când se declans�aza� epuizarea , istovirea fort�elor la sfârs�itul ciclului de 
lucru. 

În afara� de estima�rile sau aprecierele „surmenajului”opratorilor în rezultatul muncii s�i 
suplimentelor provizorii la aceasta, are important�a� s�i timpul sumar pentru odihna�, care de 
asemenea, trebue contabilizat ca�tre sfârs�itul zilei de lucru. Cele spuse ne inspira� evidenta 
concluzie ca�, în corespundere cu studierea muncii efectuata� de noi, e necesar sa� t�inem cont de 
timpul rezervat odihnei, care trebue determinat s�i considerat nu doar ca o valoare sumara�, dar s�i 
ca un imporant element al structurii procesului de lucru s�i muncii rat�ionale a operatorilor în 
cadrul unor diferite structuri ale ciclului de lucru. 

La analiza imaginelor conturate ale zilei de munca� dupa� cronometraj e necesar sa� se 
acorde a atent�ie minit�ioasa�, asupra micopauzelor, care apar indiferent de structiuta actului 
motoric mai ales, ca�tre sfârs�itul ciclului de munca� s�i sunt condit�ionare  de starea funct�ionala� a 
sistemului nervos central, stare ce mereu se shimba�. Daca� au loc repeta�ri permanente ale unor 
irita�ri uniforme, în elementele celulare ale creierului se dezvolta� treptat o stare de ret�inere, de 
frânare sau de inhibit�ie s�i faptul acesta constitue limita react�iilor pozitive. Chiar aparatul 
reflectoriu al „propriului reflux” care este consuderat foarte put�in epuizat, indica� semne evident 
ale oboselii, daca� acesta este solicitat la fracvent�e maxime. 

 
Concluzii 
1. Cronometrajul a stabilit ca� pe parcursul sa�pta�mânii, structura muncii operatorilor SI 

ra�mâne neschimbata�, campacitatea colicita�rii depinde de muma�rul semnalelor recept�ionate de la 
abonat�i din exteripor prin garnitura telefonica�, intervine component�a „Semnal-ra�spuns”. 

Operatorii CC îs�i desfa�s�oara� activitatea, având o motivare ferma� în vederea executa�rii 
întocmai a unui volum de munca� pe parcursul sa�pta�mânii. 

Compactitatea solicita�rii eforturilor la sfârs�itul ciclului de munca� la opratorii SI s�i CC a 
fost diferita�. Astfel, spre sfârs�itul cicluluoi de lucru, densitatea solicita�rilor la operatorii SI a fost 
mai redusa� de cât la opratorii CC. 

2. Densitatea solicita�rilor opratorilor de la SI este reglata� de numa�rul suplimentar al 
sustragerilor personale de scurta� durata� ceea ce permite opratorilor sa� pa�streze la sfârs�itul ciclului 
de lucru un nivel suficient de înalt al productivita�t�ii muncii,(103,3%).referitor la operatorii CC 
care lucreaza� fa�ra� un semnal suplimentar, numa�rul sustragerilor personale a fost mai mic, dar 
durata lor a fost mai mare ce lea permis sa� ment�ina� un înslt nivel al productivita�t�ii muncii 
(103.5%). 
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