Aceste activitati contribue la crearea unei asigurari in comunicare. Utilizind limba franceza
in diferite situatii, studentii invata:
- a invinge anxietatea;
- a Imbunatati competentele lor lingvistice;
- a asocia gestul cu vorbirea;
- a dezvolta diverse competente ca explicatia, sfatul, descrierea si argumentarea. Improvizind,
studentii elaboreaza strategii de interactiune proprii dialogului, aprofundeaza o competentd de
dialog, care include expression / compréhension orale si capacitatea de a diriga structura
colectiva a sensului.

Deci, pentru studenti dialogul ramine o programa avansatd in care cultura comunicarii si
actiunea devin mijloace pentru utilizarea lexicului §i gramaticii.

Dialogurile sunt alcatuite pentru a atinge interactiuni verbale in clasa de limba franceza
limba straina.

Atunci factorul didactic se impune si apare inevitabil in desfasurarea obisnuitd a dialogului
unde totul se joaca in favoarea progresiei si a intercomprehensiunii.
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Motto: Nu exista metode “bune” §i metode “rele”, exista
metode corect sau gresit aplicate...
Summary
Case study method in English Language teaching
The course of English for medical purposes is always characterized by a search for more
effective ways of teaching. When designing a lecture it is important to bear in mind that the
ultimate objective is to help students to learn as efficiently as possible.
Modern methodology puts learners autonomy as one of its basic postulates. Case study is
one of the teaching methods which enable the student to become more effective and independent
learners of English.

Rezumat

Cursul de predare a limbii engleze cu scopuri medicale intotdeauna s-a caracterizat prin
cercetarea celor mai eficiente cai de instruire. In timp ce proiectam o lectie este important si
tinem cont de faptul cad obiectivul final este de a ajuta studentii sd invete in modul cel mai
eficient posibil.

Metodologia modernd desemneaza printre postulatele sale de baza, autonomia studentului
in procesul de invatare.

Cuvinte cheie: Studiu de caz, metoda, metodologie.

Preliminarii

Transformarile progresive prin care trece Invatdmintul impune reevaluarea si
perfectionarea metodelor de predare / invatare, in deplin acord cu acesta. Aflindu-Se sub control
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social, Tntregul proces instructiv-educativ ramine deschis aplicarii unor metode mai eficiente de
instruire. Astfel, metodele care s-au dovedit perimate au fost treptat inlocuite cu tehnici noi de
instruire.

Intr-un demers didactic la clasd, exercitarea efectivi a unei sau altei metode didactice
ramine aspectul cel mai vizibil, mai usor de urmarit, de evaluat si de verificat, deoarece cuprinde
munca insagsi, nemijlocita, a profesorului cu elevul / studentul, efortul lor comun.

Desfagurarea unei actiuni instructive urmeaza un sir de momente in functie de sarcinile
concrete de predare / invatare, esalonate ntr-o anumita logicd pedagogicd: o suitd de
comportamente — operatii succesive, orientate, finalizate si conditionate intre ele.

In pedagogia modernd, se pune accentul, in mod expres, pe promovarea metodelor centrate
pe elev / student, cele mai pertinente in contextul invatamintului formativ, proiectat din
prospectiva, adicd pornindu-se de la asteptdrile concrete din partea societatii fatd de cel care
beneficiaza de instruire §i, la absolvire, urmeaza sa se incadreze in viata reald. Este vorba de
metodele activ-participative, prin care elevul, dirijat fiind de profesor, este Tncadrat in:

- precizarea_problemei de studiu,

- identificarea surselor / instrumentelor / cailor de solutionare;
- desfasurarea cercetérii propriu-zise;

- aprecierea — evaluarea rezultatelor dobindite;

- formularea concluziilor finale;

- identificarea cdilor de rezolvare a cazului.

La aceasta etapd de evolutie a societdtii, Invatarea prin cercetare si descoperire este chiar
cheia succesului in instruire.

Conform clasificarii propuse de loan Cerghit ( ,,Metode de invatamint”, Polirom, 2006), metoda
studiului de caz face parte din metodele de explorare a realitatii.

Metoda studiului de caz, fara indoiald, se inscrie perfect printre alte metode eficiente de
invatare prin cercetare §i descoperire, deoarece ii apropie si mai mult pe studenti de problemele
complexe ale vietiii practice, de situatii asemandtoare cu care ei se vor confrunta in viatd si in
activitatea socio-profesionala ulterioara.

I1. Repere teoretice:

Definitii

Cazul reprezinta o situatie concreta, puternic contextualizata, un fenomen, un proces, o
activitate, un individ, un grup de persoane, o organizatie sau orice altceva care poate interesa la
un moment dat, din perspectiva pragmaticd.

Studiul de caz reflecta modalitatea in care aspectele teoretico- metodologice
interactioneaza cu aspectele concrete, pragmatice, ale unui caz concret.

D. B. Bromley precizeaza ca studiul de caz poate fi utilizat In domenii diverse, precum:
administratie publicd centrald si locald, anatomie, antropologie, activitdti sociale, biochimie,
consultantd manageriala, juridicd sau financiard, criminologie, inteligentd artificiala, istorie,
jurisprudentd, management, politica, psihiatrie, studiul personalitatii, studii militare, sociologie
etc.

O. Nicolescu defineste studiul de caz ca reprezentand o ,,metoda activd de invatamant,
bazatd pe o implicare intensa a participantilor la procesul de pregatire in abordarea si de regula,
in solutionarea unei solutii-problema cu scopul aplicarii creatoare a cunostintelor dobandite si a
formarii si dezvoltarii de aptitudini si comportamente de management eficace”.

C. Robson considera ca studiul de caz poate fi definit drept ,,0 strategie de cercetare bine
stabilita, focalizata pe un caz concret (care este interpretat in amanunt, adica prezentand referiri
detaliate despre indivizi, grupuri, organizatii vizate), cu luarea in considerare a tuturor
particularitatilor sale contextuale. Acesta necesitd utilizarea mai multor metode complementare
de culegere, analiza, prelucrare si stocare a informatiilor relevante, atdt cantitative cat si
calitative.”

R. K. Yin apreciaza ca studiul de caz defineste ,,0 strategie de realizare a unei cercetari,
care necesita investigatii empirice in legaturd cu un fenomen particular contemporan, intr-un
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context de viatd real si utilizdnd multiple surse de informatii (interviuri, chestionare, marturii,
dovezi, documente)”.

2. 2. Clasificari:

Precum precizeaza Ioan Cerghit, studiul de caz s-a nascut ,,din necesitatea gasirii unor cai
de apropiere a instruirii de modelul vietii reale, al activitatii practice reale sau productive.” In
clasificarea metodelor didactice propusa de acest cercetator, metoda Studiului de caz se plaseaza
la categoria celor in care predomind actiunea operationala:

A) Metode didactice in care predomina actiunea de comunicare;

B) Metode didactice in care predomina actiunea de cercetare a realitatii in mod,;

C) Metode didactice in care predomina actiunea practica, operationala:

- reald (exercitiul, algoritmizarea, lucrarile practice, studiul de caz);

- simulata (jocul didactic, jocul de roluri /dramatizarea).

D) Metode didactice in care predomina actiunea de programare speciala a instruirii initial
comunicare initial comunicare (instruirea programata; instruirea asistata pe calculator).

Astfel, spre deosebire de metodele traditionale, metoda studiului de caz ,mijloceste
confruntare directa cu o situatie de viata reald, autentica” (op. Cit. , pag. 233).

Cazurile de viata reala supuse analizei permit intelegerea complexa a problemei si formularea
unor sugestii optime de solutionare a ei.

»Subiectul” activitatii de cercetare bazate pe metoda studiului de caz 1l constituie ,,cazul”
propriu-zis, ales de catre profesor impreuna cu elevii / studentii, in mod intentionat, dintr-un
cimp de realitati proprii unui sector al cunoasterii sau al actiunii practice umane.

Studiul de caz largeste cimpul cunoasterii, deoarece implicd cunostinte / capacitati din mai
multe domenii, corelate, si permite trecerea de la particular la dezvéluirea generalului.
Un studiu de caz corect gindit demonstreaza modul in care problema a fost identificata, care
dintre solutii a fost aleasa si evidentiaza rezultatul final, pentru un domeniu anume.

2.3. Tipologia studiilor de caz

Tntrucét ,,cazul” poate fi in mod virtual aproape orice, adicd o situatie concretd, puternic
contextualizatd, un fenomen, un proces, o activitate, un grup de persoane, o organizatie sau orice
altceva care ne poate interesa la un moment dat din perspectiva pragmatica, studiul de caz se
poate referi exact la o persoana, un grup, o organizatie, o decizie, o inovatie, un produs/serviciu.

Prezentim in continuare sase tipuri de studii de caz:

- studiul de caz individual, care pune un accent important pe o persoand. Acesta se foloseste
pentru a identifica posibilele cauze, factori determinanti, procese, experiente care pot conduce la
un rezultat urmarit de cercetator;

- studiul de caz despre comunitati (societdti) analizeaza una sau mai multe comunitati locale. El
descrie si studiazad relatiile dintre acestea, insistand asupra aspectelor principale ale vietilor
comunitare.

- studiul de caz axat pe un grup social se referd atat la grupuri mici (familie, grup, organizatie),
dar si la grupuri mari (profesii). El descrie si analizeaza, in mod frecvent, relatii si activitati; -
studiul de caz axat pe organizatii, firme sau institutii poate aborda teme diverse precum punerea
in practicd a unor strategii sau politici, elemente diverse de management, cultura de organizatie,
procese de schimbare si inovare;

- studiul de caz axat pe evenimente, roluri, relatii analizeaza interactiuni umane, conflicte de rol,
stiluri de management, tipuri de manageri.

2.4. Metoda studiului de caz: forma si continut

Calitatea pedagogica a metodei didactice presupune transformarea acesteia dintr-o cale de
cunoastere propusa de profesor intr-o cale de invatare realizata efectiv de elev, student, in cadrul
instruirii formale si nonformale, cu deschideri spre educatia permanenta.

Un studiu de caz se imparte in 3 mari sectiuni, denumite in functie de subiect si de
domeniul de activitate:

- provocare / problema / ipoteza;
- abordare / solutie / implementare;
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- beneficiu / rezultat / finalizare.

2.5. Caracteristicile studiului de caz

Prezentam in continuare cele mai importante caracteristici pe care trebuie sa le
indeplineasca un studiu de caz:
Studiul de caz este o strategie, o abordare, mai degraba o metodd, precum observatia sau
interviul;
Studiul de caz presupune realizarea unei cercetari, ceea ce include si elemente de evaluare finala;
- cercetarea realizata este necesar sd fie empiricd in sensul de a avea incredere in interviuri,
chestionare, marturii, dovezi, documente studiate in legaturd cu fenomenul cercetat; studiul de
caz este particular, profund specific;
- el depinde In mod direct de rezultatele cercetarii si de modul in care pot fi generalizate
concluziile;
studiul de caz se axeaza pe studierea unui fenomen in contextul in care acesta se produce, mai
ales atunci cand granita dintre fenomen si context nu este clar definit;
- studiul de caz necesita folosirea unor metode multiple de culegere a informatiilor. Luand in
considerare aceste caracteristici, T. D. Cook si D. T. Campbell5 apreciaza ca studiul de caz
reprezintd o alternativa viabild pentru realizarea unor experimente, dar numai in circumstante
adecvate. Ca atare studiul de caz ,reprezintd o cercetare fundamentald, particulara, profund
diferita de celelalte tipuri de cercetari, cu un plan propriu, adecvat scopurilor acesteia.”

2.6. Realizarea studiului de caz
- (a) Studiul de caz poate fi realizat de catre o persoana sau de catre mai multe, acestea lucrand
de regula in echipi. In acest din urmi caz, cel putin din punct de vedere teoretic, studentii /
cercetatorii indeplinesc roluri similare sau complementare.
- (b) Fiecare dintre persoanele implicate trebuie sa faca dovada unei aprecieri corecte asupra a
ceea ce are de facut si asupra motivului pentru care realizeaza cercetarea.
- (c) Se recomanda ca Intreaga echipa sa fie implicatd in primele etape de conceptualizare si de
stabilire a problemelor care trebuie cercetat.
- (d) Planul studiului de caz contine detalii despre modalitatile de culegere a informatiilor care
trebuie utilizate precum si reguli generale care trebuie urmate de catre intreaga echipa.
- (e) In situatia realizarii studiului de caz de citre o singurd persoand, cel mai important scop al
planului este acela de a asigura validitatea studiului. In cazul realizarii studiului in echipa, planul
contribuie si la cresterea increderii reciproce a cercetatorilor implicati.

2.7. Structura studiului de caz

Prezentam in continuare structura recomandata de noi pentru realizarea unui studiu de caz
performant: introducerea este acea parte a studiului de caz care contine informatii esentiale
despre planul studiului, cercetare, etape, toate acestea prezentate intr-o abordare contextualizata
si tindnd cont de elementele de perspectiva (incluzdnd si motivele pentru care se realizeaza
cercetarea);
metodologia este acea parte a studiului de caz care include sarcinile majore si dificile, generate
mai ales de culegerea informatiilor. Dintre aceste sarcini se evidentiaza: asigurarea accesului la
sursele de informatii, definirea clard a informatiilor necesare, evaluarea si asigurarea resurselor
disponibile sau dezirabile, programarea activitatilor de culegere, prelucrare, analizd si
interpretare a informatiilor, stabilirea perioadelor de timp necesare;
intrebdrile constituite de fapt intr-un set coerent, completeazd modalitatile de obtinere a
informatiilor prin interviuri, chestionare, marturii, dovezi;
raportarea (concluzionarea) reprezintd acea parte a studiului de caz care cuprinde: schita
raportului de cercetare sau raportul de cercetare ,,in extenso”, interpretarea informatiilor obtinute
(conform metodologiei stabilite si conform obiectivelor stabilite initial pentru cercetare),
publicul tintd, posibilele concluzii.

2.8. Calitatile studiului de caz

Pentru eficienta, un studiu de caz se recomanda sa Intruneasca anumite calitati, $i anume:
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- sa fie real, adicd sa reflecte o situatie, un proces, un fenomen, un eveniment petrecut intr-o
organizatie sau In activitatea unei persoane sau foarte posibil a se fi petrecut in trecut sau a se
petrece n viitor;

- trebuie sa fie semnificativ, adicd sa abordeze o situatie cu adevarat importanta, un proces
relevant, un fenomen complex, un eveniment amplu petrecut intr-o organizatie sau in activitatea
unei persoane;

- trebuie sd fie instructiv din punct de vedere educational sau managerial, adicd sa reprezinte un
instrument util pentru potentialii utilizatori-profesori, studenti, consultanti, manageri,

- sa fie incitant, adicd sa stimuleze interesul celor implicati pentru situatia prezentatd, analiza si
interpretarea acesteia;

- sd fie complex, adica sa includa un set de informatii determinante care sa faca utila folosirea sa
in diverse activitati (educationale, de consultantd sau manageriale).

I11. Aplicarea metodei Studiul de caz in cadrul orelor de limba engleza:

3.1. Obiective:

E de mentionat din capul locului ca:

- pregatirea / aplicarea / evaluarea rezultatelor aplicarii metodei studiului de caz necesita timp si
efort sustinut atit din partea cadrelor didactice , atit si din partea studentilor;

- dureaza in timp ( necesar pentru informare, documentare, cercetare, analiza si interpretare a
datelor; formulare concluzii si sugestii);

- intimpind anumita rezistenta din partea studentilor — le ia ceva timp; se aplicd la o disciplina
care nu tine direct de pregdtirea lor profesionala.

Iata de ce este foarte important ca problema supusa Studiului de caz sa fie una de interes
major multiplu.

In cazul disciplinei limba englezi pentru studentii medicinisti, aplicarea acestei metode
eficiente de invatare deriva din specificul grupului tinta si din obiectivele disciplinei in cauza.

In scopul asigurdrii caracterului practic-aplicativ al cursului de engleza pentru studentii in
Medicind, se selecteazd / aplicd metode care ii scot din contextul ,,gramaticalizat” si 1i plaseaza
in cel cit mai apropiat de necesitatile de comunicare a respectivei categorii de invatacei si de
insertie sociala si profesionala cit mai reusita.

Remarca demnd de luat in seama: toate etapele de pregatire, realizare si raportare a
rezultatelor Studiului de caz se vor desfasura exclusiv in limba engleza.

Obiectivul de baza: Aplicarea cunostintelor / competentelor de comunicare in limba
engleza in conditii solicitate de analiza / interpretarea unui caz concret de viata.

Obiective specifice:

- extinderea / extrapolarea cunostintelor de limba engleza asimilate in cadrul orelor de curs;
- operationalizarea limbajului in conditii noi;

- ,obiectivizarea” mijloacelor de comunicare lingvisticd in cazuri concrete, de viata;

- asigurarea implicarii in problemele comunitatii;

- formarea unei pozitii profesionale deontologice, Civice.

3.2. Finalitatea: pregatirea si sustinerea publica, in limba engleza, a unei prezentari, 10
min., la subiectul propus: Efecte ale vecinatatii Fast-foodurilor cu institutiile de invatamint
preuniversitar.

3.3. Subiectul Studiului de caz:

- Subiectul studiului de caz se selecteaza de comun acord cu studentii;

- Trebuie sa fie real, din viata;

- sd aibd implicatii directe in specificul studiilor / facultdtii; in cazul nostru — studentii
medicinisti;

- Sé fie actual

- Sa prezinte o situatie de interes comun, major, comunitar;

- sa fie incitant pentru realizatori;

- sa furnizeze concluzii concrete si sa indice solutii de depdsire a situatiei.
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Tema Studiului de caz: Efecte ale vecinatatii Fast-foodurilor cu institutiile de invatamint
preuniversitar.

3.4. Motivatia studiului:
informatia de ultima ora, locala si europeana ( inclusiv Romania, ultimele studii) privind efectele
dezastruoase a alimentarii nesandtoase a elevilor asupra sanatatii si facultatilor / capacitatii de
munca intelectuale;
manifestarea interesului scazut fata de alimentarea copiilor din partea familiilor acestora, din
partea autoritatilor de resort;
lipsa unei culturi a alimentatiei corecte;
calitatea proastd / dubioasd a produselor comercializate de catre institutiile alimentare tip fast —
food,;
pericolul de atirna asupra viitorului populatiei cauzat de sdndtatea precara a generatiei in
crestere: sporirea riscului de invaliditate, scdderea / lipsa capacitatii de munca etc.

4. Etape de realizare versus metodologie:
(a) constientizarea problemei, acceptarea acesteia de cétre studenti — se va face prin discutii in
cadrul carora va fi indusd / dedusd problema de studiu. Vor fi binevenite statistici, cronici,
articole de mass-media care reflecta problema, aducind-o in atentia opiniei publice;
(b) elaborarea planului de realizare a Studiului, care va include:
- stabilire obiective;
- fixare sarcini de realizare si termene;
- distribuire functii / activitati concrete;
- precizare metode de lucru: vizite, chestionare; discutii, interviuri; analiza statistici, informatii;
- determinare modalitate de prezentare a rezultatelor studiului de caz;
(c) acumularea datelor initiale — informarea primara: analiza pe teren, factologica si statistica,
privind cazuri de vecinatate a insitutiilor de invatamint cu fast-foodu-rile;
(d) analiza informatiei, in raport cu obiectivele stabilite;
Formulare concluzii, sugestii.
(e) pregatirea prezentarilor , colective / individuale;
(f) elaborarea textelor;
(f) Prezentarea orala a rezultatelor Studiului de caz;

5. Criteriile de evaluare a prezentarilor Studiului de caz, in limba engleza:
(a) Calitati ale comunicarii orale:
- coerenta discursului : logica de structura si continut;
- construirea corectd gramatical a mesajului;
- utilizarea unui vocabular corect, diferentiat, nuantat;
- calitati tehnice ale vorbirii: respectare reguli ortoepice; tempou, expresivitate, nonverbalul si
paraverbalul;

IV. Tn concluzie

Vom mentiona ca aplicarea acestei metode in cadrul orelor de limba englezd pentru
studentii de la Medicina este eficienta doar in cazul in care subiectul de studiu prezinta interes,
are implicatii directe in pregatirea lor profesionald si le ofera deschideri catre viata post —
universitara: corespunde necesitdtii de comunicare in limba englezd in cadrul unor stagii,
conferinte; le asigura baza necesara pentru accederea si sustinerea masteratului.
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