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SINDROMUL KAROSHI: MAI EXISTA VIATA DUPA MUNCA?
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Summary
Karoshi syndrome: is there life after work?

Work addiction, or workaholism, is considered to be an obsessive — compulsive estate,
meaning a continuous ritual-like activity. Side effects of such dependence can be various:
families can get broken, children can be affected, the dependent person becomes lonely, his
whole being, including mental, physical and emotional health will be affected. The number of
deaths resulting from workaholism or karoshi phenomena, and other over-working side effects
continue to attract researchers’ attention.

Rezumat

Dependenta de munca sau workaholismul, este considerata de specialisti, tulburare obsesiv-
compulsiva, adica, o activitate neintreruptd, asemenea unui ritual. Efectele acestei dependente
sunt dintre cele mai diverse: se pot destrama familii, pot fi afectati copii, dependentul se
transforma intr-un singuratic, intreaga sa sandtate mentala, fizica, spirituald si emotionala i va fi
afectatd. Numadrul decesurilor datorate workaholism-ului sau fenomelului karoshi, precum si
unor alte serii de reactii adverse ale supramuncii continud sa atraga atentia cercetatorilor.

Actualitatea temei

Fara indoiald ca munca ocupd o parte importantd in viata fiecaruia dintre noi. Lucram
pentru bani, lucram de teama sefilor, lucram pentru a ne demonstra ca suntem 1n stare sa atingem
un scop, lucrdm pentru a uita un necaz personal... Nu e nimic rau in asta, veti spune. Desigur,
atata vreme cat munca nu devine a doua noastra familie, atata vreme cat muncim ca sa traim si
nu trdim ca sd muncim.

Workaholismul este un termen vag si greu de definit, intrat de putind vreme 1n vocabularul
omului modern. Dependenti de munca au existat dintotdeauna, doar cd nu au cdpatat aceasta
denumire pana la finele secolului al XX-lea.

In epoca moderna insi — care inseamni somaj de masd, mijloace de comunicare la tot
pasul, dorintd de succes pe plan profesional — numarul celor care muncesc pana la epuizare a
crescut simtitor. Ceea ce altddata era specific oamenilor de stiintd si artistilor care isi dedicau
viata bunastarii i Tmbogatirii spirituale a umanitatii (de ex, infarct pe scena de teatru), a inceput
sa se manifeste i in cazul oamenilor obisnuiti, care muncesc pentru teluri mai putin nobile [1; 6;
12; 16].

Nu exista o definitie general acceptata a dependentei de muncd. Majoritatea o considera o
boala si o includ In categoria tulburarilor obsesiv-compulsive, pentru ca implicd activitate
neintrerupta si comportament ,,ritualistic”, sau in categoria tulburarilor de dependenta.
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Alti cercetatori nu vad lucrurile atat de ,,in negru”, numind dependenta de munca ,,cea mai
curatd dintre toate dependentele”. Intr-adevir, dependenta de munci este una pozitiva, singura
acceptata de societate — spre deosebire de alcoolism sau dependenta de droguri.

Dependenta de munca a fost definita ca sindrom dupa ce japonezii au consemnat mai multe
cazuri de moarte de pe urma supramuncii. Sindromul respectiv poarta numele Karoshi si se
manifestd prin tulburari neurovegetative, somatice si psihologice grave.

Termenul, s-a facut auzit pentru prima oara in SUA, in 1968, fiind definit printr-o relatie
patologica intre un om si munca lui, care provoaca modificari ale dispozitiei interne, prin stéri
compulsive, pierderea controlului, sinitate precara si relationari interumane scizute. In 1969 a
avut loc primul caz de ,,karoshi”, cum l-au denumit ei, adica ,,moarte prin supramunca”.

Datele statistice au condus la ideea cd o persoand nu poate munci mai mult de 12 ore pe zi,
timp de sase sau sapte zile pe saptdmana, an de an, fara a suferi tulburari fizice, dar si psihice. O
sutd de persoane isi pierd anual viata In Japonia din cauza muncii In exces. Primatul apartine
barbatilor, ei reprezentand 62%.

Workaholismul este mai prezent in randul angajatiilor cu studii superioare decat in randul
muncitorilor cu un nivel educational mai scazut. Acest lucru este explicat printr-o mai mare
responsabilitate si un nivel al stresului mai ridicat, pe care le implica un nivel superior in ierarhia
organizatiei. Cei mai multi dintre ei provin din randul medicilor, juristilor, managerilor si al
jurnalistilor, care par sa traiasca doar pentru serviciu, unde isi petrec intre 16 si 18 ore in medie
pe zi, existand Tnsd numeroase cazuri in care dedica slujbei chiar 20 — 22 de ore [2; 7; 9; 15].

Obiectivele lucrarii constau in studierea, elucidarea si trecerea in revista a datelor,
reflectate in literatura de profil, ce se referd la dependenta de munca.

Rezultate si discutii

Termenul workaholic a fost utilizat pentru prima oard in 1968, in articolul ,,On Being a
‘Workaholic’ (A serious Jest)”, aparut in Pastoral Psychology, semnat de Wayne Oates, profesor
de psihologia religiilor la Southern Baptist Theological Seminary.

Conform Encyclopedia of Mental Disorders, dependenta este definita, de reguld, drept o
»hevoie compulsiva”, devenita viciu, ,,de a utiliza a substanta creatoare de obignuinte” sau ,,drept
un impuls irezistibil de a te angaja intr-un anumit comportament™ [3; 8].

Caracteristicile definitorii ale dependentei sunt:

- toleranta, inteleasd ca ,nevoie crescanda de tot mai multd substantd pentru obtinerea
aceluiasi efect”;

- simptomul renuntarii sau al interzicerii, ,,acele simptoame neplacute care apar in
momentul in care unui dependent i se interzice sa mai foloseasca substantele dorite”.

In ultimele decenii, termenul de dependenti a inceput si fie utilizat in legiturd cu o
categorie mai largd si mai complexa de comportamente. Daca pana de curand dependenta era
asociata ,,utilizdrii compulsive de substante, precum alcoolul, medicamente prescriptibile sau
ilegale, tigari si mancare, acum ea descrie totodatd toleranta excesiva fatd de activititi precum
munca sau cumparaturile, sexul, Internetul sau jocurile de noroc” [5; 11; 13].

E discutabil, totusi, daca definitia si cele doud caracteristici de mai sus ale dependentei se
aplicd in cazul dependentei de munca.

Sociologia muncii ne ofera cateva subiecte pe care le putem lega de fenomenul dependentei
de munca:

- Motivatia muncii §i modalitétile de crestere a performantelor in munca;

- Munca drept sursa de satisfactie/insatisfactie;

- Caracteristici ale muncii care sunt semnificative pentru oameni: conditiile fizice de
munca, grad de oboseala, periculozitate, repetitivitate, varietate — monotonie, calificare necesara,
inventivitate solicitatd, autonomie si responsabilitate ceruta.

Aceste teme ne ofera cateva intrebari semnificative:
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- Se poate vorbi de o nevoie universald de munca variatd, complexa, creativa si
responsabila?

- Care sunt efectele muncii asupra stirii mentale, asupra gradului de satisfactie —
insatisfactie, asupra dezvoltarii personalitatii, asupra raporturilor cu familia?

- In ce masura munca este sursa de posibile manifestiri patologice?

- Dependenta de munca este un fenomen specific activitatilor intelectuale, complexe ale
gulerelor albe sau si activitatilor fizice, mai simple, repetitive, mecanice ale gulerelor albastre?

Dependenta de munca si cultura organizationala:

Putem, de asemenea, identifica o posibild legitura intre dependenta de muncd si anumite
tipuri de comportament generate de practici corporatiste precum: accesul la profesie, gestiunea
carierei, acordarea posturilor dorite, identitatea profesionald (legitimarea sau recunoasterea
profesionald). Se pare, deci, cd exista o legaturd intre fenomenul supramuncii si tot ce tine de
cultura corporatistd: promovare a imaginii marcii, fidelizare fatd de valorile organizationale,
practicile sau comportamentele tabuizate ale companiei, strategiile de recrutare, strategiile de
motivare (recompensare, premiere, promovare, sanctiuni) ale angajatilor, noile tipuri de raporturi
angajat-angajator, In care acesta din urmd este considerat stakeholder (coparticipant):
cointeresarea §i parteneriatul.

Supramunca §i noua muncd: munca-pldacere, munca-pasiune:

Definitia moderna a muncii nu mai considera necesare idei precum:

- Truda, efortul impus si dezumanizant - fenomenul de dematerializare a muncii;

- Sarcini fixe §i permanente - aportul tot mai mare de creativitate si libertate cerut de
meseriile moderne;

- Distinctia dintre munca manuald i munca intelectuala;

- Raporturile de subalternare si ierarhia in organizarea muncii; capatd tot mai mare
recunoastere ideea dupd care respectul fata de angajat ca persoand, fata de nevoile si aspiratiile
sale, asigurarea unor relatii sociale agreabile pentru angajati duc la cresterea productivitatii si a
creativitatii.

Supramunca si respectul fatd de sine: munca-satistactie - In continuarea ideii de mai sus, o
propunere utila pentru intelegerea notiunii de dependentd de muncd vine de la conceptul de
munca semnificativa al lui Robert Nozick [6]. Munca in cadrul unui raport de subordonare
afecteaza respectul de sine al indivizilor conform unui mecanism socio-psihologic care
actioneaza in felul urmator:

»Dacd o lungd perioada de timp ti se dau ordine si te afli sub autoritatea altora, pe care nu i-
ai ales tu, respectul de sine scade si te simti inferior; aceasta situatie poate fi evitata daca joci un
rol 1n selectarea democratica a acestor autoritdti si in procesul constant de consiliere a lor, de
votare a deciziilor s.a.m.d.”

,»Chestiunea muncii semnificative care da satisfactie este combinatd adesea cu aceea a
respecului de sine. Munca semnificativa care da satisfactii se spune ca include:

(1) sansa de a-ti exercita talentele si capacitatile, de a infrunta provocarile si situatiile care
cer initiativd independentd si autoorientare (si care, asadar, nu este o munca plictisitoare si
repetitiva);

(2) o activitate pe care indivizii implicati in ea o considera valoroasa;

(3) individul intelege rolul pe care-l joaca in activitatea sa in atingerea unui tel global; si

(4) este de asa naturd incat uneori, atunci cand ia decizii in legdturd cu activitatea sa,
individul trebuie sa tind seama de caracteristicile procesului mai cuprinzator In care actioneaza.

Se spune cd un astfel de individ poate fi mandru de ceea ce face si cd face bine ceea ce
face; el poate sd-si dea seama ca este valoros si cd munca sa aduce o contributie de valoare. Mai
departe, se spune ca lasand la o parte dezirabilitatea intrinseca a unor astfel de genuri de munca
si de productivitate, indeplinirea unor alte genuri de munca 11 face pe indivizi sd se simta
diminuati i mai putin Tmpliniti in toate aspectele vietii lor.”

Supramunca si nevoile superioare - Textul lui Nozick trimite catre ideea cd dependenta de
munca poate fi generata de dorinta indivizilor de a-si satisface anumite nevoi ca: respect de sine
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si recunoastere a propriilor abilitati, integrarea Intr-un grup de referinta, creativitate, libertate de
decizie insotitd de subsumarea propriilor obiective unor obiective comune, ale grupului de
referintd. De aici pana la feoria motivationala a lui Maslow nu mai e decdt un pas. Am putea,
deci, spune ca dependenta de munca apare ca dorintd de satisfacere a unor nevoi din categoria
celor superioare in ierarhia lui Maslow:

- nevoia de stima, dorinta de recunoastere din partea celorlalti, inserarea in comunitate;

- nevoia de autorealizare, autoafirmarea individului care Incearca sa-si realizeze aspiratiile
in contextual relatiilor in care isi desfasoara viata. Este, asadar, dependenta de muncd explicata
sau epuizata de aceste teorii? Este greu de raspuns.

»Sa fii dependent de munca nu Tnseamna sd muncesti din greu si cu tragere de inima. Nu e
nimic anormal in a-ti placea ceea ce faci si a lucra cu pasiune. E rdu doar cand ajungi sa nu mai
faci nimic in afard de munca, cand din cauza asta iti distrugi sanatatea si te izolezi social”.

Si totusi, ce le aduce pe unele persoane in situatia de a trdi pentru a munci? Cauzele difera
de la caz la caz. Unele tin de factori interni — de trasaturile individului, altele de factori externi,
cum ar fi un mediu de lucru care favorizeaza aparitia workaholismului: ,,Exista i medici care fac
trei garzi pe sdptamand, lucreaza la spital si la cabinet particular si mai dau si consultatii la
domiciliu. Workaholismul este mai des intalnit din cauza mediului: program prelungit, sarcini
peste sarcini, competitie [4; 10; 14]. Cauzele?

1. Un nivel scazut al respectului de sine, ca urmare a esecului 1n alte domenii ale vietii, o
stima de sine scazuta, si nevoia permanentd de a face cat mai mult si cat mai bine pentru a-si
demonstra ca este o persoand de valoare, teama de esec, teama ca oricand cineva mai bun ii
poate lua locul. Dependentii privesc profesia ca pe singurul mod de implinire.

2. Evitarea unor probleme de viatd cu care se confruntd in plan personal, separarea de o
persoana draga, decesul unei persoane apropiate. Astfel, placerea de a lucra poate fi o cale de
sustragere a atentiei de la alte probleme. De cele mai multe ori, dependentii de munca au
dificultati de comunicare sau au probleme in viata intima.

3. Lipsa de putere si control. Dependentii de muncad nu se multumesc doar cu promovari si
recompense materiale, ci au o nevoie vitald de a detine puterea si controlul asupra celorlalti.

4. Nevoia de bani, teama de a nu rdmane féara serviciu si actuala modernizare a tehnologiei,
care te tine conectat la munca de la birou, chiar si cand esti acasd sau in concediu.

5. La originea, dependentii de munca pot fi copii care au fost excesiv rasfatati si se trezesc
intr-o lume ostila la care nu stiu sa se raporteze. Astfel aleg sa se refugieze in munca. Sau sunt
fosti copii crescuti fard iubire si drept urmare nu cunosc §i partea emotionald a vietii.

Drept semne premargatoare §i ingrijordatoare sunt:

- Munca constanta si mult peste programul de lucru,

- Senzatia cd munca te face mai fericit decat orice altceva in viata,

- Ganduri la probleme de serviciu chiar si cand ar trebui sa te relaxezi,

- Senzatii de oboseala permanenta, iritabilitate, prezenta insomniei i durerii de cap.

Factori care influenteaza puternic pasiunea angajatilor:

1. existenta unui scop (considera contributia lor cu adevarat utild, sunt mandri ca prin ceea
ce fac ajuta compania);

2. colaborare (mediul in care se incurajeaza colaborarea i cooperarea);

3. corectitudine (angajatii percep un mediu de lucru unde recompensele, beneficiile si
resursele sunt echilibrate si echitabile, oamenii sunt tratati cu respect iar liderii actioneaza intr-o
maniera etica);

4. autonomie (angajatii percep un mediu de lucru unde au instrumentele, instruirea si
sprijinul necesare pentru a-si indeplini obiectivele);

5. recunoastere (unde sunt laudati, apreciati sau incurajati de catre sefi si colegi pentru
realizarile lor, au parte de recompensa financiard si se simt responsabili sd contribuie la o
atmosfera pozitiva in cadrul companiei);

6. dezvoltare (angajatii percep mediul de lucru ca pe un loc unde au ocazia de a invata si de
a se dezvolta profesional);
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7. relatia cu seful direct (angajatii percep mediul de lucru in care sunt relatii de incredere
cu seful direct si unde acesta face eforturi pentru a mentine o legiturd interpersonala cu fiecare
subordonat);

8. relatia cu colegii (mediu de lucru in care pot avea incredere in colegii lor si in care
fiecare depune eforturi pentru a mentine relatiile interpersonale la un nivel de calitate cat mai
mare).

Cum recunoastem o persoana dependenta de munca? (anamneza workaholicului)

1. Se gandeste la munca tot timpul si ii e greu sa separe serviciul de timpul liber. Chiar si
acest timp liber 1l planificd in cele mai mici detalii, astfel incat sa rdmana putin pentru relaxare si
recreere. Deseori, 1si ia de lucru in week-end si in vacante.

2. 1i este imposibil sa triiasca fara placerea oferita de munci. Cand termina un proiect sau
in familie intervine ceva care necesitd absenta de la serviciu, persoana dependentd se simte
deprimata sau poate avea chiar stari de panica.

3. Isi asuma sarcini tot mai multe si mai grele, pentru ca niciodati nu se multumeste cu
ceea ce a obtinut, manifestaind un comportament compulsiv. Tipice pentru ea sunt viteza,
intensitatea si stdduintele depuse. Este specific perfectionismul In toate, cu cererea acestui
caracter si de la altii.

4. Deseori este incapabila sa refuze noi sarcini §i se poate simti vinovatd pentru ceea ce nu
s-a facut sau nu s-a realizat la un nivel optim, munceste in plus fara sa fii platita, se retin in
detalii, sunt foarte circumstantiali.

5. Se implica mai degraba 1n activitati precise, cum ar fi organizarea si administrarea, decat
in relatiile interumane, in care limitele si scopurile sunt mai putin precise. Sunt pedanti in
serviciu, acuratisti, totul sa fie in ordine, sunt rabdatori, staruitori. Greu fac alegerea, tendinta de
a fi corecti.

6. Pune accentul mai mult pe logicd si intelect, in defavoarea sentimentelor. Se
concentreaza pe performantd chiar si in ceea ce tine de familie, fixand standarde inalte si
netolerand slabiciunile.

7. Persoanele dependente de munca sunt, in general, agresive si orientate spre actiune,
preferand sa lucreze singure, nu in echipa.

8. Nu le plac sarbatorile religiose si nici datele importante din viata lor sau a prietenilor, de
care de altfel mereu uita.

9. Nu 1n ultimul rand, refuza ideea de oboseala sau extenuare.

Consecinte:

Ca si In cazul alcoolismului sau al drogurilor, dependentul de munca isi va nega
dependenta, mai ales in primele stadii. Au fost identificate trei stadii ale acestei dependente.

1. Stadiul initial — dependentul este mereu ocupat. Se gandeste la munca tot timpul si
refuza sa-si ia zile libere.

2. Stadiul de mijloc — apar dificultdti de comunicare, incep sa renunte la relatiile personale,
pand cand viata sa sociald e aproape inexistenta. Se simte epuizat fizic si are tulburari de somn.
Pot aparea scurte pierderi de memorie si perioade de ,,comatoza” (priviri in gol).

3. Stadiul final — pierdere excesiva in greutate, dureri de cap, de spate, cresterea tensiunii,
probleme cardiace, ulcer, tulburari intestinale, atacuri de panica si stari depresive, iar in cazuri
grave, accidente vasculare cerebrale sau infarcturi.

Tipuri (dupa O. Vesnina 2004):

1. ,,Workaholic pentru altii” — cel care munceste mult si este satisfacut de acest fapt, este
tipul pe care este xcel mai dificil de ajutat;

2. ,,Workaholic pentru sine” — cel care munceste mult, dar resimte senzatii contradictorii,
acest tip nu este atat de incurabil.

3. ,,Workaholic de perspectivd” — cel care datoritd muncii obtine succese profesionale si
crestere 1n cariera.

4. ,,Workaholic ratat” — cel care se implicd in activitdti neimportante, care nimanui nu-i
trebuiesc, cel care imita lucru pentru a suplini gulurile din viata sa.
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5. ,,Workaholic scuns” — cel care sustine cd nu-i place s munceasca, dar in realitate toata
dragostea si puterile le dedica serviviului.

Tratament:

Primul pas in tratare, ca in orice dependentd, este recunoasterea. In cazul in care se
regaseste cel putin una dintre trasdturile de mai jos, putem presupune dependenta de munca.

1. Vrei sa faci totul. Ca orice dependent de munca, eviti sa delegi anumite sarcini altora,
nedorind sa scapi cumva situatia de sub control. Atunci cand intri in criza de timp, muncesti fara
incetare, ca si cum viata ta ar atarna de acel proiect.

2. Esti preocupat(d) de munca ta. Chiar si in putinele ore pe care le ai libere, si pe care le
petreci fie singur(d), cu prietenii sau fie cu familia, ai in permanentd un teanc de documente pe
care le studiezi, neglijandu-i astfel pe cei din jur. Chiar si In conversatiile amicale sau de familie,
gandul iti zboara la proiectele care au ramas nerezolvate. Nu reusesti sd te concentrezi asupra
discutiilor care se poarta. Mai mult decat atét, fara sa vrei aduci vorba tot de munca.

3. Iti neglijezi viata personald. Nu-ti iei niciodati concediu nici micar atunci cand esti
bolnav(a). Pana si timpul liber de care dispui 1l petreci tot muncind si atunci cand nu ai de lucru,
iti faci. Acesta este un mod sigur de a-ti indeparta familia §i prietenii si de a rdmane singur(a).
Relatia de cuplu ajunge astfel pe ultimul loc. Un lucru deloc bun pentru ca fard sa iti dai seama
iti Indepatezi sau chiar pierzi partenerul de viata.

Cu scop terapeutic se va reduce treptat volumul de munca, renuntand la statul peste
program si la munca din weekend. Timpul liber va fi petrecut cu familia ori prietenii, sau avand
un hobby. Indiferent de modalitatea de a petrece timpul liber, scopul este de relaxare si incarcare
a bateriilor. Reusita depinde foarte mult si de vointa.

Concluzii

Workaholismul este tot ce poate fi mai necumpatat, conform unor standarde oneste. Este un
exces de investitie, de energie si talent, care riscd sa ne dezechilibreze viata in ansamblu. Este o
inrobire care risca sd ne transforme 1n niste robotei (spre fericirea angajatorilor nostri, care nici
ei, insd, nu sunt protejati de flagel), in mici automate mereu pe punctul de a-si epuiza bateriile.
Dependenta de munca nu seamana cu cea de droguri sau alcool, deoarece presupune o serie de
actiuni si interactiuni. Este greu de spus in ce masura comunitatea oamenilor de stiintd a acceptat
cei doi termeni, dependenta de munca (work addinction) si supramunca (workaholism), este
greu de spus dacd existd definitii general acceptate, cercetari si studii de referintd in acest
domeniu.
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JOC DE NOROC PATOLOGIC LA ADOLESCENTI
Inga Deliv, Ion Cosciug, Eugenia Sinita
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Summary
Teenager pathological gambling

Psychiatrists talk about the phenomena of pathological gambling in case of devastating
material, familial, social and professional consequences of such a behavior. The situation is
similar to the one of drug addiction, gambling develops the same tolerance estate, when it seems
that there is a necessity of a bigger dose to create the state of wellbeing, while an attempt to stop
gambling leads to physical and psychic effects similar to a pharmacological abstinence:
irritability, anxiety, difficulties in concentration or a depressive mood.

Rezumat

Psihiatrii vorbesc despre jocul de noroc patologic in situatia in care acest comportament
persista dincolo de efectele devastatoare in plan material, familial, social, profesional.
Asemandtor cu ce se intdmpld 1n cazul dependentelor de droguri, jocul de noroc dezvolta
fenomenul de tolerantd, in sensul ca apare nevoia de a creste ,,doza” pentru a obtine aceeasi stare
de bine, iar incercarea de a stopa jocul se Insoteste de efecte fizice si psihice asemandtoare
sevrajului la o substantd psihoactiva: iritabilitate, neliniste, dificultati de concentrare sau
dispozitie depresiva.

Actualitatea temei

Jocurile de noroc sunt populare din cele mai vechi timpuri. Le gasim la vechi societati
precum cele egiptene, chineze, japoneze, hindu sau persane. Consideratii religioase, morale,
economice au dus la variatii extreme, in diferite perioade istorice, intre acceptarea si interzicerea
jocurilor de noroc. Adesea intalnim atitudini ce variaza de la admiratie la dispret [14]. Desi
statisticile aratad ca cel putin 86% din oameni au jucat cel putin o datd un joc de noroc. Incidenta
jocurilor de noroc patologice este de 1 - 3%, balanta inclinand in favoarea barbatilor, femeile
reprezentand doar 2-3% din totalul celor dependenti de jocurile de noroc.
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