o citirea gandurilor” — se intilneste adesea la pacientii carora nu li se oferd suficiente
informatii despre boala sau chiar despre diagnostic si care au tendinta de a interpreta
aceasta ,,tacere a personalului medical” ca un semn ca ceva nu este in regula.

e blamarea — gasirea unei cauze a bolii. De multe ori pacientii fie se invinovatesc,
considerand ca nu au avut suficienta grija de ei, ca nu s-au prezentat in timp util la medic,
fie vina este aruncata asupra divinitatii, boala fiind considerata o pedeapsa.

e afirmatii de genul ,trebuie” — prezenta unor asteptari fixe, rigide, fara a avea o baza
reald si care cauzeaza distres atunci cand nu sunt indeplinite.

Persoanele la care ingrijorarea tinde sd se cronicizeze, pierd aspectul functional al
acesteia (de rezolvare a unei situatii pentru a preveni consecintele negative), si ca urmare ele vor
deveni mai vulnerabile, iar in continutul gandirii isi vor face aparitia cognitiile catastrofice si
cele de supraevaluare a aspectelor negative.

Cercetarile au aratat ca procesarea defectuoasa a informatiilor poate determina aparitia
starilor de anxietate si depresie.

Concluzie

Informarea corectda a populatiei privind importanta stilului de viatd sanogen, a
recunoasterii simptoamelor specifice bolii si importanta prezentarii timpurii la medic prezinta o
necesitate stringentd. Oferirea informatiilor necesare are efecte benefice atat in preventia, cat si
in adaptarea psihologica la diagnosticul de cancer, ceea ce impune realizarea unor programe in
aceasta directie. Suportul psihologic, modificarea credintelor irationale care determina reactii si
comportamente dezadaptive, pot ajuta pacientii sd-si priveasca boala dintr-o altd perspectiva,
mai pozitiva si mai optimista. In aceast etapa este imperios necesara ameliorarea educatiei
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EXPERIENTA NATIONALA iN ELABORAREA PROPUNERILOR DE POLITICI
PUBLICE
Constantin Efco, Galina Buta
Catedra Economie, Management si Psihopedagogie in Medicina, USMF ,,Nicolae Testemitanu”

Summary
National experience in public policy proposals elaboration

This work is a review of public policies elaboration activites in the Republic of Moldova,
especially in health care, taking into account the theoretical basis of public policies. Actuality of
this study appears in the context of European integration vector of the country.
Particular attention is given to evaluation as a critical and proactive perspective of policy impact
interpretation.

The evaluation of public policy being a process of analysis of the public policy activities
progress, of medium and long term outcomes and types of impact, in terms of objectives and
considering strategic planning and budgetary process is defined in this paper.
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Various classifications of evaluation are presented depending on the time of evaluation,
content of evaluation, way of using the results of evaluation, types of evaluators and the
involvement degree of stakeholders in the process of public policies evaluation.

Rezumat

Aceastd lucrare prezintd o recapitulare a activitdtii de elaborare a politicilor publice in
Republica Moldova, tinandu - se seama de bazele teoretice ale politicilor publice. Actualitatea
studiului reiese din contextul vectorului integrarii europene.

O atentie deosebita este acordatd evaluarii ca perspectiva critica si proactiva de interpretare
a impactului politicilor publice.

In lucrare este definita evaluarea politicilor publice ca fiind procesul de derulare a
activitatilor politicilor publice, a rezultatelor si a tipurilor de impact pe termen mediu si lung, din
perspectiva obiectivelor si planificérii bugetare.

Actualitatea

Dezvoltarea cunostintelor si capacitatilor de elaborare a unei propuneri de politica publica
pentru editare intr-o altd limba de cat cea maternd, necesitd nu doar cunostinte bune ale limbii
propriu-zise, dar si devenirea unui membru al comunitatii de politici publice pentru care
documentul in cauza este scris.Membrii comunitatii de politici publice sunt consilieri, cercetatori
cat si analisti de politici publice, care inteleg cu usurintd abordarile, scopurile, conventiile,
limbajul si instrumentele utilizate de aceasta comunitate [4, 5, 8, 9, 10].

Nivelul de dezvoltare al unei societati este strans legat de angajamentul membrilor sai ca
orice individ sa beneficieze de conditii elementare pentru dezvoltare si de supravietuire.
Transpunerea in practicd a acestor angajamente cu privire la bundstarea membrilor societatii se
realizeaza prin intermediul politicilor publice [1, 4, 9, 10%,

Republica Moldova (RM), in tendinta sa de integrare ca membru cu drepturi depline in
Uniunea Europeana, exploreaza diverse oportunitati menite sa favorizeze procesul de elaborare a
politicilor publice, bazate pe evidentd, monitorizare si evaluare a impactului. Pentru a
maximaliza impactul politicilor implementate in diverse domenii, inclusiv i1n domeniul sanatatii,
si pentru a valorifica si extinde politicile care functioneaza si cele nefunctionale, este necesara
evaluarea si raportarea bazata pe evidenta.

Republica Moldova in ultimul deceniu a beneficiat de experienta internationald in crearea
abilitatilor de elaborare a politicilor publice si evaluare a impactului documentelor de politici.
Exemple pot servi: suportul metodologic din partea expertilor in elaborarea Planurilor de
Dezvoltare Institutionale pentru a. 2009-2011 cu analiza functionala detaliata a fiecdrei
Autoritati Publice Centrale (APC), elaborarea si aprobarea Programelor de Dezvoltare Strategica
ale APC pentru perioada 2012-2014, elaborarea Cadrului de Cheluieli pe Termen Mediu,
incepand din a. 2008, eclaborarea Strategiei Nationale de Dezvoltare pentru a. 2009-2011,;
Strategia Nationala - Moldova 2020, Strategia de Dezvoltare a Sistemului de Sanatate a. 2008 -
2017, Politica Nationald de Sanatate a. 2007 — 2021, etc. Totodatd, s-a justificat importanta
monitorizarii §i evaludrii documentelor strategice de politici publice. Au fost instruite in acest
domeniu un grup semnificativ de functionari publici.

Materiale si metode

A fost analizata practica nationald in domeniul elaboririi politicilor publice. In acest sens,
a fost utilizatd analiza teoretica si generalizarea datelor literaturii de specialitate [2, 7, 11] in care
se trateazd aceasta tema, precum si analiza retrospectiva a politicilor publice elaborate.

Luand in consideratie faptul cad acumularea cunostintelor si capacitatilor este un proces

activ de dezvoltare de tip ,,Invatdm din practicd”, prin aceastd lucrare oferim o introducere de
bazd; o reflectie asupra conceptiilor principale care guverneaza lucrul de elaborarea a politicilor
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publice; s-a pus accent asupra ideilor cheie, idealurilor, valorilor si contextului care redau
aspectul si forma documentului de politica publica.

Rezultate si discutii

In Republica Moldova, dupa obtinerea independentei, a inceput un anevoios proces de
modernizare. A existat o mare disponibilitate de a pune sub semnul intrebarii eficienta si
eficacitatea serviciilor publice. Existau prea multe exemple de politici strategice
necorespunzatoare, lipsite de previziune, cu scopuri si obiective nedefinite, care nu erau supuse
monitorizarii, evaludrii, analizei si modificarilor periodice. Insasi definirea problemelor sociale si
politice s-a dovedit a fi o sarcind extrem de dificila in conditiile schimbarilor continue si
asigurdrii insuficiente cu personal calificat.

Actualmente, in Republica Moldova, cadrul legal in domeniul elaborarii politicilor publice
este prezentat prin:

Legea nr.780 - XIII din 27.12.2001 privind actele legislative, care stipuleaza: categoriile de acte
legislative; initierea si elaborarea actelor legislative; fundamentarea, avizarea, consultarea
publica si expertiza; structura si continutul actului legislativ; interpretarea actelor legislative.
Legea nr. 317-XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati
ale administratiei publice centrale si locale, prevazuti cu urmatoarele capitole: dispozitii
generale; ierarhia, corelatia si clasificarea actelor normative; interpretarea oficiala a actului
normativ; aplicarea actului normativ in timp, spatiu si asupra unui cerc de persoane;
sistematizarea si evidenta actelor normative; reguli de initiere, elaborare, avizare i consultare
publica; Structura si continutul actului normativ.

Hotararea Guvernului nr. 33 din 11.01.2007 cu privire la regulile de elaborare si cerintele
unificate fatd de documentele de politici, cu capitolele: Reguli de elaborare si cerinte unificate
fatd de documentele de politici; Reguli de organizare a procesului de elaborare a documentelor
de politici si Aprobarea si monitorizarea executarii documentelor de politici.

Ghidul metodologic cu privire la procesul decizional, Cancelaria de Stat, 2009, cu urmatorul
cuprins: Tipurile documentelor de politici publice; Etapele planificarii politicilor publice;
Elaborarea, avizarea si aprobarea politicilor publice; Implementarea, monitorizarea si evaluarea
politicilor publice.

Ghidul metodologic pentru analiza ex - ante a impactului politicilor publice. Instrumente si
tehnici. Cancelaria de Stat, 4 volume, Guvernul RM, 2010-2012.

Etape in elaborarea politicilor publice nationale. in plan istoric, initial elaborarea politicilor
publice, era un proces haotic, caracterizat de profesionalismul institutiei autor. Cel mai frecvent,
documentele de politici erau elaborate in birou, prin preluarea formatului utilizat in tarile vecine
(Romania si Polonia) sau cu asistenta tehnicd a partenerilor de dezvoltare (experti strdini care
veneau cu experienta propriilor tari). Consultarea documentelor cu partine interesate era la
discretia autorilor — in unele cazuri nu se efectua.

Primul document de politici publice national a fost elaborat in anul 2004: Strategia de
Combatere si Eradicare a Saraciei (SCERS). A avut o implementare partiala, deoarece
obiectivele erau foarte ambitioase, nu derivau din problemele existente, lipsea analiza
impactului.

Analiza functionald a Autoritatilor Publice Centrale (a. 2005-2006) a depistat capacitati
neuniforme in elaborarea documentelor de politici, lipsea coordonarea intre institutiile publice,
transparenta, regulile si procedurile de evaluare a documentelor de politici, etc. In acea perioada
nu existau Directiile de Analiza, Monitorizare si Evaluare a Politicilor (DAMEP) in ministere.

Fundamentare insuficienta a politicilor publice, abordare tradifionalistd a procesului de
elaborare a politicilor publice (ajusteaza dar nu rezolva), coordonarea si corelarea insuficienta a
politicilor publice cu bugetul, coordonarea insuficientd intre nivelul central si cel local in
constructia politicilor publice, precum si capacitatea redusa de formulare a politicilor publice au
fost premisele care au impus reformarea metodologiei de elaborare a politicilor publice, care si-a
propus drept scop imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a politicilor
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publice la nivelul Administratiei Publice Centrale.Ca reactie la provocari, au fost elaborate mai

multe tipuri de documente de politici publice, care au precedat o etapa foarte importanta de

evaluare si analiza a situatiei:

= Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu (CCTM) — pentru stabilirea legaturii dintre politici si
buget (icepand cu a. 2008);

» Programe de Dezvoltare linstitutionale pentru toate APC (din a. 2009);

» Planuri de Dezvoltare Strategica ale tuturor APC (din a. 2011);

= Strategia Nationala de Dezvoltare (a. 2009-2011);

= Strategia de Reforma a Autoritatilor Publice Centrale (APC) etc.

S-au aprobat cerinte unificate pentru documentele de politici [3, 4].

In procesul activitatii functionarilor publici, implicati in elaborarea si avizarea documentelor de
politici s-a constatat ca Hotararea Guvernului nr. 33 din 11.01.2007 poseda un sir de
deficiente, si anume:

- pe langa procesul de elaborare a documentelor de politici abordeaza si etapele ulterioare;

- nu este clara legdtura, ierarhia si diferenta dintre cele patru tipuri de documente de politici;

- nu este descris procesul de coordonare a politicilor la etapa elaborarii (consultarea pe orizontala

si verticala);

- nu este descris mecanismul de solutionare a disputelor in procesul de elaborare a documentelor

de politici;

- nu este stabilitd legatura dintre documentele de politici si actele normative, ambele avand drept

scop implementarea politicilor publice;

Pentru obtinerea politicilor publice mai calitative au fost intreprinsi urmatorii pasi:

e s-au creat comisii de revizuire a documentelor de politici;

* S-a efectuat revizuirea documentelor de politici existente (pasaportizarea);

e S-a instituit Directia Politici, Planificare Strategica si Asistenta Externa a Cancelariei de
Stat, implicata in analiza ex-ante.

» S-au creat Directii de Analiza, Monitorizare si Evaluare de Politici in cadrul ministerelor
(DAMEP din a. 2006);

* functioneaza Comitetul interministerial pentru planificare strategica;

a fost aprobata legea privind transparenta in procesul decizional;

e S-au instituit si functioneaza Consiliul national pentru participare.

Un pas crucial poate fi considerat elaborarea si implementarea Ghidului privind procesul
decizional si Ghidulului metodologic pentru analiza ex — ante a impactului politicilor publice, cu
scop de a imbunatati structura si continutul politicilor publice, fortificarea legaturii dintre politici
si buget, perfectionarea sistemului de monitorizare si evaluare a politicilor. Aceste manuale
suplimenteaza deficientele Hotararii Guvernului nr. 33 cu privire la cerintele unificate pentru
documentele de politici. Inovatia acesor ghiduri constd in faptul ca descriu atat activitatea de
planificare precum si intreg ciclul politicilor publice, prezinta toate etapele procesului de
elaborare a politicilor publice, face delimitare clard intre documentele de politici.

Ghidul metodologic pentru evaluarea ex ante a impactului politicilor publice. Instrumente
si tehnici, 4 volume (Guvernul RM, 2010-2012), vine cu noi metodologii de evaluare. Astfel,
devenind un instrument complet in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor de monitorizare si
evaluare a documentelor de politici publice. El contine atat o parte teoretica de baza cat si o
analiza diagnostica a situatiei privind activitatile de monitorizare si evaluare la nivelulul
Administratiei Publice Centrale din Republica Moldova cu 24 de propuneri de politici publice.

Introducerea normelor metodologice pentru analiza impactului politicilor publice, au fost
pilotate in trei etape:

I. La inceputul a. 2010 Cancelaria de Stat a efectuat pilotarea analizei ex-ante in cinici ministere
de ramura: Ministerul Economiei, Ministerul JustiSiei, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, Ministerul Sanatatii si Ministerul Educatiei. Ca rezultat au fost elaborate cinci
propuneri de politici publice [www.particip.gov.md].

II. Incepand cu 1 martie 2011 normele metodologice au fost obligatorii pentru toate ministerele.
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III. incepind cu 1 martie 2012 numdrul de politici publice analizate s-a extins si au fost aprobate
de Cancelaria de Stat politicile publice propuse de catre ministere si alte Autoritati publice
Centrale.

Instruirea functionarilor publici, din cele 16 ministere, in aplicarea analizei ex-ante este una din

conditiile indispensabile obtinerii capacitatilor unificate in APC in materie de elaborare a

propunerilor de politici publice,evaluare a impactului si a cost-eficientei lor. Validarea

propunerilor de politici publice ce efectueaza de cétre reprezentantii Cancelariei de Stat §i a

Cabinetului de ministri.

In cadrul pilotarii si extinderii analizei ex-ante in Republica Moldova in a. 2010 - 2011 au

fost elaborate 24 de propuneri de politici piblice (tab. 1).

Tabelul 1

Politicile piblice nationale elaborate in anii 2010-2011 de Autorititile Publice Centrale ale

Republicii Moldova , cu aplicarea metodologiei ex-ante

Ministerul Parcurile industriale
Economiei Promovarea consumului eficient de energie electrica in gospodariile casnice
Optimizarea procedurii de autorizare a desfasurarii activitatilor de comert in
baza principiului ,,Ghiseul Unic”
Ministerul Ajustarea metodologiei de stabilire a taxei de cazare in caminele institutiilor
Educatiei de stat de invatamant secundar profesional, mediu de specialitate, superior si
din domeniul stiintei si inovarii, reiesind din cheluielile fective, preturile si
tarifele curente
Invatamintul secundar profesional - competente adoptate pentru piata muncii
Computerizarea institutiilor de invatdmant secundar general
Eficientizarea mecanismului de interactiune dintre migranti/diaspora si
autoritatile statului
Dezvoltarea capacitatilor manageriale ale universitatilor prin extinderea
autonomiei universitare
Ministerul Reducerea pretului cu amdnuntul pentru 10 denumiri de medicamente
Sanatatii esentiale
Imbunatitirea masurilor de prevenire si depistare precoce a cancerului mamar
si de col uterin in RM.
Eficientizarea mecanismului de achizitii publice a medicamentelor in sistemul
de sdnatate
Ministerul Ajustarea transparentei actului de justitie
Justitiei Reducerea amindrilor si tergiversirilor examindrii cauzelor judiciare prin
imbunatatirea administrarii judecatoresti
Administrarea penitenciarelor in serviciul drepturilor omului in detentie
Ministerul Delimitarea mecanismului optimal de indexare a prestatiilor de asigurari
Muncii, sociale
Protectiei Serviciul social de ingrijire la domiciliu (asistent personal) pentru persoanele
Sociale si cu disabilitate severa (imobilizate la pat), care necesitd ingrijire continud
Familiei
Ministerul Eficientizarea stimulentelor economice pentru dezvoltarea sectorului
Tehnologiei tehnologiei informatiei
informatiei si
Comunicatiilor
Ministerul Modernizarea mecanismului de investigare a cazurilor de incalcare a
Afacerilor drepturilor omului de cétre angajatii subdiviziunilor Ministerului Afacerilor
Interne Interne
Ministerul Eficientizarea institutiilor teatral — concentrice din RM
Culturii
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Ministerul Elaborarea mecanismului de gestionare durabild a deseurilor solide in mediul
Mediului rural

Ministerul Profesionalizarea armatei nationale a RM

Apdrarii

Ministerul Consolidarea capacitatilor centrelor de resurse pentru tineri

Tineretului si

Sportului

Ministerul Consumul energetic ineficient al materialului rulant de tractiune in sistemul
Transportului | cailor ferate din RM

si

Infrastructurii

Drumurilor

Cancelariade | Introducerea unui sistem efectiv si eficient de circulatie a documentelor in
Stat Guvern

Evaluarea ca perspectiva critica si proactiva de interpretare a impactului politicilor

Intr-o forma foarte simplista, putem defini evaluarea politicilor publice ca fiind procesul de
analizd a modului de derulare a activitatilor de politici publice, a rezultatelor si a tipurilor de
impact pe termen mediu si lung ale unei anumite politici publice, din perspectiva obiectivelor
urmdrite si avand in vedere procesul de planificare strategica si programare bugetara [1, 4, 5, 6,
11,12].

In literatura de specialitate, au fost realizate diferite clasificari ale tipurilor de evaluare, in
functie de mai multi factori cum ar fi: momentul realizarii evaluarii, continutul evaluarii, modul
utilizarii rezultatelor evaluarii, tipuri de evaluatori sau gradul de implicare a factorilor interesati
in procesul evaluarii politicilor publice.

in functie de realizarea in timp, vorbim de evaluare ex-ante, adici finaintea

implementdrii politicii publice. Aceasta este un fel de prognoza a modului in care va putea fi
derulata o politica, constand in studii de fezabilitate sau diagnoza initiala [3, 4, 8, 9, 10].
Evaluarea continud, care se desfasoara de-a lungul perioadei de implementare a politicii
publice, se bazeazd in principal pe datele culese in timpul monitorizarii, fiind vitald pentru
corectia si revizuirea in timp real al planului de actiune si a activitdtilor necesare implementarii
cu succes a politicii [3, 4, 8, 9, 10].
Evaluarea ex-post se realizeaza dupa finalizarea implementarii, cu scopul de a furniza informatii
despre eficacitatea si eficienta politicii implementate. In mod ideal evaluarea ex-post ar trebui
realizata cel putin la cateva luni sau dupa un an de la finalizarea implementarii politicii, pentru a
estima realist impactul structural si durabilitatea in timp a efectelor politicii publice [3, 4, 8, 9,
10].

in functie de continutul evaluirii vorbim de evaluarea de proces, formativd, centrati pe
modul de administrare si implementare a politicii, cu scopul de a Tmbunatitii calitatea politicii si
evaluarea de impact, sumativa, care are ca scop estimarea rezultatelor si a impactului politicii
publice [3, 4, 8, 9, 10].

in functie de evaluatori: care pot fi experfi din afara echipei de implementare, evaluare
externd, Sau experti din cadrul structurilor initiatoare si responsabile de implementarea politicii,
evaluare interna. O serie de dezbateri s-au ridicat in jurul avantajelor si dezavantajelor evaluarii
externe sau interne, insd, In ambele cazuri, existd riscul unei pseudo-evaluari sau al unui abuz
evaluativ. Analizand modalitatile alternative in care poate fi abordata evaluarea, Stufflebeam si
Webster (1981) au adus [3, 4, 8, 9, 10]. ca exemple ale pseudo-evaluarii, evaludrile comandate
de factorii politici, care au interesul de a prezenta o anumitad imagine asupra politicilor
promovate de ei, astfel incat sd isi mentind sfera de influentd sau sd apere anumite interese
ideologice sau politice.

Dacé facem o analiza a procesului de evaluare a politicilor publice in cadrul Ministerului
Sanatatii, precum si In alte ministere, putem observa cd aceasta are anumite caracteristici
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specifice. Evaluarea este mai mult formativa, centrata pe activitdti, termene si in general asupra
modului de implementare sau administrare al politicii publice. Evaluarea este, de cele mai multe
ori, non-participativa (in sensul ca beneficiarii nu participa la evaluare), iar utilizarea rezultatelor
evaluadrilor in procesul decizional este limitata, evaluarea nu este centrata pe utilizatori, ci mai
mult un exercifiu administrativ.

In mod frecvent, stabilirea indicatorilor de performanta nu se realizeazi corespunzitor de
catre initiatorii de politici publice si adesea nu sunt selectati indicatorii cei mai relevanti, in
concordantd cu obiectivele si rezultatele urmarite. Mai mult se pune un accent deosebit pe
indicatorii cantitativi $i mai putin pe indicatorii calitativi, care in anumite situatii ar fi mult mai
relevanti. De asemenea, s-au constatat dificultati in culegerea informatiilor privind evolutia
indicatorilor stabiliti, validitatea datelor furnizate de unele surse de informaitii si in general
carente in alcatuirea unei baze de date accesibile tuturor factorilor interesati din APC care
initiaza politici publice.

Se observa o orientare predilecta catre utilizarea actelor normative si lipsa de flexibilitate n
aplicarea unor regulamente, care de multe ori sporesc gradul de birocratizare al institutiei,
complica desfasurarea activitdtilor. Angajatii APC, inclusiv ministerele sunt obisnuiti sa faca
apel la actele normative in detrimentul unei abordari bazate pe documente de politici publice.

Pentru a depasi dificultatile conceptuale semnalate, trebuie in primul rand sa facem o
delimitare a terminilor utilizati. Monitorizarea si evaluarea sunt procese interdependente si
corelate [3, 4, 8, 9, 10]. De asemenea, ele depind intr-o foarte mare masura de etapele anterioare
ale elaborarii politicii publice, respectiv formularea problemei, stabilirea obiectivelor, alegerea
variantei optime de solutionare si stabilire a indicatorilor de performanta.

Monitorizarea poate fi definitd ca fiind o etapa a procesului politicilor publice, care
cuprinde culegerea de informatii cu privire la modalitatea Tn care au fost obtinute rezultatele
(output) implementarii activitatilor de politici publice. Monitorizarea se desfdsoara periodic
(lunar, trimestrial sau semestrial) si constd in culegerea si analiza informatiilor cu scopul de a
defini nivelul de performantd in raport cu standardele stabilite, de a Tmbunatdti implementarea
politicii publice si de a fundamenta deciziile luate de catre cei abilitati. Monitorizarea urmareste
mai ales identificarea la timp a erorilor de implementare sau a unor efecte neprevazute ale
politicii publice, ceea ce poate conduce la o ajustare a politicii. Asigura transparenta in luarea
deciziei, iar rezultatele monitorizarii constituie un punct de plecare pentru procesul de evaluare
[3,4,8,09,10].

Evaluarea reprezinta o analiza sistematica a operatiunilor si beneficiilor unei politici, prin
comparatie cu standardele explicite ori implicite. Scopul evaluarii este de a determina masura in
care obiectivele politicii publice au fost atinse si cat de economic si eficient s-a realizat acest
lucru. Evaluarea politicilor publice porneste de la sistematizarea informatiilor relevante colectate
in urma activitdtilor de monitorizare si care sunt cuprinse in rapoartele de monitorizare. De aceea
rigurozitatea colectarii datelor si corectitudinea acestora sunt extrem de importante pentru o
evaluare corespunzatoare [3, 4, 8, 9, 10].

Centrarea pe utilizator presupune faptul ca pornim de la intrebari cum ar fi:”Cine are
nevoie de evaluare si in ce scop?”, ,,Care sunt nevoile factorului de decizie si cum va putea
utiliza acesta rezultatele evaludrii?” Pentru ca rezultatele evaluarii sa fie utilizate 1n mod efectiv
in procesul de luare a deciziilor, trebuie sa avem in vedere factorii care ar putea influenta acest
proces decizional. Carol Weiss a identificat patru factori esentiali, pe care i-a numit ,,cei patru
L,,: interese, ideologii, institutii, informatie [3, 4, 8, 9, 10].

Din punctul nostru de vedere, evaluarea trebuie sd se realizeze dintr-o perspectiva critica
sau autocritica, care sa aibd in vedere cei patru “I”. Dimensiunea critica a evaluarii se refera la
chestionarea permanenta a intereselor decidentilor (tendinta factorilor decidenti de a minimiza
rezultatele evaluarii, in cazul in care acestea vin in contradictie cu motivele si interesele lor); a
ideologiei decidentilor ( in ce masurd si in ce mod acestia sunt marcati de ideologia promovata
de partidul sau organizatia din care provin); a institutiei (sub ce forma contextul institutional,
cultura institutionala influenteaza deciziile de politici publice); a informatiilor (sursele de
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informatii sunt concurente, iar pentru factorul decizional, evaluarea politicilor este doar una din
multiplele surse de informatii, care concureaza cu alte surse §i este uneori trecutd pe plan
secund).

Pentru a putea depasi dificultatile semnalate in derularea activitatilor de monitorizare si
evaluare a politicilor publice, in cadrul ministerelor, trebuie sa se aiba in vedere particularitatile
specifice domeniului de activitate si aspectele trans-sectoriale sau inter-sectoriale ale multor
interventii. Este important sd se asigure caracterul proactiv al evaludrii, In sensul prevenirii
riscurilor de implementare a diferitor politici publice, si dimensiunea participativa, adica
implicarea in procesul de evaluare, a tuturor actorilor care au interes sau sunt implicati in
procesul elaborarii, monitorizarii, analizei si evaluarii politicilor publice: implementatori,
parteneri sau beneficiari. Astfel, se pot rezolva problemele privind legitimarea politicii publice,
echilibrarea intereselor si divergentelor.

Concluzii

1. Politicile publice pot fi vazute ca un bun pentru toti membrii unei societati.

Republica Moldova a obtinut noi valente in elaborarea si evaluarea politicilor publice.

3. Este important caracterul participativ al tuturor partenerilor sau beneficiarilor de politici
publice de la identificarca problemei, aprecierea scopului si obiectivelor, formularea de
obtiuni, legitimarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea.

4. Evaluarea politicilor publice prezintd un proces de Invatare a unor lectii esentiale in cadrul

no

comunitatiilor.
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