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Summary. The article presents the synthesis of the basic characteristics of the systemic methodology and highli-
ghts the place, essence and practical applicability of the systemic approach. Based on the principles of the systemic
approach, a number of problems faced today by the pharmaceutical system of the Republic of Moldova have been
highlighted. The highlighted issues can serve as strategic research directions in order to strengthen the functiona-
lity of the pharmaceutical sector aimed at obtaining benefits for human health.
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Rezumat. In articol se prezinta sinteza caracteristicelor de baza ale metodologiei sistemice si se evidentiaza locul,
esenta si aplicabilitatea practica a abordarii sistemice. In temeiul principiilor abordarii sistemice au fost scoase in
evidenta un sir de probleme cu care se confrunta astazi sistemul farmaceutic al Republicii Moldova. Problemele
evidentiate pot servi ca directii strategice de cercetare in scopul fortificarii functionalitatii sectorului farmaceutic
orientate spre obtinerea beneficiilor pentru sanatatea omului.
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INTRODUCERE

Incd in a.1994, liderii managementului pe atunci
M. Meskon, M. Albert si F. Hedouri considerau ca in baza
abordarii sistemice vor fi sintezate noi cunostinte si te-
orii, care se vor elabora si se vor manifesta in viitor [9].
Tindnd cont de domeniile in cercetarea caror astazi se
aplica abordarea sistemic3, se poate afirma cu certitudine
ca acel viitor, la care se refereau cei trei autori mentionati
mai sus, a sosit. Atingerea acelor pronosticuri se datorea-
za, ca tot mai multi cercetatori contemporani constien-
tizeaza ca orice obiect de studiu care reprezinta sistem
sau parte componentd, element al unui sistem, poate si
trebuie sa se bazeze pe abordarea sistemica.

SCOPUL LUCRARII

Analiza sistemica a esentei abordarii sistemice, prin-
cipalelor ei caracteristici si, in temeiul principiilor acestei
metodologii a stiintei - evidentierea unor probleme ale
sistemului farmaceutic al Republicii Moldova.

MATERIAL $1 METODE

Drept material a servit literatura de specialitate, le-
gislatia farmaceutica a Republicii Moldova si continutul
sistemului farmaceutic, iar in calitate de metode au fost

utilizate cea de content-analiza, analiza istorica, analiza
logica, decompozitia, analiza functionalitatii.

REZULTATE

Fondatori ai teoriei generale a sistemelor (TGS) si a
abordarii sistemice sunt considerati Al. Al. Bogdanov
(1873-1928), care a pus temelia teoriei generale a or-
ganizarii ca stiintd despre reorganizarea structurald a
sistemelor si Karl Ludwig von Bertlanffy (1901-1972), bi-
olog austriac, care, in a. 1920, pentru prima data in isto-
ria stiintei a initiat cercetarea ,studiul organismelor ca
sisteme”. La dezvoltarea TGS si a conceptului abordarii
sistemice si-au adus aportul un sir de savanti (aa. 30-90
ai sec XX), inclusiv: A. Bogdanov, G. Saimon. P. Druker,
N. Viner, A. Ceandler, I. Blauberg, E. ludin, A. Sala, R. Fei-
jin, V. Sadovski, C. Churchman, P. Kaliu, P. Gluscov et al.
in Republica Moldova, cercetari cu aplicarea principiilor
abordarii sistemice au fost realizate pentru prima data de
catre V.I. Kant si V.I. Procopisin (1973), V.N. Safta (1980,
1998) [5. 10, 12, 16, 22, 23].

In figura 1 se demonstreaza locul abordarii sistemice
si a altor notiuni utilizate in cercetari ce se realizeaza cu
aplicarea metodologiei sistemice [2, 3, 8, 11, 21, 22].
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Figura 1. Locul abordarii sistemice (sistemismului) in metodologia sistemica

Dupa cum se observa din aceasta schema, abordarea
sistemica, de rand cu alte notiuni caracteristice metodo-
logiei sistemice, este parte componenta a acestei meto-
dologii. Trebuie mentionat faptul cd metodologia siste-
mica contine doua parti componente de baza, si anume:
TGS si Filozofia sistemelor. Afara de aceasta, in cercetarea
sistemelor se folosesc pe larg astfel de notiuni ca: Analiza
sistemicd, Principiul sistemicitdtii, Analiza factoriald, Cer-
cetare sistemicd, Analiza sistemico-functionald si altele.
Aceasta se referd la teorie. Cat priveste aplicabilitatea
practica, toate aceste notiuni, inclusiv Metodologia siste-
micd, TGS, Filozofia sistemelor si altele, sunt inglobate sau
chiar substituite de notiunea ABORDARE SISTEMICA sau
SISTEMISM.

Evident ca teoria nu poate fi ignoratd. TGS este ne-
cesara pentru formarea bazelor teoretice generale ale
cunoasterii sistemice si a metodologiei sistemice. Astfel,
TGS include urmatoarele 4 componente de baza [4]:

= Ontologia sistemicd - teoria generala a constructiei,
functionarii si dezvoltarii sistemelor;

= Gnoseologia sistemicd - teoria generala a cunoasterii
sistemelor;

= Praxiologia sistemicd - teoria generald a organizarii
sistemelor;

= Metasistemologia - metodologia dezvoltarii TGS si a
transpunerii rezultatelor ei in diverse domenii ale sti-
intei si practicii

Reiesind din cele 4 componente de baza ale TGS, esen-
ta abordarii sistemice consta in descrierea si controlul
complexitatii sistemului, fapt ce poate fi realizat datorita
fortei cognitive ale celor 4 postulate ale sistemismului si
anume:

= Postulatul pertinentei: valentele oricarui fenomen,
oricarei relatii, eveniment sau obiect se definesc prin
raportarea la intentiile implicite sau explicite ale ana-
listului;

= Postulatul globalitétii: recomanda a considera intot-
deauna obiectul sau realitatea ce trebuie cunoscute
ca parti integrante si active in cadrul unui ansamblu
mai cuprinzator;

= Postulatul teleologic: presupune a interpreta obiectul
nu prin el insusi, ci prin comportamentul sau;

= Postulatul agregativitdtii: conform caruia orice re-
prezentare, explicatie sau analizd este partizana,
(adicd este sustinutd de cineva) fiind necesara, in
consecinta, examinarea unor solutii susceptibile de
a dirija selectarea agregatelor considerate pertinente
si excluderea iluziei ca este posibila analiza exhausti-
va a elementelor considerate [1].

Tinadnd cont de aspectele mentionate, se contureaza
urmatoarea definitie a abordarii sistemice: ,Abordare sis-
temica - directie a filozofiei si a metodologiei stiintei, a
cunoasterii stiintifice speciale si a practicii corespun-
zdtoare, la temelia cdrei se afla cercetarea obiectelor
ca sisteme” [16, 15, 24, 21, 18]. Ce fel de sisteme? - di-
verse: sociale, naturale, politice, mecanice, economice, de
sdndtate, de gdndire, electronice etc, etc.

Definitia abordarii sistemice sugereaza cercetatorului
unui sistem sau a unei parti componente ale unui sistem
sa abordeze urmatoarele 8 aspecte:

= aspectul elemento-sistemic si al sistemo-complexi-
tatii: care sunt elementele sistemului si complexita-
tealor;

= aspectul sistemo-structural: se reduce la evidentie-
rea relatiilor din interiorul sistemului;

= aspectul scopului sistemic: stabileste necesitatea ar-
gumentarii stiintifice a scopului general si a sarcinilor
cerezulta din el;

= aspectul sistemo-functional: pune in evidenta func-
tiile sistemului si orientarea lor la scopul final;

= aspectul resurselor sistemice: de ce resurse are ne-
voie sistemul pentru asigurarea bunei functionalitati;

= aspectul sistemo-integrational: determina totalita-
tea capacitatilor calitative care asigura integritatea
sistemului;

= aspectul sistemo-comunicational: care permite evi-
dentierea relatiilor externe ale sistemului;

= aspectul sistemo-istoric: permite precizarea condi-
tiilor de formare a sistemului, etapele dezvoltarii Iui,
starea actuala, precum si perspectiva dezvoltarii [14,
17, 20, 23].

Pot fi abordate toate aceste 8 aspecte, dar poate fi su-
pus cercetarii doar un aspect sau cateva, aceasta depinde
de scopul pe care si |-a pus cercetatorul.

Avand in vedere cele mentionate pana acum, putem
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afirma ca o cercetare bazata pe AS se caracterizeaza prin
urméatoarele 4 particularitati [4, 8]:

= complexitatea obiectelor de studiu;

= dificultati de structurizare si formalizate a obiectului
de studiu;

= accent pe sinteza, pe reflectarea obiectului complex;

= rezolvarea problemelor sistemului in baza analizei
multioptionale.

Asa dar, in ce consta inovatia abordarii sistemice in ra-
port cu metodele traditionale ale cunoasterii?

In primul rénd notiunile si principiile abordarii sistemi-
ce evidentiaza o realitate mai ampla in comparatie cu me-
todele traditionale.

In al 2-lea rand, abordarea sistemica contine o nou
schema care ldamureste realitatea, la baza carei sta cau-
tarea de mecanisme ce explica integritatea obiectelor si a
tipologiei relatiilor intre partile componente.

Siin al 3-lea rdnd, este posibild demonstrarea integri-
tatii obiectelor, a structurii si dinamicii lor [6].

In ultimele decenii abordarea sistemica tot mai des se
aplica in cercetarea farmaceutica.

Directiile domeniului farmaceutic, cercetarea caror se
bazeaza pe abordarea sistemica sunt:

1. Medicamentul si consumatorul lui. E notoriu faptul,
ca organismul uman este cel mai complicat sistem
biologic. Aplicarea medicamentului ca factor extern
asupra acestui sistem, il transforma in mod inevitabil
in obiect al cercetarii cu aplicarea abordarii sistemice.

2. Sistemul farmaceutic ca parte componenta a siste-

mului de sanatate.

. Legislatia farmaceuticd ca parte componenta a sis-
temului de drept.

. Organizatia/intreprinderea farmaceuticd.

. Resursele umane in domeniul farmaceutic.

. Securitatea farmaceuticd.

Determinarea necesarului de medicamente.
Abordarea sistemica ca metodologie se bazeaza pe
un sir de principii (la moment - peste 30) [7, 12, 13, 19]. In
prezenta cercetare, pentru evidentierea problemelor sis-
temului farmaceutic al RM, au fost enumerate doar acele
principii, care la viziunea autorilor, sunt cele mai actuale
pentru analiza sistemului farmaceutic al Republicii Mol-
dova. Acestea sunt principiile: Scopului final; Integritatii;
Optimizdrii; Functionalitdtii; Unicitdtii; Dualitétii; Descen-
tralizdrii; Informatizdrii; Legalitatii; Profesionalismului si
al Organizadrii.

Principiul scopului final. Scopul final al sistemului de
sanatate, parte componentd a carui este sistemul farma-
ceutic, este expus in documente de politici si este formu-
lat astfel: ,Crearea conditiilor optime pentru realizarea
maximd a potentialului de sdndtate al fiecdrui individ pe
parcursul intregii vieti si atingerea unor standarde adec-
vate de calitate a vietii populatiei”.

Totodata, scopul sistemului farmaceutic, formulat in
Politica de Stat a Medicamentului, nu este orientat spre
realizarea scopului final al sistemului de sanatate. Condu-
candu-ne de cerinta privind absenta contradictiilor in ca-
drul sistemului, scopul final al sistemului farmaceutic poa-
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te fi: ,Contributii la realizarea scopului final al sistemului
de sdndtate prin asigurarea procesului de medicatie a
fiecdrui individ cu medicamente si alte produse medi-
co-farmaceutice necesare, eficiente, inofensive, de cali-
tate conformd si accesibile.” Principiul scopului final este
interdependent cu principiul dualitatii, deoarece sistemul
farmaceutic, fiind subsistem al sistemului de sanatate,
totodata este un sistem ce consta din mai multe subsis-
teme si fiecare din aceste subsisteme isi are scopul sau, la
fel orientat spre scopul final al sistemului farmaceutic, iar
in consecinta - si al sistemului ierarhic superior - sistemul
de sanatate.

Principiul unicitatii si cel al integritdtii. in RM aces-
te principii ar putea fi numite principiile lui PROCOPISIN.
De ce? Fiindca profesorul Vasile Procopisin pentru prima
data in istoria farmaciei a folosit si a descris aceste prin-
cipii, aplicandu-le in amplasarea farmaciilor in localitatile
rurale din Republica Moldova. Reglementarile la acest ca-
pitol sunt:

1. Farmacia este o intreprindere farmaceutica - parte
componenta a sistemului de sanatate (Art. 19 al Legii
1456/1993 si pct. 3.6 al Politicii de Stat in domeniul
Medicamentului (PSM) HP 1352/2002).

2. Activitatea farmaceutica - domeniu stintifico-prac-
tic al ocrotirii sanatatii... (Art. 1 al Legii 1456/1993).

Dar aceasta nu trebuie s& fie doar o declaratie. in re-
alitate, in ultimii ani, a disparut colaborarea medic - far-
macist, intreprindere farmaceuticd - institutie medi-
co-sanitara, activitatea caror trebuie s fie orientata spre
obtinerea beneficiilor de sanatate pentru pacient.

Principiul ierarhizdrii. Acest principiu presupune
necesitatea respectarii relatiilor de subordonare in ca-
drul unui nivel ierarhic: AMDM - Subordonata MSMPS, iar
MSMPS - Guvernului (figura 2).

Sistem Luvernul Guyvernul
T Ty )
IEIETEEY MSMPS I MSMPS |
— BI3WIL
N LY I
Suhsistem
. A
= sistenm e B
-

Figura 2. Principiul ierarhizarii

Care este situatia de factoin acest, domeniu? incepand
cu 6 aprilie 2017, prin Legea nr.63, AMDM este subordona-
t& direct Guvernului. In aceast? situatie s-au intensificat
disfunctionalitatile din cadrul sistemului farmaceutic:
= in acte normative farmaceutice tot mai des apare ..co-

mertul”;
= legile 236 si 240 din 16.12.2020 sunt niste norme im-

potriva sanatatii;
= concurenta neloiald acceptata tacit de organismele
competente etc.

Principiul decentralizarii este unul interdisciplinar.
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Totodata este si 0 normé constitutionald (Art. 109, alin.(1),
CRM) si un principiu al conducerii si unul al democratiei,
precum si de organizare si functionare a administratiei
publice. Aici trebuie de mentionat faptul existentei unei
neconformitati cu PSM: absenta retelei farmaceutice de
stat. Deci, nu e retea - nu e decentralizare. Astazi exista o
centralizare excesiva a coordonarii cu sistemul farmaceu-
tic. Existenta acestei probleme genereazd multiple incal-
cari ale legislatiei, ineficienta controlului farmaceutic etc.

Tn temeiul altor principii ale abordérii sistemice, cum ar
fi: al functionalitatii, legalitdtii, profesionalismului, optimi-
Zz@rii, informatizdrii etc., suplimentar, au mai fost puse in
evidenta inca un sir de probleme ale sistemului farmaceu-
tic al Republicii Moldova, inclusiv:

= implicarea personalului necalificat in activitatea far-
maceutica;

= concurenta neloiala pe piata farmaceutica;

» ignorarea dezvoltarii farmaciei clinice;

= reglementare neconforma/insuficientd a unor domenii;

= blocarea promovarii GPP;

= ignorarea medicatiei individualizate (partial);

= ineficienta controlului farmaceutic (cazuri);

= asigurarea informationald insuficienta a SF;

= minimizarea rolului AFRM in activitatea practica;

= pasivitatea activitatii AFRM;

= absenta statisticii farmaceutice;

= ignorarea principiilor eticii si deontologiei profesionale;

= ignorarea normelor privind asigurarea transparentei
decizionale;

= informatizarea insuficientd a societatii.

Mai sunt si alte neconformitati, cum ar fi: ignorarea
principiului dezvoltarii strategice (la moment strategia
dezvoltarii sistemului farmaceutic este absenta), cazuri
de ignorare a conceptului utilizarii rationale a medicamen-
telor etc.

CONCLUZIE

Abordarea sistemica este acea metodologie a cer-
cetarii farmaceutice care asigura: punerea in evidenta
a realitatii; consolidarea si eficientizarea functionalitatii
sistemului farmaceutic; buna calitate a produselor, pro-
ceselor si serviciilor; inlaturarea situatiilor de risc, esec,
soc a sistemului; dezvoltarea ulterioara corecta, orienta-
ta spre realizarea eficienta a scopului final al sistemului
farmaceutic si a celui ierarhic superior - al sénatatii.
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