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Summary
Main particularities of surveillance systems in public health

There are described the particularities of surveillance systems in public health this and
mentioned. Their importance for promotion and protection of health al national level was
mentioned. The need of using Public Health surveillance systems with strict observation to
medical and social phenomena and evaluation of effectiveness of national health programs was
also mentioned. In this work, were described the steps of monitoring process and the sources for
collecting the necessary amount of quantitative / qualitative information from the monitoring
system. It emphasized the importance of informing professional cadres in what regards the main
idea, methods and importance of surveillance systems in public health.

Rezumat

In aceastd lucrarea sunt descrise particularititile sistemelor de supraveghere in sinitate
publica. S-a mentionat importanta lor in promovarea si ocrotirea sdnatatii la nivel national.
Necesitatea utilizdrii sistemelor de supraveghere in sdnatatea publica cu scopul de observatie
riguroasd a fenomenelor medico-sociale si evaluarea eficientei programelor nationale de sanatate
este si ea mentionata. In lucrare s-au descris atat etapele procesului de supraveghere cat si sursele
de colectare a volumului necesar cantitativ / calitativ de informatie din sistemul de monitoring.
S-a accentuat importanta de a informa cadrele medicale in ceea ce priveste esenta, metodele si
importanta sistemelor de supraveghere in sanatatea publica.

Actualitatea
Crearea unui mediu analitico-informational, ce ar permite acordarea informatiei
veridice, necesare pentru utilizarea metodelor, constand din: (1) o restructurare administrativ-
organizatoricd; (2) modernizarea bazei tehnico-materiale a institutiilor de asistentd medicala; (3)
optimizarea finantarii sistemului asistentei medicale; (4) cresterea calificarii personalului
medical; devine o conditie indispensabild de atingere a unui efect maxim in urma reformelor.
Supravegherea in Sanatatea Publica reprezinta ,,activitatile intreprinse In numele statului,
orientate spre colectarea continua, analiza, interpretarea si difuzarea datelor privind starea de
sdndtate a populatiei si factorii care o determind, precum si activitdtile controlului de stat in
Sanatatea Publica in baza carora sunt identificate prioritatile si instituite masuri de Sadndtatea
Publica”, conform Legii privind supravegherea de stat a sanatatii publice nr. 10-XVI din
03.02.2009. Particularitatile principale ale sistemelor de supraveghere sunt: colectarea, analiza,
interpretarea sistematicd si distribuirea continud a datelor, care duc la actiuni si corelatia cu
practica medicali publici. In figura 1, s-au prezentat schematic etapele sistemelor de
Supraveghere in Sanatatea Publica (SSP). Datorita faptului cd sistemele de supraveghere asigura
bunastarea sanitaro-epidemiologica a populatiei si au drept scop ocrotirea sandtdtii populatiei si
mediului ei de viatd - tema pe care o abordam are un interes deosebit pentru tinerii cercetdtori.

Scopul

Studierea si descrierea principalelor particularitati ale sistemelor de supraveghere ale
Sanatatii Publice, cu analiza etapelor procesului de supraveghere si principalelor surse de baza.
In calitate de metoda de certare s-au folosit: metoda istorica (bibliografica si studiul de caz) si
metoda analitico-comparativa.
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Fig. 1 Schema etapelor de supraveghere In Sanatatea Publica.

In ultimii ani volumul de informatie cu caracter medical si general s-a marit, si aceasta
necesita prelucrare si analiza atat de catre medicii-practicieni, cat si de conducatorii institutiilor
medicale. Un instrument important in procesul de integrare si analizd a intregului flux de
informatie disponibild in serviciul medical, in interesele solutiondrii sarcinilor clinice si
administrative, a devenit elaborarea Sistemelor Informationale Medicale (SIM) si dezvoltarea
Tehnologiilor Informationale si de Comunicatii (7/C). La momentul actual, nivelul
informatizarii si prelucrdrii datelor statistice ale institutiilor medicale din Republica Moldova
este redus. Tehnologiile informationale (/7) sunt una dintre masurile orientate spre asigurarea
utilizdrii complete si la timp a informatiilor disponibile in sistemul de Sandtate Publica, In scopul
dezvoltarii lui, precum si a controlului starii de sadndtate a populatiei. Baza tehnologica
informationala a sistemului de Sanatate Publica trebuie sa devina sistemele informationale din
institutiile medicale, destinate prelucrarii automatizate a activitdtii tuturor serviciilor din cadrul
acestor institutii, necesare atat pentru sarcinile interne, cat si pentru interactiunea externa.

Supravegherea Sanatatii Publice reprezintd colectarea, analiza, interpretarea si
distribuirea sistematica si continud a datelor, in corelatie cu practica medicala publica. Sistemele
de Sanatate Publica depind de reteaua de persoane si activitati, in scopul mentinerii fluxului de
informatie si pot functiona la diferite nivele, atat local cat si international.

Sistemele de supraveghere ale Sanatatii Publice sunt utilizate pentru colectarea datelor
descriptive care identifica caracteristicile persoanei, locul si durata, privind desfasurarea unui
fenomen medical ce este supravegheat.

Supravegherea este un proces dinamic, studiile se repeta si sunt utilizate pentru a afla
tendintele in date. Datele de supraveghere sunt utilizate pentru monitorizarea cazurilor medicale
in scopul determindrii necesitatii actiunii medicale publice si evaludrii eficientei programelor
nationale de sandtate. Datele de supraveghere se utilizeazd in stabilirea prioritdfilor la nivelul
Sénatatii Publice si la asigurarea bazei pentru cercetdrile epidemiologice. La etapa actuala a
crescut semnificativ rolul informatiei privind masurile de dirijare, planificare, pronosticare a
populatiei si starii sanitaro-epidemiologice a tarii, inclusiv datele despre morbiditatea generala,
infectioasd sau parazitard, morbiditatea profesionalda caracteristica factorilor de risc care
influenteaza sanatatea colectivitatilor si a intregii societati.

Sistemele de supraveghere au urmdtoarele caracteristici:

e Abordeaza cazurile medicale de o importanta considerabild pentru Sanatatea Publica
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e Au obiective clar definite

e Identifica / Clasifica corect numarul mare de fenomene medicale centrate
e Reflectd corect distribuirea cazurilor in timp, spatiu si printre indivizi

e Includ urmatoarele componente:

a. definitia clara a cazului (-rilor) medical(-e) supus(-e) supravegherii

b. modalitatea lucida si logica pentru fluxul de date

c. cunostinte adecvate despre populatia aflata sub supraveghere

d. metode corespunzatoare si bine definite pentru colectarea, analiza, interpretarea §i

feedback-ul informatiei.

Au o structurd simpla, flexibila si instabila.

Promoveaza un nivel 1nalt de participare a tuturor celor implicati in sistem.
Presteaza informatia la timp, stimuland astfel actiunea importanta la nivelul sanatatii
publice.

Sistemele de supraveghere asigurd diagnosticarea si pronosticarea oportuna a starilor
nefavorabile, precum si elaborarea masurilor adecvate de prevenire a Tmbolndvirilor si de
diminuare a morbiditatii.

Eficienta supravegherii sanitaro-epidemiologice, necesitd abordarea problemelor de
sanatate din diferite aspecte. Astfel deosebim mai multe tipuri de sisteme de supraveghere:

1. Raportare complexa versus raportare de tip ”santinela”

Sistemele de raportare complexd colecteazd informatia despre toate cazurile unui fenomen
medical special care este supravegheat. Datele colectate de rutind despre asistenta pacientului
sunt acumulate pe o baza regulatd si sunt raportate.

Supravegherea de tip “santineld” monitorizeazd fenomenele medicale cheie prin selectarea
locurilor, regiunilor geografice, fenomenelor, prestatorilor, sau vectorilor. in cadrul acestui
sistem, institutiile medicale selectate sunt considerate ca centre de supraveghere de tip
”santineld” si sunt solicitate sa raporteze fenomenul medical supravegheat. Supravegherea de tip
“santineld” include un numar mare de activitdti medicale, in scopul obtinerii informatiei la
timpul potrivit. Datele de la centrele de supraveghere de tip ”santinela” sunt de obicei mai exacte
s1 mai complete, iar acumularea datelor este mai putin costisitoare, comparativ cu sistemele de
supraveghere complexa.

2. Sisteme in baza populatiei versus sisteme in baza institutiei medicale Expresia “In
baza populatiei” este utilizatd pentru a descrie informatia colectatad de la toate persoanele dintr-o
anumita unitate geografica, spre deosebire de informatia ,,in baza institutiei medicale,, care se
referd doar la persoanele din zona care cuprinde institutia medicala data.

3. Date primare versus date secundare
Datele care sunt colectate In scopul supravegherii sunt numite date primare, iar datele acumulate
din alte motive (spre exemplu, inregistrari financiare si administrative), insa utilizate In scopul
supravegherii, sunt numite date secundare.

4. Supraveghere activa versus supraveghere pasiva
Supravegherea activd sau initiata de catre Departamentul de Sanatate, implica utilizarea regulata
si solicitarea de rutind a raporturilor de la reporterii potentiali, pentru a majora raportarea
situatiilor sau maladiilor specifice.

Supravegherea pasiva sau initiatd de prestator reprezintd o forma de colectare a datelor, in
care prestatorii serviciilor medicale expediazd raporturile la Departamentul de Sanatate in baza
setului de legi si regulamente cunoscute.

Existenta mai multor tipuri de sisteme de supraveghere in Séanatatea Publica, ofera
posibilitatea de a studia problemele de sanatate din diferite aspecte, ceea ce asigurd eficienta
supravegherii sanitaro-epidemiologice in Republica Moldova.

Procesul de supraveghere in Sandtate Publicd consta din cinci componente principale:

1. stabilirea scopurilor si obiectivelor
2. colectarea datelor
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3. analiza datelor

4. interpretarea datelor

5. comunicarea sau diseminarea informatiei referitor la supraveghere, care este
corelata direct cu actiunea la nivelul sanatatii publice.

1. Stabilirea scopurilor si obiectivelor. Identificarea obiectivelor medicale evaluabile, atribuirea
prioritdtii si alegerea tipului sistemului de supraveghere duc la stabilirea unei conexiuni solide
intre procesul de supraveghere si actiunea in domeniul Sanatatii Publice. Scopurile fiind
combustibilul pentru orice realizare.

2. Colectarea datelor. Sursele de date si metodele de colectare trebuie sd fie testate in prealabil,
pentru a garanta validitatea sa. Mecanismele de colectare a datelor trebuie sd gaseasca
informatia necesara pentru supravegherea fenomenului medical, in scopul asigurarii calitatii
datelor.

3. Analiza datelor referitor la supraveghere. Analiza, interpretarea §i prezentarea
corespunzatoare a datelor referitoare la supraveghere, este o abilitate importanta a lucratorilor
din sfera medicala. Colectarea regulata si sistematica a informatiei referitoare la supraveghere
permite descrierea in dinamicd a fenomenelor medicale desfasurate in cadrul populatiei aflate
sub supraveghere. Datele supravegherii sunt de obicei analizate in dependenta de perioada de
timp, regiune $i persoana.

4. Interpretarea datelor referitoare la supraveghere. Interpretarea este un proces de transformare
a datelor obtinute din studiul de supraveghere in informatia utilizata pentru realizarea actiunii.
Interpretarea datelor de supraveghere furnizeaza informatia care poate fi utilizata pentru:
identificarea epidemiei, monitorizarea tendintelor, evaluarea politicii publice, proiectarea
necesitatilor pe viitor.

5. Comunicarea rezultatelor supravegherii. Comunicarea rezultatelor supravegherii constituie
urmatoarea etapa a procesului de transformare a datelor in informatia necesard pentru
realizarea actiunii.

Respectarea componentelor supravegherii in Sandtatea Publica va asigura conditiile
optime pentru realizarea maxima a potentialului de sanatate al fiecdrui individ pe parcursul
intregii vieti, precum §i prevenirea Imbolnavirilor, protejarea i promovarea sanatatii populatiei
si imbunatatirea calitatii vietii.

O sarcind importantd a supravegherii epidemiologice este asigurarea volumului necesar
calitativ si cantitativ de informatie pentru realizarea obiectivelor esentiale. Informatia poate fi
extrasd din diferite surse, care asigurad veridicitatea informatiei statistice. Selectarea si utilizarea
adecvata a datelor din aceste surse depinde in primul rand de tipul si scopul activitdtilor care
trebuie monitorizate.

v’ Statistica demograficd a nagterii, decesului, starea civild si divorfului, reprezinta baza
supravegherii 1n tarile dezvoltate si in curs de dezvoltare. Statistica demografica este mai
utild pentru fenomenele care sunt usor recunoscute la momentul nasterii sau decesului.
Statistica demograficd este deosebit de importantd, deoarece in multe tari ea reprezintd
singura forma a datelor medicale disponibile intr-o forma standard, astfel fiind utile pentru
comparatiile globale.

v Datele cu privire la morbiditate sau date referitoare la maladii sau alte fenomene legate

de sanatate, sunt obtinute din cateva surse, inclusiv :

e raporturile bolilor care trebuie declarate

e datele spitalicesti

e datele institutiilor din Asistenta Medicald Primara specializata si clinicilor speciale

e datele de laborator
v Registrele servesc pentru includerea toate cazurile de boald sau categoria de boald in
cadrul unui teritoriu definit. Informatia este colectata din surse multiple si este corelatd cu fiecare
individ 1n dinamica.
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v Studiile asupra grupurilor tinta si studiile la nivel de gospodarie. Informatia care poate fi
obtinutd din studii include starea morbida, comportamentele asociate cu boala, factorii de risc si
datele serviciilor medicale.

v Identificarea la nivel de comunitate a fenomenelor medicale se produce atunci, cand
persoanele considerate uneori ca fiind “informatori principali”, raporteazd informatia din
comunitate la sectorul medical. Informatorii “cheie” pot fi reprezentati prin asistenti medicali,
lucratorii medicali din provincie, conducétorii sau pur si simplu subiectii care contacteaza strans
in comunitate.

Evaluarea regulata a sistemului de supraveghere stabilit permite cadrului medical de a
modifica si perfectiona actiunile medicale care au loc in domeniul corespunzitor. Evaluarea
sistemelor de supraveghere reprezinta o etapd cheie in promovarea utilizarii maxime a resurselor
medicale publice si trebuie sa includa recomandatii, in scopul ameliorarii calitatii si eficientei.

Evaluarea unui sistem de supraveghere a Sanatatii Publice implica evaluarea atributelor
sistemelor, inclusiv sensibilitatea, oportunitatea, reprezentativitatea, valoarea predictiva,
exactitatea i caracterul amplu al informatiei descriptive, simplitatea, flexibilitatea si
acceptabilitatea. Cunoasterea acestor atribute este un atu important in domeniul Sanatatii
Publice.

Atribuite Supravegherii in Sandatatea Publica se descriu in:

1. Simplitatea
Simplitatea unui sistem de supraveghere a Sanatatii Publice se refera la structura sa, la facilitatea
functionarii sale. Sistemele de supraveghere trebuie sd fie cat mai simple, realizind obiectivele
sale.

2. Flexibilitatea
Un sistem de supraveghere flexibil al Sanatétii Publice se poate adapta la modificare necesitatilor
informationale sau conditiilor de operare care necesitd putin timp suplimentar, personal sau
finantari alocate. Flexibilitatea este probabil cel mai bine evaluata retrospectiv prin observarea
modalitatii In care sistemul raspunde la solicitarile noi.

3. Calitatea datelor
Calitatea datelor reflecta complexitatea si validitatea datelor inregistrate in cadrul sistemului de
supraveghere al sandtatii publice. Calitatea datelor este influenta de performanta testelor
diagnostice si de screening in cazul unui fenomen legat de sandtate, calitatea instruirii si
supravegherii persoanelor care completeazd aceste formulare de supraveghere, si precautia
exercitatd in operarea cu datele. Analiza acestor implicatii ale sistemului de supraveghere al
Sanatatii Publice furnizeaza o modalitate indirecta de evaluare a calitatii datelor.

4. Acceptabilitatea
Acceptabilitatea reflectd dorinfa persoanelor si organizatorilor de a participa in sistemul de
supraveghere. Acceptabilitatea se referd la dorinta persoanelor din agentiile de sponsorizare care
opereaza 1n sistem si persoanelor din afara agentiilor de sponsorizare de a utiliza sistemul.

5. Sensibilitatea
Sensibilitatea unui sistem de supraveghere poate fi caracterizati in baza a doua nivele. In primul
rand, la nivel de raportare a cazului, sensibilitatea se refera la proportia cazurilor unei maladii
detectate de catre sistemul de supraveghere. La al doilea nivel, sensibilitatea se refera la
abilitatea de a detecta focarele, inclusiv abilitatea de a monitoriza modificarile numarului de
cazuri in dinamica.

6. Valoarea predictiva pozitiva
Valoarea predictivd pozitivd este proportia de cazuri raportate, care realmente suportd un
fenomen legat de sanatate, supus supravegherii.

7. Reprezentativitatea
Un sistem de supraveghere al Sanatatii Publice care este reprezentativ, descrie exact evolutia
fenomenului de sandtate in dinamica si distributia sa in populatie in dependentd de regiune si
persoana.

8. Oportunitatea
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Oportunitatea reflecta rapiditatea desfasurarii etapelor in sistemul de supraveghere a Sanatatii
Publice

9. Stabilitatea
Stabilitatea se refera la siguranta (spre exemplu, abilitatea de a colecta, procesa, si furniza datele
corect, fara riscul potential al erorilor) si disponibilitatea (abilitatea de a fi operational in caz de
necesitate) sistemului de supraveghere a Sanatatii Publice.

Sisteme informatice medicale si de evidenta electronica?
e Necesitatea de a Tnregistra un volum tot mai mare de date medicale;
e Necesitatea de a analiza tot mai multe date;
e Nevoia crescanda de a partaja datele medicale.

Analiza unui volum tot mai mare de date, ne impun la:
e Identificarea tendintelor de evolutie in istoricul medical al pacientului;
e Facilitatea utilizarii protocoalelor clinice si a instrumentelor de suport al deciziei (medicina
bazata pe dovezi);
e Imbunititirea managementului si eficientizarea unitatilor medicale (finantarea bazati pe
caz);
e Suport pentru cercetare si invatdmant.

:
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Fig. 2 Structura schematica a fluxului informational.

Avantajele evidentei electronice a datelor medicale:
o reducerea spatiului necesar stocarii datelor medicale;
e mediu extrem de favorabil cercetarii;
e obtinerea unui mediu standardizat pentru evidenta datelor, bazat pe sisteme performante de
gestiune a bazelor de date;
e grad mare de integrare a datelor intre diverse segmente ale sistemelor informationale din
asistenta medicala;
o cresterea calitatii actului medical prin suportul informativ oferit structurilor administrative
locale si centrale.
Dezavantaje si temeri:
e probleme de proprietate privind datele inregistrate;
e costurile initiale mari;
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lipsa abilitatilor de operare si a increderii in sistemele computerizate a personalului medical,
alaturi de rezistenta la schimbare;

diversitate mica a produselor software de calitate

absenta unor standarde de calitate general recunoscute si a unui cadru legal adecvat.

Constatari

Sistemele de supraveghere si factorii ce le determind asigurd diagnosticarea si
pronosticarea oportuna a starilor nefavorabile, precum si elaborarea masurilor adecvate
de prevenire a Tmbolnavirilor, de diminuare a morbiditatii si de eradicare a unor boli,
ceea ce denotd importanta majora a sistemelor de supraveghere in Sanatatea Publica.
Existenta mai multor tipuri de sisteme de supraveghere in Sanatatea Publica, ofera
posibilitatea de a studia problemele de sdnatate din diferite aspecte, ceea ce asigurd
eficienta supravegherii sanitaro-epidemiologice in Republica Moldova.

Respectarea componentelor supravegherii in Sanatatea Publicd va asigura conditiile
optime pentru realizarea maxima a potentialului de sdnatate al fiecarui individ pe
parcursul intregii vieti, precum §i prevenirea imbolnavirilor, protejarea si promovarea
sanatatii populatiei si imbunatatirea calitatii vietii.

O sarcind importanta a supravegherii epidemiologice este asigurarea volumului necesar
calitativ si cantitativ de informatie pentru realizarea obiectivelor esentiale. Informatia
poate fi extrasa din diferite surse, care asigura veridicitatea informatiei statistice.
Evaluarea sistemelor de supraveghere conform atributelor esentiale reprezintd o etapa
cheie In promovarea utilizarii maxime a resurselor medicale publice. Cunoasterea acestor
atribute este un atu important in domeniul Sanatatii Publice.

Consolidarea cunostintelor in domeniul supravegherii Sanatatii Publice, studierea si
analiza sistemelor de supraveghere existente in Republica Moldova ofera posibilitatea de
a spori eficienta.
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