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Introducere. Eficien�a serviciilor medicale prevede   
cuantificarea nivelului de performan�� a serviciilor 
medicale conform standardelor prev�zute.   

Scopul lucr�rii. Analiza abordarii teoretice pentru estimarea 
actual� a nivelul eficien�ei serviciilor medicale în Republica 
Moldova �i determinarea factorilor de care depinde.  

Materiale �i metode. Au fost studiate 45 de surse 
bibliografice, articolelor �tiin�ifice, teze de doctorat �i 
efectuat� o analiz� a valid��ii factorilor ce influen�eaz� 
eficien�a serviciilor medicale. Sursele bibliografice au fost 
selectate în baza studiilor descriptive �i analitice efectuate în 
perioada 2016-2021. 

Rezultate. 
În urma analizei literaturii de specialitate, am constatat c� 
domeniul resurselor umane este cel mai studiat factor (în 20 din 
surse), fiind urmat de factorul economic �i cel organizatoric (în 13 
din surse). Pe al treilea loc se afl� satisfac�ia pacientului (în 10 din 
surse). Ceilal�i factori sunt mai pu�in studia�i. 
 

Diagrama 1. Analiza eficien�ei serviciilor medicale în RM în literatura de 
specialitate  

Concluzii. Estimarea serviciilor medicale în Republica Moldova 
este o problem� multifactorial� cu implica�ii atât la nivel 
economic, financiar, tehnologic, cât �i în domeniul resurselor 
umane �i organiza�ionale. Respectiv, calificarea acerstor factori 
la nivel interna�ional va avea un rol important în cre�terea 
eficien�ei serviciilor medicale.  
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Figura 1. Elementele 
implicate în realizarea 
satisfac�iei pacientului 
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