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INTRODUCERE

Medicina si farmacia contemporana abordeaza etica si deontologia
medicala si farmaceuticda ca o disciplina despre principiile
comportamentale ale medicului si ale farmacistului in corespundere cu
scopurile umane si nobile ale medicinii si farmaciei.

In conformitate cu prevederile curriculare scopul disciplinei
Deontologie Farmaceutica este: ”"a oferi viitorului specialist-farmacist
cunostinte teoretice si practice in domeniul deontologiei farmaceutice
orientate spre respectarea principiilor etic-morale fundamentale ale profesiei
menite sa asigure obtinerea beneficiilor pentru sanatatea consumatorilor de
medicamente si intreaga societate.

Accentul principal se pune pe constientizarea de catre viitorii
farmacisti a necesitatii perceptiei, insusirii si respectarii principiilor etice-
morale si deontologice In desfasurarea activitati farmaceutice. Atingerea
acestui deziderat se va realiza prin corelarea metodelor de studii: prelegeri
- conferinte/ seminare - lucrari practice/ lucrul individual - discutii -
treninguri - totalizari etc.

Cunoasterea de catre viitorii specialisti-farmacisti si respectarea
normelor etice-morale si a principiilor deontologice in comunicarea cu
consumatorii de medicamente si colaborarea cu medicii, colegii,
conducatorii/ subalternii, perceperea corectd a importantei si rolului
specialistului-farmacist in societate, toate acestea reprezinta o conditie
importanta in educarea viitorului farmacist avizat sa serveasca cetateanul,
societatea, tara.

Conform curriculei disciplina include 90 ore, inclusiv 15 ore prelegeri,
30 ore lucrari practice si 45 ore - lucrul individual.

Evaluarea curenta a cunostintelor acumulate se efectueaza prin
aprecierea calitatii prezentarilor temelor de conferinte, a discutiilor
desfasurate in baza prezentdrilor, materialelor discutate si prezentate la
orele de laborator si practice, studiile de caz, precum si a calitatii lucrului
individual realizat.
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1. DEONTOLOGIE FARMACEUTICA -
DISCIPLINA STIINTIFICO-PRACTICA

Scopul lucrdrii: Familiarizarea si Insusirea notiunilor fundamentale
utilizate in deontologia farmaceutica (DF).

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

Definitiile: morala, etica, deontologie.

DF - stiinta

DF - disciplina de orientare practica. Importanta practica a DF.
Actualitatea instruirii in domeniul DF.

Principii aplicabile In procesul de insusire a aspectelor DF.
Originea notiunii ,deontologie”.

Datoria - categorie principiala a deontologiei profesionale.
Manifestarea datoriei fata de profesie.

© N W

Teme pentru prezentari la conferinta

1.1. Aspecte istorico-evolutive generale ale DF.
1.2. Importanta DF 1n exercitarea activitatii farmaceutice.

1.3. Rolul DF in realizarea misiunii farmacistului.
Problema pentru rezolvarea de sine statatoare

Problema. Folosind sursele de literatura recomandate pentru tema
examinatd, Intocmiti schema conceptuala care sa reflecte:

Varianta 1: Continutul relatiilor dintre notiunile: morala - etica -
deontologie.

Varianta 2: Continutul succint al principiilor eticii profesionale;
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Varianta 3: Corelatia dintre principiile eticii farmaceutice si principiile
deontologiei farmaceutice.

Varianta 4: Cerintele legale referitoare la promovarea etica a
medicamentelor.

Varianta 5: Normele de etica profesionala in activitatea farmacistului si
continutul lor.

Varianta 6: Continutul compartimental al unui cod de etica farmaceutica.

Rezolvarea problemei




Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




2. BAZELE ETICE ALE DEONTOLOGIEI
FARMACEUTICE

Scopul lucrdrii: Insusirea si constientizarea de citre viitorii farmacisti a
necesitatii respectarii normelor etico-deontologice in exercitarea
profesiei.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta.
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

Corelatia morala - etica - deontologie.

Etica aplicata (profesionala).

Etica farmaceutica.

Bioetica farmaceutica.

Principiile etice fundamentale comune pentru diverse profesii.
Functiile eticii profesionale.

Principiile eticii farmaceutice.

Coduri de etica farmaceutica.

O 0N W

Directii de dezvoltare a eticii farmaceutice.

Teme pentru prezentari in cadrul lucrarilor practice
2.1. Etica farmaceutica - tip de etica aplicata.
2.2. Bioetica farmaceutica: stiinta si practica.

2.3.Istoricul de dezvoltare a eticii si deontologiei farmaceutice in Republica
Moldova.

2.4. Viitorul eticii farmaceutice in Republica Moldova.
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Problema pentru rezolvare de sine statatoare

Folosind sursele de literatura recomandate, precum si diverse coduri de
eticd profesionald, formulati, la viziunea DVS, primele trei - cele mai

importante norme de etica profesionala pentru farmacistul, care realizeaza
functia de:

Varianta 1: farmacist ,la prima masa”;

Varianta 2: farmacist la depozitul farmaceutic;
Varianta 3: farmacist-diriginte al farmaciei comunitare;
Varianta 4: farmacist-clinician;

Varianta 5: farmacist in activitatea de promovare a medicamentelor
(lucrator in reprezentanta producatorului);

Varianta 6: farmacist-inspector

Rezolvarea problemei

Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




3. PRINCIPII DE BAZA ALE
DEONTOLOGIEI FARMACEUTICE

Scopul lucrdrii: Aplicarea practica a principiilor de baza ale deontologiei.
Forma de instruire: lucrare practica, conferinta
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. - conferinta.

Unitati de continut pentru pregatire individuala

1. Notiunea” principiu” si semnificatia ei in activitatea farmaceutica.

2. Principiile deontologiei farmaceutice.

3. Corelatia dintre principiile Cartei Farmaciei Europene si cele ale
deontologiei farmaceutice.

4. Principiile DF aplicabile in activitatea de prestare a serviciilor
farmaceutice.

5. Calitati necesare farmacistului pentru aplicarea eficienta a principiilor
DF.

6. Metode de studiu In deontologie farmaceutica.

Teme pentru prezentari in cadrul conferintei

3.1. Carta Farmaciei Europene.

3.2. Promovarea modului sanatos de viata.

3.3. Observatia - metoda de studiu in DF.

3.4. Caracteristica chestionarii ca metoda de studiu in DF.
Problema pentru rezolvare de sine statatoare

Elaborati un chestionar tip-inchis in scopul:

Varianta 1: evidentierii gradului de satisfactie a vizitatorilor farmaciei
comunitare, ca rezultat al prestarii serviciului farmaceutic esential
,eliberarea medicamentelor”;
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Varianta 2: evidentierii gradului de satisfactie a vizitatorilor farmaciei
comunitare, ca rezultat al prestarii serviciului farmaceutic esential
»,promovarea modului sanatos de viata”;

Varianta 3: evidentierii gradului de satisfactie a vizitatorilor farmaciei
comunitare, ca rezultat al prestarii serviciului farmaceutic esential
»automedicatia responsabila”;

Varianta 4: determinarii gradului de respectare a principiilor de baza ale
DF de catre farmacistii de la ,prima masa”;

Varianta 5: determindrii gradului de afectare a serviciilor farmaceutice
esentiale prin aplicarea principiilor comerciale;

Varianta 6:  evidentierii pdrerilor farmacistilor practicieni privind
importanta posedarii calitatilor etice-morale de catre farmacistul de la
»,prima masa”.

Rezolvarea problemei




Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




4. ASPECTE MORALE SI NORMATIVE IN
PROFESIA FARMACEUTICA

Scopul lucrarii: Integrarea normelor de drept farmaceutic cu aspecte etico-
deontologice ale activitatii farmacistului.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta, lucrul individual.
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

1. Asteptarile pacientilor In urma serviciilor farmaceutice prestate de
farmacie.

2. Norme etico-morale privind exercitarea profesiei de farmacist.

3. Reglementarea normelor de comportament profesional in RM.

4. Norme de drept ce impun respectarea principiilor etico-deontologice in
activitatea farmaceutica.

5. Promovarea umanismului in normele de drept medico-farmaceutic.

Teme pentru prezentari in cadrul lucrarilor practice

4.1. Norme de deontologie farmaceutica aplicabile in diverse tipuri concrete
ale activitatii farmaceutice.

4.2. Norme deontologice ce rezulta din legislatia farmaceutica a Republicii
Moldova.

4.3. Drepturi si obligatiuni ale cetatenilor Republicii Moldova in domeniul
sanatatii.

4.4. Orientarea umanista a activitatii farmaceutice.
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Probleme pentru rezolvare de sine statatoare

Examinati actul legislativ/normativ/de politici si evidentiati In forma
tabelara aspectele ce tin de necesitatea respectarii normelor etice/ morale/
deontologice in activitatea profesionalg, inclusiv a farmacistului:

Varianta 1: Legea ocrotirii sanatatii nr. 411-XIII din 28.03.1995;

Varianta 2: Legea cu privire la activitatea farmaceutica nr. 1456 din
25.05.1993;

Varianta 3: Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr.
263-XVIdin 27.10.2005;

Varianta 4: Legea cu privire la exercitarea profesiunii de medic nr. 264-XVI
din 27.10.2005;

Varianta 5: Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului (HG
RM nr. 192 din 24.03.2017);

Varianta 6: Codul deontologic al farmacistului din Republica Moldova
(aprobat la a II-a Reuniune a AFRM);

Rezolvarea problemei

Norme

Profesionale Etico-deontologice Responsabilitati




Norme

Profesionale Etico-deontologice Responsabilitati

Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




5. DREPTURILE CETATENILOR IN

DOMENIUL SANATATII PRIN
PRISMA DREPTURILOR
FUNDAMENTALE ALE OMULUI

Scopul lucrdrii: Cunoasterea drepturilor in domeniul sanatatii prin prisma
drepturilor omului, Conventiilor internationale, Constitutiei
Republicii Moldova, legislatiei nationale.

Forma de instruire: conferinta, lucrul individual.
Durata: 90 min.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

1. Declaratia universala a drepturilor omului - prevederi generale.

2. Conventia Europeana a drepturilor Omului - drepturile fundamentale.

3. Carta Drepturilor fundamentale a Uniunii Europene - comparate cu
Constitutia Republicii Moldova.

4. Constitutia Republicii Moldova - drepturile, libertatile si indatoririle
fundamentale.

5. Legea Ocrotirii Sanatatii - temelia dreptului la sanatate. Drepturile
cetatenilor In domeniul sanatatii.

6. Drepturile si responsabilitdtile pacientului in Republica Moldova prin
prisma cadrului legal.

Teme pentru prezentari in cadrul conferintei

5.1. Declaratia universala a drepturilor omului - ideal comun spre care
tinde si Republica Moldova.

5.2. Dreptul la sanatate - norme juridice in acte internationale.

5.3. Garantiile drepturilor la sanatate in Republicii Moldova.

5.4. Dreptul la asistenta cu medicamente vin Republica Moldova.

5.5. Protectia consumatorului de servicii medicale si farmaceutice in
Republica Moldova.
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Linkuri utile

Carta Drepturilor Fundamentale ale Uniunii Europene

https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:C:2010:083:0389:0403:ro:PDF;
http://europedirect.cdimm.org/wp-content/uploads/2013/12/carta.pdf

Constitutia Republicii Moldova
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128016&lang=ro#

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128016&lang=ru
Legea cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului nr 263-XVI
din 27.10.2005.

https: //www.legis.md/cautare/getResults?doc id=129085&lang=ro#
https: //www.legis.md/cautare/getResults?doc id=129085&lang=ru#

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411 din 28.03.1995
https: //www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128014&lang=ro#
https: //www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128014&lang=ru#

Legea cu privire la medicamente nr. 1409-XIIl din 17.12.1995
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=115116&lang=ro#)

https: //www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115116&lang=ru
Legea cu privire la activitatea farmaceutica nr 1456-XII din 25.05.1993

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115108&lang=ro)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115108&lang=ru

Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului

Totalizare 1. PE TEMELE 1 - 5.

Studentii vor prezenta rezolvarea problemelor pentru temele 1-5 si vor
raspunde la 2 Intrebari conform unitatilor de continut pentru pregatirea
individuala la temele respective.
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6. DEONTOLOGIA RELATIILOR
FARMACIST - PACIENT - SOCIETATE

Scopul lucrdrii: A Insusi esenta si continutul relatiilor farmacist-pacient, a
acumula deprinderi de comunicare cu vizitatorii farmaciei.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta.
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

1. Cerinte psihologice fata de personalitatea farmacistului.

2. Psihologia comportamentala a vizitatorului farmaciei/ consumatorului
de medicamente.

3. Particularitati de reactionare a consumatorului de medicamente la
starea lui psiho-somatica.

4. Factori de formare a tipurilor atitudinii fata de boala.

Principiile colaborarii farmacistului cu pacientul.

6. Comunicarea farmacist-vizitatorul farmaciei/consumatorul de

U1

medicamente.
Teme pentru prezentari in cadrul conferintei

6.1. Complianta si aderenta in activitatea farmacistului la ,prima masa”.
6.2. Nevoile pacientului-consumator de medicamente.
6.3. Algoritmul comunicarii farmacist-pacient.
6.4. Rolul farmacistului in educatia consumatorului de medicamente si a
intregii societati.
Probleme pentru rezolvare de sine statatoare

Rezolvati problemele situationale propuse, selectand varianta de raspuns
pe care o considerati corecta si argumentati alegerea.
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Varianta 1:

Situatia 1. Din cauza absentei medicamentului necesar In farmacia
comunitard, pacientul a devenit agresiv, cerandu-i farmacistului sa-i
elibereze medicamentul. Care sunt actiunile farmacistului?

Rdspuns:

a) farmacistul refuza si il ,roaga” pe pacient sa respecte linistea si ordinea in
farmacie;

b) farmacistul ii recomanda pacientului sa plece in alta farmacie in care este
medicamentul necesar;

c) farmacistul 1i propune pacientului sa astepte pana va fi adus
medicamentul necesar din alta farmacie;

d) farmacistul 1l roaga pe pacient sa telefoneze maine-poimaine in speranta
ca medicamentul necesar va fi adus de la depozit;

e) farmacistul 1i propune pacientului sa lase numarul de telefon,
asigurand-ul ca va fi informat cand va fi adus medicamentul solicitat.

Situatia 2. Pacientul il ,invata” pe farmacist, tinand cu el o discutie
»desteapta” despre medicamente, prin care fapt {i consuma timpul de
lucru. Ce va intreprinde farmacistul in aceasta situatie?

Rdspuns:

a) il va intreba pe pacient cu ce scop a venit la farmacie, astfel ,,descoperindu-
i” intentia;

b) il va ruga pe pacient sa inceteze discutia in care el (pacientul) nu este
competent, la fel cum si dansul (farmacistul) nu este competent in profesia
pacientului;

c) 1i va explica pacientului ca el este farmacist de profesie, adica specialist in
domeniul medicamentelor si cunoaste totul despre medicamente;

Situatia 3. Pacientul il roaga pe farmacist sa grabeasca prepararea

medicamentului prescris cu indicatia ,cito”. Farmacistul 1i raspunde:
»,Medicamentul DVS are o tehnologie complicata si laborioasa, dar, dupa
cum vedeti, nu e prea scump”. Farmacistul a raspuns corect?

Rdspuns:

a) farmacistul nu trebuie sa-1 informeze pe pacient despre tehnologia
prepararii medicamentului si sa o coreleze cu pretul lui;;

b) farmacistul nu trebuie sa atentioneze pacientul despre costul
medicamentului;
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c) farmacistul trebuie sa-l1 convinga pe pacient ca nu trebuie de grabit
prepararea medicamentului, deoarece acesta este - medicament;

d) farmacistul ii promite pacientului ca-l1 va ruga pe asistent sa grabeasca
prepararea medicamentului.

Varianta 2:

Situatia 1. In farmacie a intrat un tanar, care se comporta agresiv, strigi,
cerandu-i farmacistului sa-i elibereze mai repede o lada cu apa minerala.
Care vor fi actiunile farmacistului?

Rdspuns:

a) farmacistul 1i va elibera apa minerala fara a respecta randul;

b) farmacistul il va ,pune la punct” si va solicita ca el sa respecte randul;

c) farmacistul va chema politia;

d) farmacistul va cere ajutorul celor prezenti in farmacie.

Situatia 2. Farmacistului la prima masa i s-a prezentat o reteta pentru
»,Promedol”, dar fara stampila IMS. Medicul, care a prescris reteta, a
telefonat In farmacie si a promis ca ,maine va aplica stampila necesard”,
totodata a rugat sa se elibereze ,Promedol” pacientului, avand in vedere
ca este o indicatie ,pe viata”. Cum trebuie se procedeze farmacistul?

Rdspuns:

a) farmacistul va elibera pacientului medicamentul, anexand la reteta
rugaminte medicului in forma scrisa;

b) farmacistul nu elibereaza medicamentul prescris din cauza absentei
stampilei IMS, facand trimitere la ordinul MS, care se incalca.

Situatia 3. La finele zilei de munca, nemijlocit inainte de a se Inchide
farmacia, mama unui copil de 4 ani a prezentat o retetd pentru
prepararea supozitoarelor cu eritromicina pentru copil. Farmacistul a
receptionat reteta pentru prepararea supozitoarelor in dimineata zilei
urmatoare, propunandu-i mamei copilului sa primeasca in sectia ,,Forme
industriale” eritromicina in comprimate pentru 3 administrari. Mama
copilului a refuzat sa i-a 2 comprimate, motivand ca comprimatele cu
eritromicina i provoaca voma. ,Preparati-mi macar 2 supozitoare sau
mdcar unul” a rugat mama. Farmacistul 1i explicd imposibilitatea
preparirii unui supozitor. Mama copilului a plecat plangand. In ce consti
eroarea farmacistului?
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Rdspuns:
a) farmacistul ar fi trebuit sa prepare cateva supozitoare pe care sa le

elibereaza mamei copilului;

b) farmacistul trebuia sa substituie supozitoarele cu eritromicina cu alte
supozitoare cu un antibiotic identic;

c¢) farmacistul 1i lamureste mamei copilului ca farmacia deja este inchisa

Varianta 3:

Situatia 1. Bolnavul, prin sugestie, era ,convins” ca are cancer. El 1l intreba
insistent pe farmacist daca medicamentul prescris in reteta este unui
antitumoral; iar la raspunsul farmacistului ca ,nu e un antitumoral”
bolnavul manifesta neincredere. Care sunt metodele aplicabile de catre
farmacist pentru a convinge bolnavul ca nu este bolnav de cancer?

Rdspuns:

a) farmacistul cu un glas ferm, care nu admite dezacord, 1i spune bolnavului:
»,DVS nu aveti cancer, medicamentele prescrise nu sunt antitumorale”;

b) la mentiunea bolnavului ca el are cancer, farmacistul zambeste si i zice:
,Ce? Cancer? Nu ma faceti sa rad”;

c) farmacistul se straduie sa-1 convinga, demonstreaza, suna medicul, etc.;

d) farmacistul {i zice bolnavului ,Dle (na), Dvs, ce suferiti de canceromanie?”;

e) farmacistul il Intreaba pe bolnav, in ce baza el considera ca e bolnav de
cancer, astfel depisteaza ,cauza”, dupa care fapt il convinge ca nu gandeste
corect;

f) farmacistul il antreneaza pe medicul curant In scopul reconvingerii
bolnavului.

Situatia 2. Un vizitator 1n etate il intreaba pe farmacist cu un glas ,asezat”
»2Unguent cu heparina aveti?” ,Acum unguentul cu heparina este absent
in farmaciile din Moldova”, raspunde farmacistul. Vizitatorul pleacs,
invinuind farmacistii in lipsa de compatimire, de suflet, de atitudine
indiferentd, neprofesionista. In ce consti eroarea comisi de farmacist?

Rdspuns:

a) farmacistul nu a facut legatura telefonica cu medicul, in scopul coordonarii
posibilitatii substituirii prescriptiei cu un alt unguent;

b) farmacistul nu l-a pus la evidenta pe bolnav in scopul comunicarii lui
ulterioare cand va fi.
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Situatia 3. Pe data de 14 octombrie bolnavul prezinta farmacistului reteta
pentru ,Codterpin”, prescrisa pe data de 02 septembrie. Farmacistul a
refuzat sa elibereze medicamentul prescris, motivand faptul expirarii

termenului valabilitatii retetei. Bolnavul 1-a invinuit pe farmacist in
formalism. In ce consti neajunsurile actiunii farmacistului si cum trebuie
el sa procedeze?

Rdspuns:

a) farmacistul elibereaza ,Codterpin” conform retetei cu termen de
valabilitate expirat;

b) farmacistul nu elibereaza ,Codterpin”, motivand prin faptul ca reteta nu
este valabila;

c) farmacistul lamureste bolnavului ca peste 42 zile ,,Codterpinul” posibil sa
nu-i fie indicat, mai mult ca atat, el poate sa-i fie contraindicat;

d) farmacistul 1l roaga pe bolnav sa citeasca ,Fisa informationald”, in care se
expun succint regulile de eliberare a medicamentelor din farmacie si
regulile de comunicare farmacist-vizitator;

e) in farmacie nu au fost (sau au fost insuficiente) intruniri ale farmacistilor
si vizitatorilor permanenti (fideli), la care sa fie explicate drepturile si
obligatiunile farmacistilor si ale vizitatorilor farmaciei.

Varianta 4:
Situatia 1. Un tanar bolnav a intrat in farmacie si a inceput sa manifeste un

5

comportament nervos, agresiv: ,Ce-i cu ordinea In farmacia aceasta”?!,
manifestand astfel nemultumirea. Care trebui sa fie actiunile
farmacistului?

Rdspuns:

a) farmacistul il invitd in biroul farmacistului-diriginte pentru a discuta cu el;

b) farmacistul il dojeneste: ,sunteti tanar, aveti un pic de rabdare!, lucrul in
farmacie este responsabil, linistiti-va!”;

c) farmacistul 1i spune: ,Sunteti un tanar foarte simpatic, tocmai de asta
trebuie sa fiti si amabil”.

Situatia 2. Bolnavul l-a intrebat pe farmacist daca este eficient
medicamentul prescris de medic. Farmacistul a mentionat ca ,Da, este
eficient, eu singur I-am folosit si mie mi-a ajutat”. Credeti ca raspunsul
farmacistului este suficient de convingator?

Rdspuns:
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a) farmacistul a raspuns convingator;

b) raspunsul farmacistului nu este convingator, deoarece faptul ca
medicamentul a fost eficient in cazul sau (al farmacistului) nu e dovada ca
poate fi eficient si pentru bolnavul in cauza;

c) farmacistul trebuie sa-i spuna bolnavului ca medicamentul este foarte
eficient: ,DVS singur o sa Va convingeti de aceasta”.

Situatia 3. Un bolnav s-a adresat In farmacie cu rugamintea sa i se elibereze
Extract de Odolean in comprimate. Farmacistul i-a raspuns ca Extract de
odolean in comprimate nu este in farmacie, dar este tinctura de Odolean.
Bolnavul se revolta: ,0 ora in urma DVS ati eliberat de comprimate de
Odolean vecinului meu - invalid de razboi. De ce pentru el este acest
medicamente, iar pentru mine nu este?! Eu, ca si el, lucrez la uzina, lucrez
bine, am distinctii, s.a.m.d... Care trebuie sa fie reactia farmacistului?

Rdspuns:

a) farmacistul i lamureste bolnavului ca actiunea tincturii de Odolean si a
extractului de Odolean sunt identice;

b) farmacistul il lamureste bolnavului ca deservirea invalizilor de razboi este
prioritara si ca ei se bucura pe drept de aceasta prioritate;

c) farmacistul i elibereaza bolnavului medicamentul solicitat din rezerva
pentru invalizii de razboi;

d) farmacistul nu-i elibereaza bolnavului nici un medicamente

Varianta 5:

Situatia 1. Farmacistul Inchide farmacia, Insa in acest moment la el se
adreseaza o doamna cu un copil bolnav in brate si roaga farmacistul sa-i
elibereze medicamentul prescris copilului bolmav. Din practica
farmacistul stie ca daca va deschide farmacia, vor mai intra si alti
vizitatori si atunci el va fi nevoit sa se retind mai mult timp la serviciu.
Care trebuie sa fie decizia farmacistului?

Rdspuns:

a) farmacistul refuza sa elibereze medicamentul prescris copilului bolnav;

b) farmacistul deschide usa, invita mama cu copilul, dupa ea incuie usa,
elibereaza medicamentul pentru copilul bolnav si conduce mama cu
copilul pana la iesirea de rezerva, atentionand-o ca alta data sa nu vina la
momentul inchiderii farmaciei;
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c) farmacistul elibereaza medicamentul cu o urare de insanatosire grabnica
a copilului.

Situatia 2. O batrana bolnava a adus pentru farmacist ,ei” cateva placinte
preparate de ea - ca semn de multumire si recunostinta pentru munca
nobila pe care o exercita farmacista. Cum va proceda farmacista?

Rdspuns:

a) farmacista refuza sa primeasca de la batranica placintele, apreciind acesta
ca mita;

b) farmacist ia placintele de la batranica, multumindu-i cu amabilitate.

Situatia 3. Tn farmacie s-a adresat o bolnavi cu retetd pentru picituri
auriculare (alcoolice). Medicamentul a fost preparat si eliberat, iar reteta
a fost retinuta in farmacie, lamurindu-i bolnavei ca pentru a mai
preparare o data acest medicamente va fi necesara o noua reteta. Peste
cateva zile bolnava a venit iarasi si la farmacie dupa acelasi picaturi
auriculare, prezentand ,signatura” (copia retetei). Farmacistul i-a
lamurit ca e necesara o noua retetd, iar bolnava a declarat ca nu se poate
duce de fiecare data la medic dupa reteta si a insistat ca sa i se prepare
medicamentul In baza signaturei, manifestand nemultumire pentru

refuz. In ce consti neajunsul conducitorului acestei farmacii?

Rdspuns:

a) farmacista nu trebuie sa prepare si sa elibereze picaturile auriculare pe
baza de signatura;

b) farmacistul o va trimite pe bolnava sa citeasca ,Fisa informationala”, in
care se indica regulile de eliberare a solutiilor alcoolice;

c) farmacistul 1i propune bolnavei alte picaturi auriculare (nealcoolice),
pentru care nu este necesara o noua reteta, coordonand acest fapt cu
medicul prescriptor;

d) farmacistul a preparat si a eliberat picaturile auriculare alcoole fara o noua
reteta.

Varianta 6:

Situatia 1. Bolnavul a intrat in farmacie intr-o stare veseld, el nu prea
credea In gravitatea bolii pe care a diagnosticat-o medicul. A luat
medicamentul prescris de medic, afirmand: J voi primi pentru orice
eventualitate, insa el mie nu-mi trebuie, deoarece eu parca nu am
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probleme de sanatate”. E actiuni psihoterapeutice ar trebuie sa aplice
farmacistul fata de acest bolnav?

Rdspuns:

a) farmacistul 1i spune bolnavului despre necesitatea de a avea o atitudine
serioasa fata de sanatate;

b) farmacistul ia legatura telefonica cu medicul curant, discuta cu el despre
acest pacient in prezenta pacientului;

c) farmacistul deserveste pacientul fara a tine seama de optimismul pe care
il manifesta.

Situatia 2. Bolnavul cu reteta de la medic il intreaba pe farmacist: ,Va rog
sa-mi spuneti, acest medicament se foloseste in caz de cancer?”
Farmacistul raspunde succint: ,Nu”.

Rdspuns:

a) farmacistul nu trebuie sa concretizeze actiunea medicamentului, legandu-
| de o singura boala;

b) farmacistul trebuie sa-i explice pacientului ca acest medicament se
foloseste la tratamentul mai multor maladii. El este antidoloros;

c) Intelegand ca in Intrebarea pacientului se ascunde frica, farmacistul
trebuie sa-i acorde o atentie mai mare, dar nu sa raspunda univoc, aici
trebuie aplicata ,minciuna curativa”.

Situatia 3. Bolnavul s-a adresat In farmacie cu reteta pentru Biseptol-120,

b

dar in farmacie nu era aceasta doza, insa era Biseptol-480. Farmacista a
eliberat Biseptol-480, lamurindu-i bolnavului ca trebuie de administrat
cate % din comprimat. Bolnavul a depus o plangere pe faptul ca in
farmacie lui i-a fost majorata doza de 4 ori. Care este vina farmacistului?

Rdspuns:

a) farmacistul nu are nici o vina;

b) farmacistul trebuia sa-1 ivite pe bolnav ca ei Impreuna sa calculeze doza;

c) farmacistul ar fi trebuie sa-l invite pe administratorul de serviciu pentru
confirmarea corectitudinii calculelor dozei;

d) farmacistul nu trebuie sa elibereze bolnavului Biseptol-480.
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Rezolvarea problemei

Raspunsul corect Argumente
Varianta situatia 1
Varianta situatia 2




Raspunsul corect

Argumente

Varianta

situatia 3

Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




7. DEONTOLOGIA RELATIILOR
FARMACIST-MEDIC

Scopul lucrarii: A insusi esenta si continutul relatiilor farmacist-medic si
alti lucratori medicali, a cunoaste domeniile de comunicare
farmacist-medic In vederea obtinerii beneficiilor pentru sanatatea
pacientului.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta.
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

Medicina si farmacia-parti componente ale sistemului de sanatate.
Scopul comun al medicului si farmacistului in diverse situatii si conditii.
Armonizarea relatiilor farmacist-medic.

Principiile relatiilor farmacist-medic.

Expertiza prescriptiilor medicale prin prisma relatiillor medic-

g1 W

farmacist.
6. Farmacistul - clinician, rolul i relatiile lui in echipa medicala.

Teme pentru prezentari in cadrul conferintei :

7.1. Etapele relatiilor farmacist-medic si caracteristica lor.
7.2. Colaborarea farmacist-medic in interesul pacientului.
7.3. Activitatea farmacistului-clinician in IMS.

7.4. Activitatea farmacistului-clinician in cadrul farmaciei comunitare.
Problema pentru rezolvare de sine statatoare

La adresarea pacientului in farmacie cu reteta de la medic, farmacistul de
la prima masa a depistat unele erori/neconformitati/ dificultati, in rezultatul
carui fapt a hotarat sa telefoneze medicul prescriptor in prezenta pacientului
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pentru a solutiona problema aparuta.

Propuneti algoritmul discutiei telefonice farmacist-medic In vederea
solutionarii problemei situationale, tinand cont de necesitatea respectarii
principiilor etico-deontologice in relatiile farmacist-medic:

Varianta 1: In retetd este prescris un medicament nou, care nu este inclus
in Nomenclatorul de Stat al Medicamentelor, astfel - nu este inregistrat
in Republica Moldova.

Varianta 2: In reteti sunt prescrise 4 medicamente, dintre care doui pot
interactiona iIntre ele In cazul administrarii concomitente, prezentand
astfel un pericol pentru sanatate.

Varianta 3: Medicamentul prescris lipseste temporar in farmacie, dar va fi
prezent si disponibil in 2-3 zile.

Varianta 4: In reteti este indicati o dozi majorata de 2 ori in raport cu doza
recomandata (in SPC), dar indicatia respectiva a medicului este absenta.

Varianta 5: Prescriptia magistrala a medicului reprezinta o

incompatibilitate chimica.

Varianta 6: Reteta pentru un medicament compensat (foarte scump) este
prescrisa NU pe formularul aprobat de MS. Pacientul a fost informat de
catre medic ca medicamentul este compensat..

Rezolvarea problemei

Algoritmul discutiei telefonice farmacist-medic




Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




8. DEONTOLOGIA RELATIILOR
FARMACIST - FARMACIST - COLECTIV

Scopul lucrdrii: A insusi esenta si continutul relatiilor farmacist-farmacist,
farmacist-colectiv, farmacist-conducator, farmacist-societate.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta.
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

1. Rolul comunicarii farmacist - farmacist - colectiv in schimbul de
informatie.

Aspecte de perceptie In comunicarea farmacist - farmacist - colectiv.
Prevenirea conflictului in relatiile farmacist - farmacist - colectiv.
Relatiile farmacist - farmacist-diriginte.

Farmacistul-diriginte - factor de consolidare si de asigurare a eficientei
unui colectiv.

AR

6. Relatiile farmacist - colectiv - societate.
Teme pentru prezentari in cadrul conferintei
8.1. Principii de baza ale relatiilor farmacist - farmacist - colectiv.

8.2. Relatiile farmacist - farmacist in diverse intreprinderi farmaceutice.

8.3. Relatiile profesionale ale farmacistului prin prisma cercetarilor de
elaborare si promovare a noilor medicamente.

8.4. Particularitatile relatiilor farmacist - colectiv - conducator.
Problema pentru rezolvare de sine statatoare

La adresarea pacientului in farmacie cu reteta de la medic, analizati situatia
conflictuald/riscanta sau tensionata aparuta in activitatea farmacistului/
farmacistilor/ colectivului farmaceutic si propuneti algoritmul de solutionare
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cu aplicarea normelor de etica si deontologie farmaceutica:

Varianta 1: Tanarul specialist farmacist angajat in functia de farmacist la
prima mas3, refuza, la indicatia insistenta a sefului de sectie, sa se implice
in activitatile orientate spre majorarea volumului vanzarilor, motivand
refuzul sau prin faptul ca activitatile propuse sunt impotriva beneficiilor
pentru sandtatea omului.

Varianta 2: Farmacistul sectiei de preparare a medicamentelor extemporale
- responsabil de coordonarea - consultanta asistentilor-farmacisti
manifestd, in relatiile cu cei consultati, atitudine necolegiala: ingamfare,
ton ridicat, injosire si alte neconformitati.

Varianta 3: Farmacistul sectiei ,Marketing” a Intreprinderii de fabricatie a
medicamentelor poseda grad stiintific de dr. st. farm., in baza carui fapt
manifesta un comportament prin care se contrapune in relatiile cu
colectivul acestei sectii.

Varianta 4: Din cauza neacceptarii concurentei neloiale promovate de catre
conducerea retelei de farmacii comunitare ,F”, farmacistul-diriginte al
farmaciei ,F-13” se fala in relatii tensionate cu conducatorul retelei. Din
aceasta cauzd, intregul colectiv al farmaciei ,sufera” economic.

Varianta 5: Farmacistul sectiei ,Forme industriale” se afla in relatii de
rudenie cu farmacistul-diriginte. Toate discutiile din cadrul colectivului
sectiei ,se transmit” farmacistului-diriginte. Situatia in colectivul sectiei
devine din ce In ce tot mai tensionata.

Varianta 6: Farmacistul-diriginte al unei farmacii comunitare nu accepta sa
gaseasca ,limba comuna” cu farmacistul-inspector, din care cauza orice
control se finalizeazi cu amenzi din ce in ce mai mari. Intregul colectiv al
farmaciei sufera ,economic”, dar si moral.

Rezolvarea problemei

Algoritmul solutionarii situationale




Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




9. PROBLEME SITUATIONALE IN
DEONTOLOGIA FARMACEUTICA

Scopul lucrdrii: Familiarizarea cu tipurile problemelor situationale
caracteristice pentru diverse intreprinderi farmaceutice. Integrarea
cunostintelor obtinute in domeniul prestarii serviciului farmaceutic
esential ,promovarea modului sanatos de viata” cu principiile DF.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta.
Durata: 180 min, inclusiv 90 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala:

1. Notiunea ,probleme deontologice”.

2. Clasificarea problemelor situationale In deontologie farmaceutica.

3. Particularitatile situationale deontologice in diverse tipuri de activitate
farmaceutica.

4. Situatii de conflict si preventia lor.

5. Analiza satisfactiei vizitatorului farmaciei privind serviciile prestate si
comportamentul farmacistului.

6. Situatii conflictuale In colectivul farmaceutic.

Teme pentru prezentari in cadrul conferintei

9.1. Condica de reclamatii si sugestii: aspecte legale si analitice.

9.2. Factori ce conditioneaza aparitia situatiilor conflictuale in deontologia
farmaceutica.

9.3. Cercetdari de evidentiere a problemelor situationale in deontologia
farmaceutica.

9.4. Modalitati de prevenire a declansarii problemelor de origine
deontologica in activitatea farmaceutica.
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Problema pentru rezolvare de sine statatoare

Efectuati intervievarea vizitatorilor unei farmacii comunitate si
evidentiati gradul satisfactiei/insatisfactiei lor de calitatea deservirii de catre
farmacistii de la prima masa, conform urmatoarei scheme:

1. Salutul. Prezentarea.
2. Sunteti satisfacut/a de calitatea deservirii DVS in aceasta farmacie?
[ ] Da [ ]Nu

3. Daca ,da”, ce va placut?

4. Daca ,nu”, ce nu va placut?

5. Propuneti o nota de apreciere a calitatii deservicii DVS de la +1 la +5
puncte (apreciere pozitiva) sau de la -1 la -5 puncte (apreciere negativa).

Fiecare student va intervieva cel putin 20 vizitatori ai farmaciei:
Varianta 1: Farmacia Familiei;

Varianta 2: Farmacia Felicia;

Varianta 3: Farmacia Orient;

Varianta 4: Farmacia Hippocrates;

Varianta 5: Farmacia Elodi;

Varianta 6: Centrul Farmaceutic Universitar ,Vasile Procopisin ”;

Echipele de studenti conform variantelor vor pregati cate o scurta
prezentare cu rezultatele totalizatoare obtinute in urma intervievarii:

¢ numadrul total de persoane intervievate - , inclusiv:
satisfacute - (. %), nesatisfacute -  ( %),

¢ argumentele satisfactiei (nr. , %):

¢ argumentele insatisfactiei ( nr. , %):




¢ nota medie pe farmacie:

Pe rezultatele prezentate de catre fiecare grupa (pe variante) se initiaza
discuti si propuneri de remediere.

Rezolvarea problemei

Propunerea studentului:

Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului




10. RESPONSABILITATEA
PROFESIONALA A FARMACISTULUI

Scopul lucrarii: Obtinerea deprinderilor de autoapreciere a aptitudinilor
de comunicare profesionala si aprecierea gradului de
responsabilitate pentru nerespectarea normelor de etica si
deontologie profesionala a farmacistului.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta.
Durata: 180 min, inclusiv 90 min. - conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

1. Tipuri de responsabilitate profesionala a farmacistului.

2. Autoevaluarea activitatii profesionale a farmacistului.

3. Responsabilitatea pentru incdlcarea normelor etico-deontologice in
activitatea farmaceutica, in diverse tari.

4. Analiza comparativa a responsabilitatii profesionale a farmacistului: MD,
RO si alte tari.

5. Norme de responsabilitate profesionala a farmacistului cuprinse in
legislatia farmaceutica nationala.

Teme pentru prezentari in cadrul conferintei

10.1. Drepturile si responsabilitatile profesionale ale farmacistului.

10.2. Locul si rolul DF in standardele de prestare a serviciilor farmaceutice.
10.3. Responsabilitatea profesionala a farmacistului in diverse tari.

10.4. Factorii ce influenteaza responsabilitatea profesionala a farmacistului.

Problema pentru rezolvare de sine statatoare

Examinati cu rigurozitate actul oficial (Lege, Cod, Statut, Regulament, etc.
- vezi actele in vigoare) prin care se legalizeaza norme de responsabilitate
profesionala (inclusiv farmaceutica) si selectati normele concrete care
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prevad responsabilitati in activitatea farmacistului:

Varianta 1: Legea cu privire la activitatea farmaceutica 1456/1993.
Varianta 2: Legea cu privire la medicamente 1409/1997.

Varianta 3: Codul contraventional - legea 218/2008.

Varianta 4: Codul penal 985/2002.

Varianta 5: Codul deontologic al lucratorului medical si al farmacistului -
HG RM 192/2017.

Varianta 6: Statutul AFRM

Rezolvarea problemei

Denumirea actului
legal, nr., data

Norme de responsabilitate profesionala a farmacistului:

Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului
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11. CODUL DE CONDUITA AL
INTREPRINDERII FARMACEUTICE

Scopul lucrdrii: Insusirea continutului codului de conduitd (etico-
deontologica) al intreprinderii farmaceutice; a principiilor
elaborare/ aprobare; a modalitatilor de integrare a normelor legale
cu principiile etico-deontologice, a masurilor de respectare a
prevederilor codului de conduita.

Forma de instruire: lucrare practica, conferinta.
Durata: 90 min, inclusiv 45 min. — conferinta.
Unitati de continut pentru pregatire individuala

1. Repere globale ale codurilor de conduita.

2. Repere nationale privind elaborarea codurilor de conduita.

3. Codul de conduita al intreprinderii farmaceutice.

4. Corelatia codului de conduita al intreprinderii farmaceutice cu codurile
etico-deontologice profesionale.

5. Etapele de elaborare - implementare a codului de conduita al
intreprinderii farmaceutice.

Teme pentru prezentari in cadrul conferintei

11.1. Codul de conduita: Aspecte juridice si etico-deontologice.

11.2. Analiza comparativa a codului deontologic al farmacistului din
Republica Moldova cu coduri deontologice din diverse tari.

11.3. Continutul Codului de conduita al intreprinderii farmaceutice in
raport cu codul deontologic.

11.4. Declaratia membrilor colectivului intreprinderii farmaceutice in
raport cu Codul de conduita.
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Problema pentru rezolvare de sine statatoare

Elaborati proiectul unui Cod de conduitd pentru Iintreprinderea
farmaceutica:

Varianta 1: Farmacia comunitara urbana

Varianta 2: Farmacia comunitara rurala

Varianta 3: Depozitul farmaceutic

Varianta 4: Fabrica de medicamente

Varianta 5: Laboratorul de microproductie farmaceutica
Varianta 6: Farmacie a institutiei medico-sanitare

Rezolvarea problemei




Concluziile si sugestiile studentului:

Semnatura profesorului

Totalizare 2. PE TEMELE 6 - 11.

Studentii vor prezenta rezolvarea problemelor pentru temele 6-11 si vor
raspunde la 2 intrebari conform unitatilor de continut pentru pregatirea
individuala la temele respective.
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12.

13.

14.

15.

UNITATI DE CONTINUT
RECOMANDATE PENTRU
EVALUAREA FINALA

Definitiile: Morala, eticd, deontologie si corelatia dintre ele.
Importanta stiintifico-practica a deontologiei farmaceutice.

Datoria - categorie principiald a deontologiei profesionale.

Rolul deontologiei farmaceutice in realizarea misiunii farmacistului.
Definitia si continutul eticii si bioeticii farmaceutice.

Principiile eticii farmaceutice.

Functiile eticii farmaceutice.

Directii de dezvoltare a eticii si deontologiei farmaceutice.

Principiile deontologiei farmaceutice.

. Corelatia dintre principiile Cartei Farmaceutice Europene si cele ale

deontologiei farmaceutice.

. Aplicarea principiilor deontologiei farmaceutice in prestarea

serviciilor farmaceutice.

Calitati necesare farmacistului pentru aplicarea eficienta a principiilor
deontologiei farmaceutice.

Asteptarile pacientilor In urma serviciilor farmaceutice prestate in
farmacie.

Norme de drept ce impun respectarea principiilor etico-deontologice in
activitatea farmaceutica.

Promovarea umanismului in normele de drept medico-farmaceutic.
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16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.

37.

Drepturi si obligatiuni ale cetatenilor Republicii Moldova in domeniul
sanatatii.

Cerinte psihologice fata de personalitatea farmacistului.

Psihologia comportamentala a consumatorului de medicamente.
Principiile colaborarii farmacistului cu pacientul.

Complianta si aderenta 1n activitatea farmacistului la ,prima masa”.
Algoritmul comunicarii farmacist-pacient.

Rolul farmacistului in educatia consumatorului de medicamente.
Scopul comun al medicului si farmacistului In diverse situatii si conditii.
Principiile relatiilor farmacist-medic.

Expertiza prescriptiilor medicale prin prisma relatiillor medic-
farmacist.

Activitatea farmacistului-clinician 1n institutia medico-sanitara
spitaliceasca.

Activitatea farmacistului-clinician in cadrul farmaciei comunitare.
Principii de baza ale relatiilor farmacist - farmacist - colectiv.
Relatiile farmacist - farmacist in diverse intreprinderi farmaceutice.
Prevenirea conflictului in relatiile farmacist - farmacist - colectiv.
Relatiile farmacist - farmacist-diriginte.

Relatiile profesionale ale farmacistului prin prisma cercetarilor de
elaborare si promovare a noilor medicamente.

Clasificarea problemelor situationale in deontologie farmaceutica.

Particularitatile situationale deontologice in diverse tipuri de activitate
farmaceutica.

Situatii conflictuale in colectivul farmaceutic.

Factori ce conditioneaza aparitia situatiilor conflictuale in deontologia
farmaceutica.

Modalitati de prevenire a declansarii problemelor de origine

deontologica 1n activitatea farmaceutica.




38.
39.

40.
41.

42,

43.
44,
45.
46.

Drepturile si responsabilitatile profesionale al farmacistului.

Norme de responsabilitate profesionala a farmacistului cuprinse in
legislatia nationala.

Factorii ce influenteaza responsabilitatea profesionala a farmacistului.

Analiza comparativa a responsabilitatii profesionale a farmacistului
Republica Moldova < Romania.

Codul de conduita al Intreprinderii: aspecte juridice si etico-
deontologice.

Repere globale a codurilor de conduita.
Repere nationale privind elaborarea codurilor de conduita.
Codul de conduita al intreprinderii farmaceutice.

Etapele de elaborare - implementare a codului de conduita al
intreprinderii farmaceutice.
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