REVISTA FARMACEUTICA A MOLDOVEI 2023

MANAGEMENT FARMACEUTIC
Si FARMACIE SOCIALA

CZU: 615.2/.3.03

UTILIZAREA RATIONALA A MEDICAMENTELOR | RATIONAL USE OF DRAGS
IN VIZIUNEA CONSUMATORILOR | FROM THE VIEWPOINT OF CONSUMERS

Stela ADAUJI, Vladimir SAFTA, Mihail Brumarel, Liliana Dogotari, Tatiana Schiopu
Catedra de farmacie sociala ,Vasile Procopisin”,
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie .Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova

Autor corespondent: stela.adauji@usmf.md

Abstract. The concept of the rational use of medicines is advancing ever wider and deeper aspects and
problems both in various concrete countries and at the international level. The present research is de-
dicated to bringing out the opinions of drug users from the Republic of Moldova regarding their attitude
towards respecting the principles of rational use of drugs, as well as the difference in the opinions of users
depending on their gender (female/male).
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Rezumat. Conceptul utilizarii rationale a medicamentelor inainteaza din ce in ce aspecte si probleme tot
mai ample si mai profunde atat in diverse tari concrete cat si la nivel international. Prezenta cercetare este
dedicata scoaterii in evidenta a parerilor consumatorilor de medicamente din Republica Moldova privitor
la atitudinea lor fata de respectarea principiilor utilizarii rationale a medicamentelor, precum si a diferentei
parerilor consumatorilor in dependenta de genul lor (feminin/masculin).

Cuvinte cheie: medicamente, utilizare rationald a medicamentelor, consumator de medicamente, parerea
consumatorilor.

INTRODUCERE utilizarii rationale a medicamentelor prescrise/reco-
Conform conceptului promovat de Organizatia mandate de catre specialistii medici si farmacisti.
Mondialéd a Sanatatii (OMS), utilizarea rationald a me- MATERIAL SI METODE

dicamentelor (URM) presupune faptul ca pacientul
primeste medicamentul necesar, dupa posibilitati -
la un pret accesibil, conform necesitatilor clinice, in
doza corespunzatoare caracteristicilor organismu-
lui sdu, pentru perioada de timp necesara [1]. Prin-
cipalii factori care influenteazd URM sunt cei ce se
manifesta in relatiile din ,,triunghiul: medic - pacient
(consumator de medicamente) - farmacist”, adica
cele trei grupe de factori:
1. prescrierea/recomandarea rationald;
2.eliberarea rationala (din farmacie);
3.administrarea rationala (de catre consumator).
In cercetarile anterioare au fost punctate péarerile
specialistilor (medicilor si farmacistilor) - participanti
in .triunghiul” de relatii mentionat mai sus, privind
continutul conceptului URM si importanta lui pentru
asigurarea eficientei consumului de medicamente
pentru pacient [2, 3].

Studiul s-a realizat cu aplicarea metodei de
chestionare imbinata cu intervievarea. Chestionarii
au fost supusi vizitatorii farmaciilor comunitare din
mun. Chisinau. Rezidentii si studentii anului V din
cadrul facultatii de Farmacie aflati la practica au fost
antrenati in chestionarea/intervievarea vizitatorilor
disponibili sd completeze chestionarul, ajutandu-le,
in caz de necesitate, sa inteleaga esenta intrebarilor
din chestionar. Chestionarul a continut cele 15 prin-
cipii ale utilizarii irationale a medicamentelor folosite
de catre medici si farmacisti dupa cum urmeaza:

1. Utilizarea medicamentelor conform recoman-
darilor specialistului (medic, farmacist).

2. Respectarea strictd a modului de utilizare a
medicamentului (nu depasiti doza zilnica).

3. Respectarea duratei de tratament.

4. Evitarea omiterii sau dublarii dozei in timpul
tratamentului.

SCOPUL LUCRARII 5. Consultarea informatiei din instructiunea me-

Evidentierea pérerilor consumatorilor de medi- dicamentuluiin timpulvutilizériiacestuia.
camente privind importanta respectarii principiilor 6. Excluderea recomandarii medicamentelor altor
persoane din propria experienta.
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7. Oferirea informatiilor despre maladie si medica-
mentele utilizate in timpul comunicarii cu me-
dicul sau farmacistul.

8. Comunicarea (vizite, telefon, retele de sociali-
zare) cu medicul si farmacistul in timpul trata-
mentului cu medicamente.

9. Utilizarea accesoriilor medicale pentru organi-
zarea si pastrarea medicamentelor la domiciliu.

10.Elaborarea si plasarea la loc vizibil a orarului de
administrare a medicamentelor.

11. Evitarea automedicatiei (publicitate, sfaturile
prietenilor, sfaturi de pe retele de socializare
etc.).

12. Pastrarea corespunzatoare a medicamentelor
in conditii casnice conform proprietatilor fizi-
co-chimice.

13. Pastrarea ambalajului secundar (cutiei) al me-
dicamentului.

14.Raportarea reactiilor adverse.

15.Cunoasterea riscurilor interactiunilor dintre
medicamente, medicamente si alimente.
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Respondentii au marcat, la viziunea lor, doar gra-
dul de acord, dezacord sau de neutralitate in raport
cu importanta principiilor URM pentru asigurare efi-
cientei medicatiei.

De rand cu aceasta, in prezentul studiu s-a sta-
bilit inca un scop suplimentar: evidentierea diferen-
telor de pareri a consumatorilor in dependenta de
genul lor (femei/barbati).

Studiul s-a realizat ca proiect-pilot la care au
participat 200 consumatori de medicamente (100
femei si 100 barbati).

Acest fapt conditioneaza necesitatea prelungirii
studiului pana la obtinerea nivelului necesar al re-
prezentativitatii.

REZULTATE SI DISCUTII

Totalizarea rezultatelor chestionarii a celor 200
consumatori de medicamente privind parerile lor
despre importanta respectarii principiilor URM, este
prezentata in tabel

Tabel. Parerile consumatorilor de medicamente privind importanta respectarii principiilor utiliza-

rii rationale a medicamentelor

Acord
Conciliantul

conceptului URM total (%)

Utilizarea medicamente-
lor conform recomanda-

rilor specialistului (medic,
farmacist).

Respectarea stricta a
modului de utilizare a
medicamentului (nu de-
pasiti doza zilnica).
Respectarea duratei de
tratament.

Evitarea omiterii sau du-
4 blarii dozei in timpul tra-
tamentului.

Consultarea informatiei

din instructiunea medi-

camentului in timpul uti-

lizarii acestuia.

Excluderea recomanda-

6 rit medicamentelor altor 10.0
persoane din propria ex- !
perienta.

=

670 870

940 820

80,0 20,0

70,0 690

840 270

18.0

3.0

17.0

13.0

13,0

30,0

Dezacord
partial

Neutru Dezacord

Acord
partial (%)

(%) (%) total (%)

18,0 - -

100 30 100 - = = =

22,0 - 90 100 - 7.0 -

270 30 460 -

270 10,5 55,0 13,0

S| =
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Acord Acord Neutru | Dezacord | Dezacord

Conciliantul . partial
H ota () . 7 ) % ota A
conceptului URM total (%) | Partial (%) | (y) %) | total (%)

F B F B F B

Oferirea informatiilor
despre maladie si me-
7 dicamentele utilizatein 830 440 100 290 70 150 - 7,0 = 50
timpul comunicarii cu
medicul sau farmacistul.

Comunicarea (vizite,
telefon, retele de so-
cializare) cu medicul si
farmacistul in timpul
tratamentului cu medi-
camente.

Utilizarea accesoriilor

medicale pentru organi-
zarea si pastrarea medi-
camentelor la domiciliu.

Elaborarea si plasarea la
1p locvizibllaoraruluide 54 510 200 130 200 180 - M0 - 7.0
administrare a medica-

mentelor.

Evitarea automedicatiei
(publicitate, sfaturile pri-
etenilor, sfaturi de pe re-
tele de socializare etc.).

Pastrarea corespunza-
toare a medicamentelor
12 in conditii casnicecon- 80,0 360 130 420 70 70 - 9,0 - 6,0
form proprietatilor fizi-
co-chimice.
Pastrarea ambalajului
13 secundar (cutiei) al medi- 50,0 560 270 200 130 150 35 50 70 40

7000 360 140 270 130 150 - 130 30 90

570 130 330 250 100 270 - 200 - 150

1 500 510 200 220 170 <90 = 70 13,0 1.0

camentului.

14 Raportarea reactiilorad- g4 4009 170 220 30 130 - 30 - 20
verse.
Cunoasterea riscurilor

15 Interactiunilordintre me- 574 454 4309 270 70 M0 30 130 - 90

dicamente, medicamente
si alimente.

Valoarea medie

(femei, barbati) 675 460 182 264 77 169 21 60 4,5 4,7

Media pentru toti
consumatorii (femei + bar- 56,7 22,3 12,3 41 4,6
bati)
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Datele totalizatoare din tabel denota faptul ca mai
mult de jumatate din consumatorii de medicamen-
te intervievasi (56,7%, TI95=61,39-51,61) manifesta
acord total fatad de importanta respectarii principiilor
URM, iar 22,3% (TI95=26,89—17’I1) - manifestd acord
partial. Totodata, este regretabil faptul ca exista si
parerea dezacordului total cu aceste principii (4,6%6
11,,=9.39-0,39) si dezacordului partial (4.1%, 11,.=8,89-
0,89). Neutralitatea pe care au manifestat-o 12,3%
(TI95=15,49—’IO,51) din respondenti, trebuie ca in pro-
cesul de consiliere sa fie orientata spre ,.acord".

Parerile femeilor. Din numarul total de respon-
denti - femei, 85,7% (TI95=92,00-78,00) au mentionat
.acord” inclusiv: 67,5% (TI95=74,37—60,63) - acord
total si 18,2% (TI95=11,33-’I4,57) - acord partial. Dez-
acordul femeilor pentru unele principii ale URM a
constituit 6,6%, inclusiv - 4,5% - dezacord total si
21% (TI95:8,97— -4,77) - partial. Dintre cele 15 princi-
pii ale URM mentionate in chestionar, cea mai inalta
apreciere, femeile au acordat-o ,,Respectdrii stricte
a modului de utilizare a medicamentului (@ nu se
depdsi doza)” - 94%, urmata de ,Consultarea infor-
matiei din instructiunea medicamentului in timpul
utilizarii acestuia” - 84% si ,Oferirea informatiilor
despre maladii si medicamentele utilizate in tim-
pul comunicdrii cu medicul sau farmacistul” - 83%.
Aprecierea minima (10%) s-a acordat principiului nr.
6 .Excluderea recomanddrii medicamentelor altor
persoane din propria experientd”. Tot acestui princi-
piu s-a acordat si ,dezacord” maxim de 37%.

Pdrerile barbatilor. Barbatii consumatori de
medicamente, spre deosebire de femei, manifesta
mai putin acord si mai mult dezacord in ceea ce pri-
veste importanta respectarii principiilor URM. Ast-
fel, 72,4% (TI95=79,26-65,54) mentioneaza ,acord",
inclusiv: 46,0% (il,.=52,83-39,17) - acord total si
26,4% (TI95=33,23—19,57) - acord partial, iar cota
dezacordului constituie 10,7% (TI95=15,05—6,35), in-
clusiv 4,7% (TI95=8,18—1,22) - dezacord total si 6,0%
(TI95=12,83— -0,83) - partial. Cat priveste acordul/
dezacordul pentru anumite principii concrete, bar-
batii au mentionat acordul maxim (87%) pentru prin-
cipiul nr. 1 - ,Utilizarea medicamentelor conform
recomandadrilor specialistului (medic, farmacist)”,
urmat de principiul nr. 2 cu 82%. Cel mai mic ,acord
total” a fost oferit principiului nr. 9 cu 13,0% urmat
de principiul nr. 6 - cu 18%. Dezacordul total a fost
de maximum 15% pentru principiul nr. 9 ,Utilizarea
accesoriilor medicale pentru organizarea si pdstra-
rea medicamentelor la domiciliu”, urmat de princi-
piul nr. 11 . Evitarea automedicatiei (publicitate, sfa-
turile prietenilor, sfaturi de pe retelele de socializare
etc).” - cu 11% dezacord total.

Diferentele intre parerile femeilor si barbatilor
evidentiate in acest studiu pot fi folosite de catre
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specialistii medici si farmacisti in procesul de asigu-
rare a compliantei si aderentii consumatorilor la tra-
tamentul medicamentos preconizat.

CONCLUZII

1.S-au evidentiat parerile consumatorilor de me-
dicamente privind importanta respectarii princi-
piilor utilizarii rationale a medicamentelor si s-au
determinat indicatorii cantitativi ce caracteri-
zeaza aceste pareri.

2.S-au determinat particularitatile diferentelor
intre parerile femeilor si barbatilor referitoare la
importanta respectarii principiilor utilizarii ratio-
nale a medicamentelor.
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