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Abstract. The concept of the rational use of medicines is advancing ever wider and deeper aspects and 
problems both in various concrete countries and at the international level. The present research is de-
dicated to bringing out the opinions of drug users from the Republic of Moldova regarding their attitude 
towards respecting the principles of rational use of drugs, as well as the difference in the opinions of users 
depending on their gender (female/male).
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Rezumat. Conceptul utilizării raţionale a medicamentelor înaintează din ce în ce aspecte și probleme tot 
mai ample și mai profunde atât în diverse ţări concrete cat și la nivel internaţional. Prezenta cercetare este 
dedicată scoaterii în evidenţă a părerilor consumatorilor de medicamente din Republica Moldova privitor 
la atitudinea lor faţă de respectarea principiilor utilizării raţionale a medicamentelor, precum și a diferenţei 
părerilor consumatorilor în dependenţă de genul lor (feminin/masculin).
Cuvinte cheie: medicamente, utilizare raţională a medicamentelor, consumator de medicamente, părerea 
consumatorilor.

INTRODUCERE
Conform conceptului promovat de Organizaţia 

Mondială a Sănătăţii (OMS), utilizarea raţională a me-
dicamentelor (URM) presupune faptul că pacientul 
primește medicamentul necesar, după posibilităţi – 
la un preţ accesibil, conform necesităţilor clinice, în 
doza corespunzătoare caracteristicilor organismu-
lui său, pentru perioadă de timp necesară [1]. Prin-
cipalii factori care influenţează URM sunt cei ce se 
manifestă în relaţiile din „triunghiul: medic – pacient 
(consumator de medicamente) – farmacist”, adică 
cele trei grupe de factori:

1. prescrierea/recomandarea raţională;
2. eliberarea raţională (din farmacie);
3. administrarea raţională (de către consumator).

În cercetările anterioare au fost punctate părerile 
specialiștilor (medicilor și farmaciștilor) – participanţi 
în „triunghiul” de relaţii menţionat mai sus, privind 
conţinutul conceptului URM și importanţa lui pentru 
asigurarea eficienţei consumului de medicamente 
pentru pacient [2, 3].

SCOPUL LUCRĂRII
Evidenţierea părerilor consumatorilor de medi-

camente privind importanţa respectării principiilor 

utilizării raţionale a medicamentelor prescrise/reco-
mandate de către specialiștii medici și farmaciști.

MATERIAL ȘI METODE
Studiul s-a realizat cu aplicarea metodei de 

chestionare îmbinată cu intervievarea. Chestionării 
au fost supuși vizitatorii farmaciilor comunitare din 
mun. Chișinău. Rezidenţii și studenţii anului V din 
cadrul facultăţii de Farmacie aflaţi la practică au fost 
antrenaţi în chestionarea/intervievarea vizitatorilor 
disponibili să completeze chestionarul, ajutându-le, 
în caz de necesitate, să înţeleagă esenţa întrebărilor 
din chestionar. Chestionarul a conţinut cele 15 prin-
cipii ale utilizării iraţionale a medicamentelor folosite 
de către medici și farmaciști după cum urmează:

1. Utilizarea medicamentelor conform recoman-
dărilor specialistului (medic, farmacist).

2. Respectarea strictă a modului de utilizare a 
medicamentului (nu depășiţi doza zilnică).

3. Respectarea duratei de tratament.
4. Evitarea omiterii sau dublării dozei în timpul 

tratamentului.
5. Consultarea informaţiei din instrucţiunea me-

dicamentului în timpul utilizării acestuia.
6. Excluderea recomandării medicamentelor altor 

persoane din propria experienţă.
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7. Oferirea informaţiilor despre maladie și medica-
mentele utilizate în timpul comunicării cu me-
dicul sau farmacistul.

8. Comunicarea (vizite, telefon, reţele de sociali-
zare) cu medicul și farmacistul în timpul trata-
mentului cu medicamente. 

9. Utilizarea accesoriilor medicale pentru organi-
zarea și păstrarea medicamentelor la domiciliu. 

10. Elaborarea și plasarea la loc vizibil a orarului de 
administrare a medicamentelor. 

11. Evitarea automedicaţiei (publicitate, sfaturile 
prietenilor, sfaturi de pe reţele de socializare 
etc.).

12. Păstrarea corespunzătoare a medicamentelor 
în condiţii casnice conform proprietăţilor fizi-
co-chimice. 

13. Păstrarea ambalajului secundar (cutiei) al me-
dicamentului.

14. Raportarea reacţiilor adverse. 
15. Cunoașterea riscurilor interacţiunilor dintre 

medicamente, medicamente și alimente.

Respondenţii au marcat, la viziunea lor, doar gra-
dul de acord, dezacord sau de neutralitate în raport 
cu importanţa principiilor URM pentru asigurare efi-
cienţei medicaţiei.

De rând cu aceasta, în prezentul studiu s-a sta-
bilit încă un scop suplimentar: evidenţierea diferen-
ţelor de păreri a consumatorilor în dependenţă de 
genul lor (femei/bărbaţi).

Studiul s-a realizat ca proiect-pilot la care au 
participat 200 consumatori de medicamente (100 
femei și 100 bărbaţi).

Acest fapt condiţionează necesitatea prelungirii 
studiului până la obţinerea nivelului necesar al re-
prezentativităţii.

REZULTATE ȘI DISCUŢII
Totalizarea rezultatelor chestionării a celor 200 

consumatori de medicamente privind părerile lor 
despre importanţa respectării principiilor URM, este 
prezentată în tabel 

Tabel. Părerile consumatorilor de medicamente privind importanţa respectării principiilor utiliză-
rii raţionale a medicamentelor

N
r.

 d
/r Conciliantul  

conceptului URM

Acord

total (%)

Acord  
parţial (%)

Neutru

(%)

Dezacord 
parţial 

(%)

Dezacord

total (%)

F B F B F B F B F B

1

Utilizarea medicamente-
lor conform recomandă-
rilor specialistului (medic, 
farmacist).

67,0 87,0 30,0 5,0 3,0 4,0 - 2,0 - 2,0

2

Respectarea strictă a 
modului de utilizare a 
medicamentului (nu de-
pășiţi doza zilnică).

94,0 82,0 3,0 18,0 - - 3,0 - - -

3
Respectarea duratei de 
tratament. 80,0 20,0 17,0 10,0 3,0 10,0 - - - -

4
Evitarea omiterii sau du-
blării dozei  în timpul tra-
tamentului.

70,0 69,0 13,0 22,0 - 9,0 10,0 - 7,0 -

5

Consultarea  informaţiei  
din instrucţiunea medi-
camentului în timpul uti-
lizării acestuia.

84,0 27,0 13,0 27,0 3,0 46,0 - - - -

6

Excluderea  recomandă-
rii medicamentelor altor 
persoane din propria ex-
perienţă.

10,0 18,0 30,0 27,0 10,5 55,0 13,0 - 37,0 -
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N

r.
 d

/r Conciliantul  
conceptului URM

Acord

total (%)

Acord  
parţial (%)

Neutru

(%)

Dezacord 
parţial 

(%)

Dezacord

total (%)

F B F B F B F B F B

7

Oferirea informaţiilor 
despre maladie și me-
dicamentele utilizate în 
timpul comunicării cu 
medicul sau farmacistul.

83,0 44,0 10,0 29,0 7,0 15,0 - 7,0 - 5,0

8

Comunicarea (vizite, 
telefon, reţele de so-
cializare) cu medicul și 
farmacistul în timpul 
tratamentului cu medi-
camente. 

70,0 36,0 14,0 27,0 13,0 15,0 - 13,0 3,0 9,0

9

Utilizarea accesoriilor 
medicale pentru organi-
zarea și păstrarea medi-
camentelor la domiciliu. 

57,0 13,0 33,0 25,0 10,0 27,0 - 20,0 - 15,0

10

Elaborarea și plasarea la 
loc vizibil a orarului de 
administrare  a medica-
mentelor. 

60,0 51,0 20,0 13,0 20,0 18,0 - 11,0 - 7,0

11

Evitarea automedicaţiei 
(publicitate, sfaturile pri-
etenilor, sfaturi de pe re-
ţele de socializare etc.).

50,0 51,0 20,0 22,0 17,0 9,0 - 7,0 13,0 11,0

12

Păstrarea corespunză-
toare a medicamentelor 
în condiţii casnice con-
form proprietăţilor fizi-
co-chimice. 

80,0 36,0 13,0 42,0 7,0 7,0 - 9,0 - 6,0

13
Păstrarea ambalajului 
secundar (cutiei) al medi-
camentului.

50,0 56,0 27,0 20,0 13,0 15,0 3,5 5,0 7,0 4,0

14
Raportarea  reacţiilor ad-
verse. 80,0 60,0 17,0 22,0 3,0 13,0 - 3,0 - 2,0

15

Cunoașterea riscurilor 
interacţiunilor dintre me-
dicamente, medicamente 
și alimente.

77,0 40,0 13,0 27,0 7,0 11,0 3,0 13,0 - 9,0

Valoarea medie  
(femei, bărbaţi) 67,5 46,0 18,2 26,4 7,7 16,9 2,1 6,0 4,5 4,7

Media pentru toţi  
consumatorii (femei + băr-
baţi)

56,7 22,3 12,3 4,1 4,6
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Datele totalizatoare din tabel denotă faptul că mai 
mult de jumătate din consumatorii de medicamen-
te intervievași (56,7%, ÎI95=61,39-51,61) manifestă 
acord total faţă de importanţa respectării principiilor 
URM, iar 22,3%  (ÎI95=26,89-1711) – manifestă acord 
parţial. Totodată, este regretabil faptul că există și 
părerea dezacordului total cu aceste principii (4,6%б 
ÎI95=9,39-0,39) și dezacordului parţial (4,1%, ÎI95=8,89-
0,89). Neutralitatea pe care au manifestat-o 12,3% 
(ÎI95=15,49-10,51) din respondenţi, trebuie ca în pro-
cesul de consiliere să fie orientată spre „acord”.

Părerile femeilor. Din numărul total de respon-
denţi – femei, 85,7% (ÎI95=92,00-78,00) au menţionat 
„acord” inclusiv: 67,5% (ÎI95=74,37-60,63) – acord 
total și 18,2% (ÎI95=11,33-14,57) – acord parţial. Dez-
acordul femeilor pentru unele principii ale URM a 
constituit 6,6%, inclusiv – 4,5% – dezacord total și 
2,1% (ÎI95=8,97- -4,77) – parţial. Dintre cele 15 princi-
pii ale URM menţionate în chestionar, cea mai înaltă 
apreciere, femeile au acordat-o „Respectării stricte 
a modului de utilizare a medicamentului (a nu se 
depăși doza)” – 94%, urmată de „Consultarea infor-
maţiei din instrucţiunea medicamentului în timpul 
utilizării acestuia” – 84% și „Oferirea informaţiilor 
despre maladii și medicamentele utilizate în tim-
pul comunicării cu medicul sau farmacistul” – 83%. 
Aprecierea minimă (10%) s-a acordat principiului nr. 
6 „Excluderea recomandării medicamentelor altor 
persoane din propria experienţă”. Tot acestui princi-
piu s-a acordat și „dezacord” maxim de 37%. 

Părerile bărbaţilor. Bărbaţii consumatori de 
medicamente, spre deosebire de femei, manifestă 
mai puţin acord și mai mult dezacord în ceea ce pri-
vește importanţa respectării principiilor URM. Ast-
fel, 72,4% (ÎI95=79,26-65,54) menţionează „acord”, 
inclusiv: 46,0% (ÎI95=52,83-39,17) – acord total și 
26,4% (ÎI95=33,23-19,57) – acord parţial, iar cota 
dezacordului constituie 10,7% (ÎI95=15,05-6,35), in-
clusiv 4,7% (ÎI95=8,18-1,22) – dezacord total și 6,0% 
(ÎI95=12,83- -0,83) – parţial. Cât privește acordul/
dezacordul pentru anumite principii concrete, băr-
baţii au menţionat acordul maxim (87%) pentru prin-
cipiul nr. 1 – „Utilizarea medicamentelor conform 
recomandărilor specialistului (medic, farmacist)”, 
urmat de principiul nr. 2 cu 82%. Cel mai mic „acord 
total” a fost oferit principiului nr. 9 cu 13,0% urmat 
de principiul nr. 6 – cu 18%. Dezacordul total a fost 
de maximum 15% pentru principiul nr. 9 „Utilizarea 
accesoriilor medicale pentru organizarea și păstra-
rea medicamentelor la domiciliu”, urmat de princi-
piul nr. 11 „Evitarea automedicaţiei (publicitate, sfa-
turile prietenilor, sfaturi de pe reţelele de socializare 
etc).” – cu 11% dezacord total.

Diferenţele între părerile femeilor și bărbaţilor 
evidenţiate în acest studiu pot fi folosite de către 

specialiștii medici și farmaciști în procesul de asigu-
rare a complianţei și aderenţii consumatorilor la tra-
tamentul medicamentos preconizat.

CONCLUZII 
1. S-au evidenţiat părerile consumatorilor de me-

dicamente privind importanţa respectării princi-
piilor utilizării raţionale a medicamentelor și s-au 
determinat indicatorii cantitativi ce caracteri-
zează aceste păreri. 

2. S-au determinat particularităţile diferenţelor 
între părerile femeilor și bărbaţilor referitoare la 
importanţa respectării principiilor utilizării raţio-
nale a medicamentelor. 
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