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Abstract. It should be mentioned that the phenomenon of pharmaceutical malpractice is insufficiently 
studied, which conditions the decrease in the effectiveness of drug treatment of patients with various 
diseases and disorders. This article is dedicated to the study of the opinions of pharmacists from the Repu-
blic of Moldova regarding some aspects regarding the manifestation of pharmaceutical malpractice throu-
gh community pharmacies.
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Rezumat. Trebuie menţionat faptul că fenomenul de malpraxis farmaceutic este studiat insuficient ceea 
ce condiţionează micșorarea eficienţei tratamentului medicamentos al pacienţilor cu diverse boli și de-
reglări. Prezentul articol este dedicat studiului părerilor farmaciștilor din Republica Moldova referitoare la 
unele aspecte privind  manifestarea malpraxisului farmaceutic prin farmaciile comunitare.
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INTRODUCERE
În literatura de specialitate nu au fost depistate 

lucrări știinţifice consacrate malpraxisului farmace-
utic. În unele cazuri noţiunea de malpraxis farmace-
utic se include în cea de malpraxis medico-farmace-
utic sau pur medical.

Astfel, în România, malpraxisul se definește ca 
„eroarea profesională săvârșită în exercitarea ac-
tului medical sau medico-farmaceutic generatoare 
de prejudicii asupra pacientului, implicând răspun-
derea civilă a personalului medical și a furnizorului 
de produse și servicii medicale, sanitare și farma-
ceutice” [1].

Analiza cadrului legislativ naţional ce reglemen-
tează sistemul malpraxisului medical evidenţiază 
lipsa legislaţiei specifice care să stabilească și să 
reglementeze temeiurile, contextul și condiţiile răs-
punderii civile medicale. Conceptul de malpraxis 
medical, în Republica Moldova, nu întrunește preve-
derile doctrinei și standardelor practicii internaţio-
nale, fiind incomplet definit de actele legislative în 
vigoare. În plus, există necorelarea, la nivel de lege, 
dintre tipurile de prejudicii generate asupra pacien-
tului și conţinutul raportului pacient – prestator de 
servicii de sănătate  [2, 3, 4].

În conformitate cu art. 2 al Legii Republicii Mol-
dova privind malpraxisul medical (Proiect de lege 
neadoptată), malpraxisul medical reprezintă eroarea 
profesională săvârșită de prestatorul serviciilor de 
sănătate prin acţiune sau inacţiune, din neglijenţă, 

imprudenţă, ignoranţă sau prin nerespectarea regle-
mentărilor privind confidenţialitatea, consimţămân-
tul și obligativitatea acordării serviciilor de sănătate, 
soldată cu producerea de prejudicii pacientului, care 
implică angajarea răspunderii civile. Această defini-
ţie este analogică cu definiţia legală a malpraxisului, 
pe care o întâlnim în legislaţia României [5].

Malpraxisul farmaceutic ar putea fi definit ca to-
talitatea neconformităţilor admise de către medicul, 
farmacistul și consumatorul de medicamente în pro-
cesul de prescriere – eliberare – administrare  a  lor 
și care (neconformităţi), se răsfrâng negativ asupra 
sănătăţii consumatorului. Cu alte cuvinte, malpraxi-
sul farmaceutic ar fi partea contrară, negativă a no-
ţiunii privind utilizarea raţională a medicamentelor. 
Dar este evidentă necesitatea existenţei reglemen-
tărilor sistemice ale responsabilităţilor juridice în caz 
de comitere a malpraxisului farmaceutic.

Având în vedere aspectele expuse mai sus, se 
evidenţiază actualitatea unei cercetări știinţifice 
ample, sistemice privind argumentarea  și imple-
mentarea pe larg a conceptului de malpraxis farma-
ceutic.

Malpraxisul farmaceutic este determinat de o 
serie de factori, printre care și erorile de medica-
ţie printre care o pondere esenţială o au erorile de 
prescripţie a medicamentelor în sistemul naţional 
de sănătate. În rezultatul analizei a 754 de reţete cu 
conţinut de 1104 medicamente în ele s-au evidenţiat 
1872 erori, cele mai frecvente fiind: erori la denumi-
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rea medicamentelor (22,54%, IÎ95 = 19,5575-25,5225), 
erori în forma farmaceutică (16,97%, IÎ95 = 14,29-1,00), 
lipsă de informaţii despre pacient (10,74%, IÎ95 = 8,53-
12,95), lipsă de informare despre medic (90,18%, IÎ95 = 
87,87-92,48) și erori în perioada de valabilitate a pre-
scripţiei (87,93%, IÎ95 = 85,60-85,60) etc. [6].

SCOPUL LUCRĂRII
Evidenţierea părerilor farmaciștilor privind mal-

praxisul farmaceutic în farmaciile comunitare din 
Republica Moldova

MATERIAL ȘI METODE
Pentru realizarea scopului propus a fost utiliza-

tă ca metodă de cercetare chestionarea specialiș-
tilor-farmaciști din farmaciile comunitare, conform 
chestionarului din Casetă. 

În total au fost distribuite peste 200 chestiona-
re, însă au fost recepţionate 158 completate de far-
maciștii – practicieni din farmaciile comunitare.

Marea majoritate a farmaciștilor-corespondenţi - 
136 (86,07%) activează în farmaciile comunitare din  
mediul urban și respectiv 22 (13,93%) - din mediu rural. 
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În figura 1 sunt prezentate datele privind stagiul 
general de muncă a respondenţilor; ponderea cea 

mai mare (de 68%) fiind a farmaciștilor cu stagiul de 
peste 10 ani.

Mai puțin de 1 an; 
3%

1-5 ani; 9%

5-10 ani; 20%

Peste 10 ani; 
68%

Figura 1. Repartizarea farmaciștilor - respondenţi după stagiul de muncă

Datele privind funcţiile deţinute de către farmaciștii-respondenţi precum și categoriile de calificare pro-
fesională pe care le posedă,  sunt prezentate în tabelul 1.

Tabelul 1. Repartizarea respondenţilor după funcţiile și categoriile profesionale

Funcţia

Numărul Categoria profesională

Abs. %
Fără  

categorie a II-a I-a superioară

Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %

Farmacist diriginte 50 31,65 1 0,63 7 4,43 9 5,70 33 20,89

Șef de filială 59 37,34 7 4,43 14 8,86 13 8,23 25 15,82

Farmacist 49 31,01 18 11,39 11 6,96 10 6,33 10 6,33

Total 158 100,00 26 16,45 32 20,25 32 20,24 68 43,04

Conform datelor din tabelul 1 categoria superioară este deţinută preponderent de farmaciștii-diriginţi în 
număr de 33 (20,89%), urmată de șefii de filială – 25 (15,82%) și de farmaciști – 10  (6,33%). Totodată trebuie 
menţionat faptul că 132 (83,55%) din numărul total de respondenţi deţin categorie de calificare.  

Astfel, rezultatele analizei părţii generale a chestionarului, mărturisesc despre gradul înalt de compe-
tenţă profesională a farmaciștilor selectaţi pentru realizarea studiului.

REZULTATE ȘI DISCUŢII
Conform părerilor respondenţilor-farmaciști, 

erorile de prescriere/recomandare și administrare a 
medicamentelor (parte componentă a malpraxisului 
farmaceutic) se întâlnesc după cum urmează:

- da, se întâlnesc – 70,25% (IÎ95 = 74,00-66,50);
- da, se întâlnesc rar – 8,2% (IÎ95 = 11,98-4,48);
- nu, nu se întâlnesc – 21,5% (IÎ95 = 25,27-17,77).
Tipurile erorilor întâlnite și menţionate de res-

pondenţi sunt prezentate în figura 2.
Cele mai frecvente erori ţin de nerespectarea 

regimului de dozare – 52 menţionări (32,91%, IÎ95 = 

37,18-28,64), urmat de nerespectarea intervalelor în 
administrarea medicamentelor – 36 (22,78%, IÎ95 = 
27,05-18,51), calea de administrare a medicamentelor – 
18 (11,39%, IÎ95 = 15,66-7,12), neconcordanţa tratamen-
tului cu diagnosticul – 14 (8,86%, IÎ95 = 13,13-4,59), aso-
cieri contraindicate și incompatibilităţi – 12 (7,60%, 
IÎ95 = 9,77-5,42) și asocieri periculoase – 6 (3,80%, IÎ95 
= 5,98-5,42), alte erori menţionate de respondenţi – 
20 (12,66%, IÎ95 = 14,84-10,48).
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Figura 2. Tipurile de erori ale prescripţiei și administrării medicamentelor menţionate de respon-
denţii-farmaciști (%)

Una dintre cele mai frecvente erori ale procesului 
de medicaţie menţionate de către farmaciștii-res-
pondenţi este omiterea administrării medicamente-
lor de către consumatori. Astfel, din numărul total de 
respondenţi – 120 sau 75,95% (IÎ95 = 82,61-69,29) au 
menţionat faptul că în activitatea lor întâlnesc frec-
vent cazuri de omitere de către pacienţi a adminis-
trării dozelor de medicamente prescrise/ recoman-
date de către specialiștii medici sau/și farmaciști. 
Doar 38 dintre respondenţi sau 24,05% (IÎ95 = 30,71-
17,39) au comunicat despre absenţa cazurilor de 
omitere a administrării dozelor de medicamente 
prescrise / recomandate.

La fel majoritatea respondenţilor (68,4%, IÎ95 = 
75,61-61,10)  și-au expus părerea că în procesul de 
acordare a asistenţei farmaceutice vizitatorilor far-
maciei simt necesitatea de a clarifica prescripţiile  
medicale cu medicul.

Referitor la existenţa resurselor și a materialelor 
informative destinate consumatorilor, care ar pre-
veni malpraxisul,  doar 30,4% (IÎ95 = 37,55-23,21) din 
respondenţi au menţionat existenţa resurselor și 
materialelor respective.

Un alt aspect evaluat a fost existenţa procedu-
rilor-standard clare pentru confirmarea identităţii și 
problemelor de sănătate ale  pacienţilor înainte de 
eliberarea medicamentelor. Cu toate că 107 (67,7%, 
IÎ95 = 75,01-60,43) dintre farmaciștii intervievaţi con-
stată existenţa a astfel de proceduri, trebuie men-
ţionat faptul că actualmente, în Republica Moldova,  
nu există un sistem informaţional automatizat, care 
ar permite identificarea nu doar a pacientului, dar și 
a problemelor de sănătate, informaţia despre medi-
camentele administrate anterior etc.

Majoritatea farmaciștilor – 144 (91,14%, IÎ95 = 95,57-
86,71) considera importantă și necesară instruirea 
profesională continuă privind aspectele juridice în 
prevenirea malpraxisului (tabelul 2), dar cu regret, 14 
respondenţi sau 8,86% (IÎ95 = 13,29-4,43) consideră că 
o astfel de instruire nu este importantă.

Cât privește instruirea de facto a specialiștilor 
în domeniul aspectelor juridice și organizaţionale 
de prevenire a malpraxisului, 56,32% (IÎ95 = 64,06-
48,60) din respondenţi au menţionat faptul că astfel 
de instruiri au avut loc, iar 43,67% (IÎ95 = 51,40-35,94) 
au indicat absenţa lor.

Tabelul 2. Raportul instruirii farmaciștilor cu privire la prevenirea malpraxisului în timpul stagiului 
de muncă în farmacie

Aspecte privind instruirea
Da Nu

Abs. % IÎ95 Abs. % IÎ95

Importanţa instruirii  în domeniul malpraxisului 144 91,14 95,57-86,71 14 8,86 13,29-4,43

Instruirea de facto cu privire la prevenirea malpraxisului 
în timpul stagiului de muncă în farmacie 89 56,32 64,06-48,60 69 43,67 51,40-35,94
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Instruirea farmaciștilor implică educarea profe-
sională continuă și dezvoltarea competenţelor ne-
cesare pentru a evita erorile care pot afecta negativ 
sănătatea pacienţilor. În așa fel, prin aplicarea  unor  
măsuri, farmaciștii pot reduce semnificativ riscul de 
malpraxis, contribuind astfel la dezvoltarea unui sis-
tem de sănătate mai sigur și mai eficient.

CONCLUZII
1. S-au evidenţiat aspectele constitutive și s-a de-

finit noţiunea de malpraxis farmaceutic.
2. S-au evidenţiat unii factori privind utilizarea me-

dicamentelor ce generează situaţii de malpraxis 
farmaceutic în farmaciile comunitare.

3. S-au pus în evidenţă părerile farmaciștilor pri-
vind esenţa malpraxisului existent în farmaciile 
comunitare din Republica Moldova.
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