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Abstract. Pharmacotherapy as a means of treating patients with various diseases continues to be the
main treatment modality. The role of medical specialists and pharmacists in ensuring the effectiveness
and harmlessness of pharmacotherapy is a decisive one. Taking into account these realities, but also ta-
king into account the intensive development of modern pharmacotherapy resources, conditioned the
need to point out and highlight the role of pharmacists in pharmacotherapy problems, as they are the ser-
vice providers in this chapter for approx. 80% of the population. This article is dedicated to highlighting the
opinions of pharmacists - practitioners in community pharmacies regarding their role in ensuring effective
and safe pharmacotherapy for patients who consume drugs in outpatient settings.
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Rezumat. Farmacoterapia ca mijloc de tratare a pacientilor cu diverse boli continua sa fie principala mo-
dalitate de tratament. Rolul specialistilor medici si farmacisti in asigurarea eficientei si inofensivitatii far-
macoterapiei este unul decisiv. Tinand cont de aceste realitati, dar siavand in vedere dezvoltarea intensiva
a resurselor farmacoterapiei moderne, a conditionat necesitatea punctarii si evidentierii rolului farmacis-
tilor in problemele de farmacoterapie, ei fiind prestatorii de servicii la acest capitol pentru cca.80% din
populatie. Prezentul articol este consacrat evidentierii parerilor farmacistilor practicieni din farmaciile co-
munitare referitoare la rolul lor in asigurarea unei farmacoterapii eficiente si sigure pentru pacientii consu-
matori de medicamente in conditii de ambulator.

Cuvinte-cheie: farmacie, farmacist, farmacoterapie, chestionare, pacient, medicatie.

INTRODUCERE

Farmacoterapia reprezinta procesul de utiliza-
re a medicamentelor in tratamentul pacientilor cu
diverse boli, iar farmacistul are multiple abilitati si
responsabilitati in acest domeniu de activitate. Aici
rolul farmacistului este unul fundamental si se ex-
prima prin:

=educatia pacientilor orientatd spre respectarea
unui mod de viata sanatos, spre neadmiterea au-
tomedicatiei necontrolate si iresponsabile;

»asigurarea consilierii si aderentei pacientilor la
tratament medicamentos;

= verificarea prescriptiilor/recomandarilor medica-
le si neadmiterea erorilor farmacoterapiei, a po-
lipragmaziei, a inautenticitatii si necorectitudinii
prescriptiilor;

=»identificarea, neadmiterea (prevenirea) si moni-
torizarea absentei reactiilor adverse, interactiu-
nilor inadmisibile intre medicamente si medica-
mente-alimente;

=prevenirea erorilor de administrare a medica-
mentelor si a neadministrarii lor de catre consu-
mator;

= participarea activa in procesul de asigurare a uti-
lizarii rationale a medicamentelor; de catre per-

sonalul medical si de pacienti [1, 6].

In afard de cele mentionate, actualitatea proble-
melor abordate este conditionata si de necesita-
tea asigurarii urmatoarelor reusite ale activitatii:

=necesitatea dispunerii de capacitati complexe
privind evaluarea rezultatelor farmacoterapiei,
inclusiv a impactului ei asupra calitatii vietii pa-
cientului, dar si asupra eficientei economice a
farmacoterapiei realizate;

=necesitatea intensificarii si asigurarii unei co-
municari eficiente in ,triunghiul medic-far-
macist-pacient” orientate spre obtinerea bene-
ficiilor pentru sanatatea pacientului;

=necesitatea colaborarii interprofesionale - far-
macistul trebuie sa colaboreze cu ceilalti profe-
sionisti din domeniul sanatatii, inclusiv medici si
asistenti medicali, pentru a asigura coordonarea
si coerenta tratamentului medicamentos.

= Necesitatea actualizarii continue a cunostintelor.
Datele despre medicamente se actualizeaza in
mod constant. Farmacistul are responsabilitatea
de a se mentine la curent cu noile informatii si
cercetari din domeniul farmacoterapiei pentru a
oferi cele mai bune sfaturi si servicii pacientilor
[3. 4, 6].

Din publicatiile mai multor autori rezulta ca, rolul

24



REVISTA FARMACEUTICA A MOLDOVEI

major pe care il are farmacistul - practician in asi-
gurarea unei farmacoterapii eficiente si inofensive,
atatin conditii de stationar cat si de ambulator, poa-
te fi totalizat la mod general prin notiunile: asigura-
rea utilizarii rationale a medicamentelor, neadmite-
rea polipragmaziei si automedicatiei necontrolate,
promovarea modului sanatos de viata [2, 5, 7].

SCOPUL LUCRARII

Evidentierea parerilor farmacistilor ce activeaza
in farmaciile comunitare din Republica Moldova pri-
vind rolul lor in asigurarea unei farmacoterapii efi-
ciente si sigure pentru pacientii caror le presteaza
servicii farmaceutice.

MATERIAL SI METODE

Pentru evidentierea parerilor specialistilor far-
macisti referitoare la implicarea lor in procesul de
farmacoterapie a pacientilor - vizitatori ai farmaciei
comunitare, s-a elaborat chestionarul respectiv (Ca-
setd), in care au fost incluse 20 intrebari tip-inchis,
care contin variantele posibile de raspuns. Continu-
tul intrebarilor este prezentat in caseta de mai jos,

iar variantele de raspuns pot fi vizualizate in figurile
din compartimentul ,Rezultate si discutii”. Variante-
le de raspuns au fost argumentate in temeiul unei
analize-pilot realizate cu antrenarea a 10 farmacisti
din farmaciile comunitare. Chestionarul elaborat a
fost expediat (varianta electronica) in adresele a 200
specialisti-farmacisti din diverse retele de farmacii:
.Farmacia Familiei”, ,Orient”, ,Hippocrate” si a Cen-
trului Farmaceutic Universitar ,Vasile Procopisin®
Distribuirea chestionarelor s-a realizat in perioada
lunilor iulie - decembrie 2023. Din numarul total de
chestionare distribuite, in adresa solicitantului au
fost receptionate 112 chestionare dintre care 100 au
corespuns plenitudinii si cerintelor fatéd de respon-
denti (studii farmaceutice superioare, stagiul minim
de munca - 5 ani, activitate de prestare a serviciilor
farmaceutice). Participarea la studiu a fost anonima.

Colectarea datelor s-a realizat cu folosirea meto-
delor moderne in format electronic cu ajutorul apli-
catiei Google Forms. Informatiile au fost acumulate
si conectate automat la un sistem de calcul in for-
mat Microsoft Excel. In rezultat s-au obtinut date
totalizatoare sub forma de diagrame.

Caseta

vCoONOTANS

12. Care sunt rezultatele consultatiilor oferite?
a medicamentelor?

mente sa eliberati unui pacient?

medicamentelor?

camente ?

me legate de medicamente?
dicamentele procurate/administrate?

rea calitatii vietii?

Lista intrebarilor incluse in chestionar

Care este numarul aproximativ de pacienti deserviti pe zi?

Cét de dese sunt situatiile in care pacientii vin cu retete incomplete sau neclare?

Care este numarul aproximativ de cereri (adresari) privind consultanta in farmacoterapie?
Care este tipul de consultanta pe care pacientii il solicitd cel mai des?

Cum este acceptata consultanta de catre consumatori?

Care sunt factorii ce va pot crea dificultati in oferirea unei consultante eficiente?

Ce va ajuta sa oferiti o consultanta productiva?

Care sunt afectlunlle la care pamentu cel mai frecvent solicita consultare?

10 Care sunt grupele de medicamente pentru care pacientii solicitd consultatie cel mai frecvent?
11. Care sunt medicamentele care, dupa parerea DVS ar necesita consultare?

13.Cum evaluati nivelul de constientizare al pacientilor cu privire la importanta administrarii corecte
14.Care din urmatoarele aspecte il considerati cel mai important atunci cand decideti ce medica-

15. Cum evaluati potentialele riscuri si beneficii ale unui tratament farmacologic pentru un pacient?
16.Cum va asigurati ca pacientul intelege cum sa administreze corect medicamentele prescrise?

17. Cum abordati preocuparile sau intrebarile pacientilor legate de potentialele efecte secundare ale
18.Cum vedeti rolul farmacistului in rezolvarea potentialelor probleme ale pacientilor legate de medi-
19. Cat de des monitorizati pacientii pentru a evalua eficacitatea tratamentului si eventualele proble-

20. Aveti suficiente resurse si timp pentru a oferi consultatii individualizate pacientilor despre me-

21.In ce masura considerati ca educatia pacientilor privind farmacoterapia contribuie la imbunatati-

REZULTATE SI1 DISCUTII

Rezultatele chestionarii celor 100 de respon-
denti, expuse in continuare, sunt numerotate in or-

dinea intrebarilor din chestionar. Deoarece analizei
au fost supuse 100 chestionare, datele numerice
obtinute se refera atat la numarul de respondenti -
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farmacisti, cat sila cota lor exprimata in procente.

Analiza indicatorului privind numarul aproximativ
de pacienti deserviti pe zi, demonstreaza ca in 20%
(I, = 26,14-13,86) din farmacii se deservesc mai pu-
tin de 50 de persoane, in 49% (IT% =55,14-42,86) far-
macii 50-100 de pacienti si mai mult de 100 persoa-
ne se deservesc in 31% (IT95 = 3714-24,86) farmacii.
Acest lucru a identificat ca in majoritatea farmaciilor
comunitare in care a fost folosit chestionarul numa-
rul persoanelor deservite pe zi este intre 50-100.

Urmatoarea intrebare s-a referit la identificarea
frecventei situatiei in care pacientii prezinta rete-
te neclare sau incomplete - foarte des 25% (IT95 =
30,46-19,54), des 31% (IT95 = 36,46-25,54), rareori
44% (IT95 = 49,54-38,54) si niciodatad 0%. Astfel, ma-
joritatea respondentilor sunt de parere ca retetele
neclare sau incomplete se intalnesc rareori.

Analiza numarului aproximativ de cereri in con-
sultatie a pacientilor a demonstrat urmatoarele re-

Simptome precum durere de cap, tuse etc
Doza si modul de administrare a medicamentelor
Indicatiile si eficienta unui medicament

Contraindicatii si reactii adverse la un anumit produs
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zultate: majoritatea - 57% (Ii95 = 65,75-48,25), frec-
vent - 35% (IT95 = 43,75-26,25), 10-15 persoane pe zi
- 6% (IT95 =14,75- -2,75) si nici o persoana - doar 2%
(IT95 =10,75- -6,75). Astfel se observa ca majoritatea
pacientilor solicita consultanta in farmacoterapie,
deoarece farmacistul este cel mai accesibil specia-
list.

Analiza rezultatelor privind aspectele cel mai des
solicitate pentru consultantd din partea pacienti-
lor a permis identificarea urmatoarele informatii pe
diverse intrebari: simptome precum durere de cap,
tuse etc.; indicatiile si eficienta unui medicament;
doza si modul de administrare a medicamentelor;
profilaxie; contraindicatii si reactii adverse la un
anumit produs; intrebari despre medicamente origi-
nale si generice, dar sunt si pacienti care nu solicita
consultatii, insa intr-un numar mic (figura 1).

=1 88

I 73

Profilaxia maladiilor [N —— ¢
Medicamente ordiginale si generice IG5

Paceinti ce nu solicit3 consultanti—ff——

-20 0

2

20 40 60 80 100 120

Figura 1. Tipurile de consultatie pe care pacientii le solicita cel mai frecvent (%)

Un alt aspect evaluat a fost atitudinea si acceptul
consumatorilor de medicamente fata de consultatia
oferitd de farmacist si se constatd ca majoritatea
pacientilor accepta consultatia oferita de farmacisti,

Acceptarea de catre pacienti a consultatiei

dar exista si persoane care cu greu inteleg recoman-
darile primite. Este alarmant faptul ca exista persoa-
ne care cer consultatie, dar apoi aleg sa procedeze
conform propriei opinii (figura 2).

s

Pacientii greu inteleg recomandarile primite _—| 66

Accepta consultatia, dar procedeaza conform propriei
opinii

Neacceptarea de cdtre pacienti a consultatiei

eronat

-20 0

e
2

Pacienti nemultumiti din cauza neintelegerii sau sfatului .

20 40 60 80 100 120

Figura 2. Modalitatea acceptarii consultatiei oferite de farmacist consumatorilor (%)
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Un alt aspect al prezentului studiu a fost identi-
ficarea factorilor ce pot crea dificultati in procesul
oferirii consultantei pacientilor de catre farmacisti.
Cei mai frecventi s-au dovedit a fi prezenta retetelor

neeligibile (77%); informatie neclara primita de la pa-
cient (68%); obligativitatea de a face mai multe ac-
tiuni concomitent; oboseald; numarul mare de paci-
enti; intreruperi frecvente si altele (figura 3).

2023

Situasie stresanta la locul de muncd IEEE—— 1)
Agresivitatea padentului

Situatia fizica si emotionald a farmacistului

Numarul mare de pacienti

Oboseala

Intreruperi frecvente

Oligativitatea de a face mai multe actiuni concomitent
Profilaxia maladiilor

Informatie neclara primita de la pacient

Reteta neligibila

Figura 3. Factorii ce pot crea dificultati in oferirea unei consultatii eficiente (%)

Urmatoarea intrebare s-a referit la identificarea
factorilor ce faciliteaza oferirea unei consultante
mai eficiente. Pe prima pozitie s-a dovedit a fi in-
formatia clara descrisa de pacient - 88%; urmata de
cunostintele pacientului in domeniu - 61%, poziti-
vitatea si atentia pacientului - 60%; sansa de a se
exprima fara a fi constrans in timp - 59%; situatia
fizica si emotionald; absenta presiunii din partea pa-

Situatia fizica si emotionala pozitiva

Absenta presiunii din partea pacientului sau a colectivulu
Sansa de a se exprima fara a fi constrans in timp
Pozitivitatea si atentia pacientului

Pacientul are cunostinte in domeniu

Informatia clara descrisa de pacient

cientului sau a colectivului (figura 4). Astfel factorii
determinati in oferirea unei consultante eficiente in
contextul serviciilor farmaceutice oferite consuma-
torilor de medicamente sunt informatia clara oferita
de pacient si cunostintele pacientului in domeniul
medicamentului si respectiv maladia pentru care se
adreseaza.

I 7

B 32
I 59
I 60
I 61
T 88

20 40 60 80 100 120

Figura 4. Factori ce faciliteaza oferirea unei consultante mai eficiente de catre farmacist (%)

In vederea crearii unui sortiment adecvat de me-
dicamente in farmacia comunitarad este important
sa se cunoasca afectiunile pentru care se solicita
asistenta farmaceutica si consultatie. Analiza afec-
tiunilor pentru care pacientii solicitd cel mai frec-
vent consultantd a scos in evidenta urmatoarele
rezultate: digestive, bacteriene, otorinolaringologi-
ce, afectiuni ale pielii, cardiace, virale, ginecologice,

neurologice, pulmonare, oftalmice, boli infectioase,
bolile reumatice (figura 5). Cunoasterea solicitarilor
determina si domeniile prioritare de perfectionare a
cunostintelor farmacistilor in domeniul medicamen-
telor (actiune, interactiuni, contraindicatii, comuni-
care eficienta, metode de determinare a necesarului
dupa diversi indicatori etc.).
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I 31

pulmonare

ginecologice

ale pielii
otorinolaringologice
digestive

bacteriene

cardiace

virale

neurologice

boli infectioase

I 41
126

40 50 60 70 80 90

Figura 5. Afectiunile la care se solicitd mai frecvent consultarea farmacistului (%)

Rezultatele analizei grupelor de medicamente
pentru care pacientii solicitéd cel mai frecvent con-
sultatii sunt expuseinfigura 6. Pe primele pozitii s-au
situat antibioticele si remediile cu actiune asupra
sistemului digestiv, urmata de produsele hormonale,
antiinflamatoarele, nootropele, analgezicele, antimi-
coticele, antitusivele, antiviralele, remediile medica-
mentoase cu actiune asupra sistemului respirator,
remediile antihipertensive, medicamentele cu acti-
une asupra sistemului cardiovascular, remediile cu
actiune asupra sistemului nervos, miorelaxantele,
preparatele psihotrope, sedativele, adrenoblocante-
le, remediile colinergice. Se constata ca afectiunile

Antibiotice

Produsele hormonale

Nootrope

Antitusive

Antivirale

Remedii antihipertensive

Remedii cu actiune asupra sistemului nervos
Miorelaxante

Remedii colinergice

Adrenoblocante

Sedative

Preparate psihotrope

Medicamente pentrusistemul cardiovascular
Medicamente pentrusistemului respirator
Antimicoticele

Analgezice

Antiinflamatoarele

Remediile pentru sistemul digestiv

o
[y
o

si simptomele pentru care se solicitd consultanta
de catre pacient in farmaciile comunitare nu core-
leaza direct cu grupele de medicamente eliberate,
fapt conditionat de mai multi factori: eliberarea me-
dicamentelor conform prescriptiilor medicale fara
a solicita consultatia farmacistului sau din contra
- solicitarea directé a interventiei farmacistului fara
a se adresa la medic; in cazul afectiunilor minore re-
comandarile farmacistului tin de sfaturi privind pro-
movarea modului sanatos de viata; prezenta unor
simptome pentru maladii ce necesita consultarea
imediata a medicului etc.

TR A 16

Figura 6. Grupele de medicamente pentru care pacientii solicita consultatie cel mai frecventin

farmaciile comunitare (%)
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Este salutabil faptul ca majoritatea farmacistilor
apreciaza obiectiv necesitatea consultarii medicului
de catre pacient in administrarea unor medicamen-
te, pe primul loc fiind antibioticele urmate de cele-
lalte grupe de medicamente, care au risc sporit in
administrarea incorecta in corespundere cu starea

Produsele hormonale

Sedative

Psihotrope

Antiinflamatoare

Remediile cu influenta asupra sistemului respirator
Medicamente cu actiune sistemului cardiovascular
Adrenoblocante

Remediile colinergice

Antitusive

Altele

Antivirale

Remediile cu actiune asupra sistemului digestiv
Miorelaxante

Remediile cu actiune asupra sistemului nervos
Remediile antihipertensive

Analgezice

Antimicoticele

Nootrope

Antibiotice

o
[
o

pacientului si comorbiditatile prezentate, preponde-
rent la categorii de pacienti ce necesita atentie spo-
rita (copii, varstnici, femei insarcinate si care alap-
teaza, pacienti cu maladii cronice si comorbiditati,
cu afectiuni de sanatate mintal) (figura 7).

L 87

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 7. Medicamentele, administrarea carora necesita consultatia obligatorie a mediculuiin vizi-

unea farmacistului (%)

Un indicator important al actului farmaceutic
prestat in cadrul farmaciilor comunitare este sa-
tisfactia vizitatorilor privind modul si rezultatele
consultatiei oferite pacientilor de catre farmacist.
In asa fel s-a constatat cad ponderea persoanelor
multumite este de 81% (Ii()5 = 82,76-79,24), a per-
soanelor nemultumite - 1% (IT95 = 2,76- -0,76), iar a
persoanelor care nu au demonstrat nici o reactie
este de 18% (IT95 =19,76-16,24). Rezultatul prezente
cercetarii denota faptul ca majoritatea pacientilor
sunt multumiti de consultatiile oferite de catre far-
macisti in cadrul farmaciilor comunitare si inspira
incredere profesionalismul farmacistilor.

Rolul definitoriu in utilizarea rationala a medica-
mentului revine pacientului, aspect determinat de
nivelul lui de constientizare ca respectarea tuturor
indicatiilor medicului si a farmacistului in adminis-
trarea corecta a medicamentelor este o responsa-
bilitate majora si se soldeaza cu rezultatul pozitiv
al terapiei medicamentoase. Prelucrarea datelor

chestionarii a oferit urmatoarele rezultate: nivelul
de constientizare excelent a fost apreciat in 9%
((IL’,5 =12,17-5,83), bun - 29% (ITC,,5 = 32,17-25,83), sa-
tisfacator - 57% (I, = 60,17-53,83) si slab - 5% (I,
= 8,17-183). In asa fel constientizarea pacientilor a
fost preponderent apreciata de catre farmacisti ca
satisfacatoare, fapt ce este un rezultat destul de
jos, din motiv ca pacientii nu manifesta suficienta
responsabilitate fata de propria sanatate.
Selectarea unui medicament de catre farmacist
in procesul de consiliere si consultare a pacientului
este conditionata de diversi factori, cum ar fi var-
sta, genul, starea pacientului, comorbiditatile etc.
Reiesind din aceste aspecte farmacistii sunt obli-
gati sa ia in considerare si caracteristicile medi-
camentului. Chestionarea realizata a permis sa se
puna in evidenta prioritatile aplicate de farmacisti
la selectia medicamentelorin procesul de asistenta
farmaceutica: eficacitatea tratamentului - 98% (Il
= 100,74-95,26), siguranta medicamentului - 95%
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(ITQ5 = 99,27-90,73), interactiuni cu alte medicamente

REVISTA FARMACEUTICA A MOLDOVEI

- 80% (IT95 = 87,84-72,16), preferintele pacientului -

71% (IT95 =79,89-62,11) si costul tratamentului - 60% (IT95 = 69,60-50,40) (figura 8).

Altele

Costul tratamentului

Preferintele pacientului

Interactiuni cu alte medicamente

Siguranta medicamentului

Eficacitatea tratamentului

20

30 40 50 60 70

Figura 8. Prioritatile aplicate de farmacisti la selectia medicamentelor in procesul de asistenta

farmaceutica (%)

De rand cu evaluarea potentialelor riscuri si be-
neficii ale unui tratamentului medicamentos selec-
tat si recomandat pacientilor, farmacistii se asigura
ca pacientii au inteles corect informatii prin diverse
masuri aplicate In procesul de asistenta farmace-
utica specializata (tabel). In procesul de realizare a
chestionarii la aceste aspecte s-a stabilite ca pentru
reducerea riscurilor farmacistii:

= studiaza literatura de specialitate si folosesc
protocoalele clinice;
consulta colegii farmacisti sau profesionistii
din domeniul medical;

= discutd cu pacientul despre antecedentele

medicale si alergii;
evalueaza individual pacientului si starea lui.
Este salutabil faptul ca specialistii farmacisti me-
reu se asigura sa nu comita erori la eliberarea medi-
camentelor si se asigura ca pacientii vor administra
corect medicamentele prescrise sau recomandate
prin oferirea informatiilor detaliate cu privire la do-
zare si modul de administrare, raspunsurilor la intre-
barile pacientului in mod detaliat, recomandarea pa-
cientului sa discute cu medicul prescriptor, folosirea
materialului informativ tiparit (tabel).

Tabel. Metode aplicate de farmacist pentru evitarea riscurilor in procesul de administrare a medi-

camentelor

. | Metode aplicate

Intervalul
de incredere, Il

Nivelul
de aplicare (%)

1 Oferirea informatiilor detaliate cu privire la dozare si administrare 96 99,84-9212
2 Raspund laintrebarile pacientului in mod detaliat 91 96,61-85,39
3 Discutarea cu pacientul despre antecedentele medicale si alergii 87 93,59-80,41
4 ﬁ;c:é:lierea literaturii de specialitate si folosirea protocoalelor cli- 83 90.36-75,64
5 Evaluarea individuala a pacientului si a starii sale 80 87,84-7216
6 1Indruma pacientul s& discute cu medicul prescriptor 68 7714-58,86
7 Consultarea colegilor farmacisti sau profesionistii din domeniul 65 74,35-55,65
medical

8 Folosesc ilustratii si materiale informative tiparite 27 35,70-18,30
9 Nu ma asigurin nici un mod 0 0
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In cazul in care medicamentul prescris/recoman-
dat poseda potentiale efecte secundare, farmacistul
intreprinde urmatoarele masuri: informeaza pacien-
tul despre posibilele efecte secundare, dar incura-
jeaza sa urmeze tratamentul; ofera sfaturi pentru
gestionarea efectelor secundare si sugereaza mo-

ofera sfaturi pentru gestionarea
efectelor secundare si sugereaza
momentul potrivit pentru a
contacta medicul , 51%,
1155=59,51-42,49

2023

mentul potrivit pentru a contacta medicul; suge-
reaza pacientului sa intrerupa imediat tratamentul
daca apar efecte secundare; recomanda incetarea
tratamentului fard a consulta medicul inainte de a
renunta la tratament (figura 9).

sugereaza pacientului sa intrerupa imediat
tratamentul daca apar efecte secundare,
11%, lys= 19,51-2,49

recomanda incetarea

]  ——— tratamentului fara a consulta

medicul inainte de a renunta la
tratament, 1%, 115s=9,51- -7,51

informeaza pacientul despre posibile

efecte secundare, dar incurajeaza sa

urmeze tratamentul , 37%, I?95=45,51-
28,49

Figura 9. Actiunile farmacistului in cazul potentialelor efecte secundare ale medicamentelor (%)

Opinia farmacistilor despre rolul lor in solutiona-
rea problemelor farmacoterapiei sunt argumentate
dupa cum urmeaza:

= farmacistul este furnizor de informatii despre
medicamente si promovator de consiliere a pa-
cientului - 18% (IT95 = 20,04-15,96);

® monitorizeaza tratamentului si il ajusteaza in
functie de necesitati - 6% (I, = 8,04-3,96);

® mentine legaturi cu medicul - 7% [IT95 = 9,04~
4,96);

Rareori, doar la cererea
pacientului, 24%, Ilys=
29,42-18,58

Lunar sau in funci_:iej
de necesitate, 15%,
1i55=20,42-9,58

= conform opiniei majoritatii specialistilor - 69%
(IT95 = 71,04-66,96), toate aceste variante sunt
considerate ca fiind relevante in definirea rolului
farmacistuluiin acest context.

Monitorizarea pacientului privind terapia medica-
mentoasa de asemenea este un rol al farmacistului.
TIn rezultatul chestionarii s-a identificat cat de des
farmacistii monitorizeaza pacientii pentru a evalua
eficacitatea tratamentului si eventualele probleme
legate de utilizarea medicamentelor. Datele obtinute
sunt prezentate in figura 10.

Nu efectueaza
monitorizarea, 10%,

- liys=15,42-4,58

\La fiecare vizita a
farmacistului, 51%,
lly5=56,42-45,58

Figura 10. Rata monitorizarii pacientilor de catre farmacisti pentru a evalua eficacitatea trata-
mentului si eventualele probleme legate de medicamente
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Incd un aspect al chestionarii a fost determinarea
daca farmacistii au resurse suficiente si timp pentru
a oferi consultatie. In urma cercetérii s-a identificat
ca majoritatea farmacistilor (53%) au suficiente re-

REVISTA FARMACEUTICA A MOLDOVEI

surse si timp, 43% sustin ca au resurse limitate si
timp, dar fac tot posibilul pentru a oferi consultanta
si 4% nu au suficiente resurse si timp (figura 11).

Resurse de timp insuficient,
4%, I1,5=13-36- -5,36

Resurse de timp limitate,
43%, Ilys= 52,36-33,64

Resurse de timp suficiente,
53% l1,5=62,36-43,64

Figura 11. Rata de raspunsuri laintrebarea daca farmacistii dispun de suficient timp pentru a oferi
consultatii individualizate pacientilor despre medicamentele procurate/administrate.

Prin ultima intrebare din chestionar s-a identificat
opinia farmacistilor despre educatia pacientilor pri-
vind farmacoterapia si rolul acesteia in imbunatatirea
calitatii vietii. In rezultatul chestionarii s-a identificat
faptul ca farmacistii considera ca educatia pacien-
tilor este esentiala pentru optimizarea rezultatelor
farmacoterapiei (93%, Il = 97.23-88,77), insa 5% (I,
= 9,23-0,77) considera ca are un impact moderat si
doar 2% (IT% = 4,23- -4,23) nu sunt siguri ca este im-
portanta.

In rezultatul acestei cercetéari s-a pus in evidenta
valoarea farmacoterapiei in activitatea zilnica a far-
macistilor din farmacia comunitara, s-au identificat
si unele aspecte ale atitudinii pacientilor fata de
activitatea farmacistilor in domeniul farmacotera-
piei, s-a punctat importanta educatiei pacientilor in
domeniul farmacoterapiei si a rolului ei in asigurarea
calitatii vietii.

CONCLUzII

1. S-au pus in evidenta parerilor farmacistilor prac-
ticieni din farmaciile comunitare privind rolul lor
in asigurarea eficientei si sigurantei farmacote-
rapiei pentru pacientii consumatori de medica-
mente in conditii de ambulator.

2.Datele concrete obtinute in rezultatul chestio-
narii farmacistilor pot servi ca puncte de reper
atat pentru farmacistii practicieni din farmaciile
comunitare in scopul redresarii/fortificarii ac-
tivitatii lor in domeniul farmacoterapiei, cat si
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pentru organismele de reglementare si control in
scopul perfectionarii cadrului legislativ-norma-
tiv la capitolul rolului farmacistilor in asigurarea
eficientei si inofensivitatii farmacoterapiei.
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