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Abstract. As a component of pharmaceutical activity, pharmacovigilance is of major importance in the 
process of increasing and maintaining the quality of pharmaceutical services provided to drug consumers 
by community pharmacies. This article is devoted to highlighting the opinions of pharmacists from com-
munity pharmacies regarding their role in achieving the objectives related to pharmacovigilance activi-
ties. As a result of the survey, the opinions of pharmacists from community pharmacies of the Republic of 
Moldova regarding their role in the field of pharmacovigilance were highlighted, especially those related 
to adverse drug reactions: their impact and the importance of communication, collaboration with medical 
personnel, communication with patients, knowledge, training, etc.
Key words: pharmacy, pharmacovigilance, drug, adverse reactions, monitoring/reporting, drug interac-
tions.
Rezumat. Ca parte componentă a activităţii farmaceutice, farmacovigilenţa este de o importanţă majoră 
în procesul de majorare și de întreţinere a calităţii serviciilor farmaceutice prestate consumatorilor de me-
dicamente de către farmaciile comunitare. Prezentul articol este consacrat evidenţierii părerilor farmaciș-
tilor din farmaciile comunitare, privind rolul lor în realizarea obiectivelor ce ţin de activităţile din domeniul 
farmacovigilenţei. În rezultatul chestionării au fost evidenţiate părerile farmaciștilor din farmaciile comu-
nitare ale Republicii Moldova privind rolul lor în domeniul farmacovigilenţei, îndeosebi a celor ce se referă 
la reacţiile adverse a medicamentelor: impactul lor și importanţa comunicării, colaborarea cu personalul 
medical, comunicarea cu pacienţii, cunoștinţele, instruirea etc.
Cuvinte-cheie: farmacie, farmacovigilenţă, medicament, monitorizare/raportare reacţii adverse, interac-
ţiuni medicamentoase. 

INTRODUCERE
Conform definiţiei Organizaţiei Mondiale a Să-

nătăţii (OMS), farmacovigilenţa reprezintă „știinţa 
și activităţile desfășurate referitoare la depistarea, 
evaluarea, înţelegerea și prevenirea apariţiei de 
efecte adverse sau a oricăror alte probleme privind 
medicamentele”. Conform acestei definiţii princi-
palul obiectiv al farmacovigilenţei este prevenirea 
reacţiilor adverse în procesul de consum al medica-
mentelor [1, 4].

Reacţia adversă este definită: „Răspuns dăună-
tor și neintenţionat, care apare în timpul unui tra-
tament cu un produs medicamentos folosit în doze 
utilizate în mod normal la om pentru profilaxia, di-
agnosticul sau tratamentul bolii ori pentru modifi-
carea unor funcţii fiziologice.” [5]. Sunt considerate 

reacţii adverse și efectele nedorite care apar după 
supradozarea medicamentului, utilizarea greșită, 
abuzul și erorile de medicaţie sau efectele nedorite 
apărute în urma expunerii [8].
Exprimarea frecvenţei reacţiilor adverse se face în 
grupe de probabilitate: 

•	 frecvente – o persoană din 10;
•	 mai puţin frecvente – o persoană din 100;
•	 rare – o persoană din 1000;
•	 foarte rare – o persoană din 10000, 

și cu frecvenţă necunoscută [2].
Simptomele reacţiilor adverse pot fi clasificate în fe-
lul următor: 

•	 ușoare sau moderate; 
•	 severe;
•	 simptome specifice anafilaxiei (șocul anafilac-

tic) [5].
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Prof. dr. Ion Fulga, caracterizează esenţa a 3 ti-
puri de reacţii adverse: 

•	 toxice, care sunt dependente de doză, fiind cu 
atât mai frecvente și mai grave cu cât doze-
le sunt mai mari. Aceste reacţii adverse pot fi 
depistate din faza de cercetare pe animale de 
laborator. Studiul toxicităţii acute, subacute și 
cronice la mai multe specii de animale de labo-
rator sunt obligatorii pentru toate medicamen-
tele autorizate de punere pe piaţă. Cerinţele și 
regulile de desfășurare a acestor cercetări sunt 
extrem de stricte și riguroase;

•	 idiosincrazice, care apar de obicei la doze mici, 
dar numai la unele persoane, care prezinta o 
sensibilitate crescuta la anumite substanţe și 
sensibilitate determinată genetic. În funcţie de 
deficitul genetic, aceste reacţii adverse se pot 
manifesta ca o intoxicaţie cu medicamente, deși 
dozele administrate sunt mici, sau se pot mani-
festa complet diferit de efectele obișnuite ale 
medicamentului;

•	 alergice – efecte nocive datorate intervenţiei 
unor mecanisme imune, care se produc la doze 
foarte mici de medicament, dacă persoana a 
fost sensibilizată în prealabil la medicamentul 
respectiv. Aceste reacţii implică un mecanism 
imun antigen-anticorp. De regulă, medicamen-
tele nu sunt antigenice ca atare, cel mai ade-
sea ele funcţionează ca haptene, cuplându-se 
cu proteinele organismului și modificându-le 
structura astfel încât nu mai sunt recunoscute 
ca self – devin antigene. Aceste proteine modifi-
cate determină sinteza de anticorpi specifici. Ca 
haptene pot funcţiona și unii metaboliţi ai medi-
camentelor [6].

Unii autori evidenţiază reacţiile adverse în două 
clase: A și B. Astfel, tipul A (augmentate, mărite) re-
prezintă efectele previzibile, dependente de doză, 
care au la bază o reacţie exagerată a organismului la 
efectele farmacologice cunoscute, primare sau se-
cundare, pe care medicamentul este de așteptat să 
le genereze. Tipul B (bizare) însumează efecte abe-
rante, imprevizibile, neașteptate, pe care medica-
mentul le provoacă în mod surprinzător, atunci când 
acesta este administrat în doza terapeutică. Reac-
ţiile adverse de tip B pot apărea indiferent de doza 
administrată [7].

Federaţia Internaţională a Farmaciștilor (Interna-
tional Pharmaceutical Federation – FIP) a precizat 
încă în 2006 rolul farmaciștilor în farmacovigilenţă. 
Astfel, mediul academic trebuie să se asigure că în 
curriculum sunt prezentate informaţii despre rolul 
farmacistului în farmacovigilenţă și sunt prezente 
discipline care să susţină acest demers. Farmacistul 
practician trebuie să supravegheze utilizarea sigură 

a medicamentului, să participe activ la detectarea și 
raportarea reacţiilor adverse. Nu în ultimul rând or-
ganizaţiile farmaciștilor trebuie să negocieze cu gu-
vernele pentru a extinde autoritatea farmacistului în 
farmacovigilenţă, să promoveze rolul farmacistului 
în rândul pacienţilor și medicilor, să susţină activi-
tăţi de farmacovigilenţă pentru educaţie și formare 
continuă și să furnizeze compensaţii care să sprijine 
această responsabilitate extinsă [1, 3].

G. Șaramet (2016), consideră că există câteva în-
trebări importante referitoare la farmacovigilenţă, 
care necesită un răspuns practic. Prima întrebare: 
ce trebuie de raportat. Definiţia farmacovigilenţei ne 
lasă o marjă largă de alegere la acest răspuns – orice 
problemă legată de medicament. A doua întrebare 
importantă este cine trebuie să facă raportarea. Re-
glementările oferă două posibilităţi distincte: rapor-
tare directă de către pacient sau raportare de către 
un profesionist în domeniul sănătăţii, în cazul nostru 
de către un farmacist. A treia întrebare este către 
cine trebuie făcută raportarea. Cele două entităţi 
care sunt interesate de raportările de farmacovigi-
lenţă sunt autoritatea de reglementare și, bineînţe-
les, deţinătorul autorizaţiei de punere pe piaţă [2].

În Republica Moldova sistemul de supraveghere 
și farmacovigilenţă a medicamentelor este organizat 
în conformitate cu Regulamentul aprobat de Minis-
terul Sănătăţii [8].

Din cele expuse, de rând cu actualitatea proble-
melor farmacovigilenţei, mai rezultă încă un aspect 
important, și anume – rolul farmacistului în mana-
gementul și gestionarea activităţilor de farmacovi-
gilenţă [1].

SCOPUL LUCRĂRII
Evidenţierea rolului farmacistului din farmacia 

comunitară privind aplicarea conceptului de farma-
covigilenţă în activitatea lui profesională.

MATERIAL ȘI METODE
Pentru evidenţierea rolului farmacistului în sis-

temul naţional de farmacovigilenţă prin oferirea pa-
cientului a informaţiei ample despre medicament, 
despre posibilele reacţii adverse și despre necesita-
tea comunicării oricăror problem apărute în proce-
sul de consum al medicamentului, s-a folosit meto-
da de chestionare. În cadrul cercetării, s-a efectuat 
chestionarea pe un eșantion-pilot format din 100 
farmaciști ce activează în farmaciile comunitare. 
Selecţia participanţilor s-a bazat pe criterii stabilite 
pentru a asigura diversitate în privinţa experienţei 
acumulate în cadrul sistemului de farmacovigilenţă. 
Conţinutul chestionarului este prezentat în caseta 
ce urmează. 
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Casetă

CHESTIONAR PENTRU FARMACIST

Stimate farmacist (ă),  Vă Rugăm să participaţi la prezenta chestionare în scopul evidenţieri rolului farmacistului în 
managementul activităţilor de farmacovigilenţă – studiu realizat în cadrul Catedreide farmacie socială „Vasile Procopișin”, 
USMF „Nicolae Testemiţanu.

1.	 Cât de importante consideraţi că sunt raportarea și gestionarea reacţiilor adverse la medicamente în cadrul  
farmaciilor comunitare?:

a) Foarte importante 	 b) Importante 	 c) Mai puţin importante 			 
d) Neimportante 	 e) Alte aprecieri

2.	 Credeţi că o mai bună cunoaștere a sistemului de farmacovigilenţă ar putea contribui la îmbunătăţirea siguranţei  
și calităţii serviciilor oferite în farmacia în care activaţi?:

a) Da, în mod semnificativ 	 b) Da, într-o anumită măsură 
c) Nu cred că ar avea un impact semnificativ 	 d) Alte păreri

3.	 Cum evaluaţi impactul raportării reacţiilor adverse asupra îmbunătăţirii serviciilor farmaceutice oferite în cadrul  
farmaciei comunitare?

a) Foarte rezultativ 	 b) Rezultativ 	 c) Satisfăcător 	 d) Nerezultativ 	 e) Altă evaluare

4.	 Cât de familiarizat/ă sunteţi în ceea ce privește procedurile de raportare a efectelor adverse la medicamentele  
eliberate din farmacie?

a) Foarte familiarizat/ă 		  b) Suficient de familiarizat/ă 
c) Parţial familiarizat/ă 		  d) Insuficient familiarizat/ă

5.	 Cât de des colaboraţi/ comunicaţi cu profesioniștii din domeniul sănătăţii pentru a gestiona și raporta reacţiile  
adverse la medicamente?

a) Întotdeauna 	 b) Deseori 	 c) Ocazional 	 d) Rareori 	 e) Nu comunic.

6.	 Cum evaluaţi gradul de conștientizare a pacienţilor cu privire la importanţa raportării reacţiilor adverse  
la medicamente?

a) Foarte conștienţi 	 b) Conștienţi 
c) În parte conștienţi, în parte neconștienţi, 	 d) Puţin conștienţi 	 e) Nu dispun de informaţii.

7.	 Comunicaţi cu pacienţii pentru a-i încuraja să raporteze reacţii adverse la medicamentele achiziţionate din farmacie?
a) Da, întotdeauna 	 b) Uneori 	 c) După caz 	 d) Nu

8.	 Aţi participat la instruiri sau cursuri care să vă actualizeze cunoștinţele despre farmacovigilenţă în ultimele 12 luni?
a) Da, în mod regulat 	  	 b) Da, dar nu regulat 	
c) Nu am participat la nicio instruire 	 d) Alte păreri

9.	 În farmacia în care activaţi există materiale informative disponibile pentru pacienţi despre farmacovigilenţă?
a) Da 	 b) Nu 	 c) Nu știu

10.	 Se efectuează audituri sau evaluări interne pentru a verifica eficacitatea sistemului de gestionare a farmacovigilenţei 
în farmacia comunitară?

a) Da 	 b) Nu 	 c) Nu sunt sigur/sigură

11.	 Cum se asigură ca toţi membrii echipei în care activaţi sunt instruiţi în domeniul farmacovigilenţei? 
a) Verificare periodică a cunoștinţelor 	 b) Actualizarea regulată a politicilor și procedurilor 
c) Alte modalităţi

12.	 Există o modalitate desemnată pentru comunicarea cu autorităţile în caz de efecte adverse?
a) Da 	 b) Nu 	 c) Nu sunt sigur/ă

13.	 Cum autoapreciaţi cunoștinţele DVS în domeniul farmacovigilenţei?
a) Excelente 	 b) Bune 	 c) Medii 	 d) Necesită îmbunătăţiri

14.	 Cum comunicaţi pacienţilor despre evenimentele de farmacovigilenţă ce au loc în cadrul farmaciei comunitare?
a) Afișare informaţii în farmacie 	 b) Distribuirea de broșuri informative 
c) Comunicare directă cu pacienţii 	 d) Alte modalităţi.

Vă mulţumim pentru participare.

Chestionarea respondenţilor s-a realizat în pe-
rioada septembrie-noiembrie 2023, în format mixt, 
prin chestionare directă pe suport de hârtie și prin 
intermediul Google Forms distribuit pe reţelele de 

socializare (Instagram, Facebook) și mesaje private. 
Chestionarul a fost anonim, participanţii nu au fost 
obligaţi să indice numele și prenumele, de aseme-
nea, le-a fost garantată confidenţialitatea datelor. 
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Înainte de a începe chestionarea li s-a cerut acordul 
de a participa la studiu.

Respondenţii, în special farmaciștii cu studii su-
perioare, au demonstrat o bună înţelegere a con-
ceptelor de farmacovigilenţă și a rolului esenţial pe 
care îl au în asigurarea unei medicaţii eficiente a pa-
cienţilor.

REZULTATE ȘI DISCUŢII
Rezultatele chestionării celor 100 de respondenţi 

– farmaciști a permis evidenţierea aspectelor și im-
plicarea farmacistului comunitar în aplicarea con-
ceptului de farmacovigilenţă.

Referitor la importanţa raportării și gestionării re-
acţiilor adverse la medicamente în cadrul farmaciilor 
comunitare, 74 % din farmaciștii-respondenţi consi-
deră că aceste două aspecte sunt foarte important 
în activitatea lor profesională, totodată, 4% din res-
pondenţi le apreciază ca neimportante (figura 1).

Foarte 
inmortant; 

74,1

Importante; 
18,2

Mai puțin 
importante; 

2,7

Neimportant; 4
Alte 

aprecieri; 1

 

Figura 1. Importanţa raportării și gestionării reacţiilor 
adverse la medicamente în cadrul farmaciilor 
comunitare (%)

Faptul că o cunoaștere mai bună a sistemului de 
farmacovigilenţă poate solda semnificativ cu îmbu-
nătăţirea siguranţei și calităţii serviciilor farmaceu-
tice oferite consumatorilor de medicamente, a fost 
menţionat de 81% de farmaciști, iar 19% din respon-
denţi nu cred că acest fapt ar influenţa semnificativ 
siguranţa și calitatea serviciilor (figura 2).

Da, în mod semnificativ
81%

Da, dar nu semnificativ
19%

Figura 2. Cunoașterea sistemului de farmaco-vigilenţă 
ar putea contribui la îmbunătăţirea siguranţei 

și calităţii serviciilor oferite (%)

Impactul raportării reacţiilor adverse asupra 

îmbunătăţirii serviciilor farmaceutice oferite în 
cadrul farmaciei comunitare este apreciat ca 
foarte rezultativ de către 48% din farmaciștii-
respondenţi, iar rezultativ și satisfăcător – 
respectiv de 37% și 15% respondenţi (figura 3). 

48,1

37

14,8

0 20 40 60 80

Excelente

Bune

Satisfăcătoare

Figura 3. Impactul raportării reacţiilor adverse asupra 

îmbunătăţirii serviciilor farmaceutice (%)

74% din farmaciști consideră că sunt bine fami-
liarizaţi în domeniul raportării reacţiilor adverse la 
medicamente (18% - foarte familiarizaţi și 56% - su-
ficient de familiarizaţi); insuficient de familiarizaţi se 
autoconsideră 4% din respondenţi (figura 4).

18,5

55,6

22,2

3,7

-20 0 20 40 60 80

Foarte familiarizat

Destul de familiarizat

Parțial familiarizat

Nu prea familiarizat/ă

Figura 4. Familiarizarea farmaciștilor în ceea ce privește 
procedurile de raportare a efectelor adverse la 

medicamentele eliberate în farmacie (%)

Farmaciștii susţin că relaţia cu medicii referitoare 
la gestionarea și raportarea reacţiilor adverse o fo-
losesc întotdeauna – 41%, deseori - 33%, ocazional 
- 19% - rareori - 7%, nu comunic - nu au fost menţi-
onate (figura 5).

40,7

33,3

7,4

18,5

-10 0 10 20 30 40 50 60

Întotdeauna

De cele mai multe ori

Ocazional

Rareori

Figura 5. Colaborarea cu profesioniștii din domeniul  
sănătăţii pentru gestionarea și raportarea  
reacţiilor adverse la medicamente (%)
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Disponibilitatea și accesul la informaţii despre 
medicamente și reacţiile adverse, atât online, cât 
și offline, pot influenţa gradul de conștientizare 
a pacienţilor. Mediatizarea și discuţiile sociale 
despre farmacovigilenţă și reacţiile adverse 
ale medicamentelor pot influenţa gradul de 
conștientizare a pacienţilor. Știrile, campaniile de 
sănătate publică și informaţiile din mass-media 
la fel pot contribui la creșterea conștientizării 
consumatorilor de medicamente. Majoritatea 
farmaciștilor (63%) consideră că pacienţii sunt 
foarte conștienţi de importanţa raportării 
reacţiilor adverse (figura 6).

63

14,8

11,1

11,1

-20 0 20 40 60 80

Foarte conștienți

Conștienți

În parte conștienți, în parte 
neconștienți

Puțin conștienți

Figura 6. Gradul de conștientizare a pacienţilor cu pri-
vire la importanţa raportării reacţiilor adver-
se la medicamente (%)

Prin abordarea deschisă și empatică faţă 
de pacienţi și prin facilitarea unei comunicări 
eficiente, se poate stimula raportarea reacţiilor 
adverse, contribuind la îmbunătăţirea continuă 
a siguranţei medicamentelor și la protejarea 
sănătăţii pacienţilor. Mai mult de jumătate 
din farmaciști (52%) întotdeauna comunică 
cu pacienţii despre importanţa comunicării 
reacţiilor adverse, totuși 4% - nu comunică 
despre acest subiect (figura 7). 

Întotdeauna
52%

Uneori
40%

Ocazional
4%

Nu
4%

Figura 7. Comunicarea cu pacienţii pentru a-i încuraja 
să raporteze reacţii adverse la medicamente 
achiziţionate din farmacie (%)

Participarea specialiștilor - farmaciști la 
instruiri despre farmacovigilenţă este esenţială 

pentru a se asigura că practica lor este aliniată la 
cele mai recente norme și standarde în domeniul 
respectiv. Aproape jumătate din respondenţi 
participă regulat la astfel de instruiri (figura 8).

Da, în mod 
regulat

48%

Da, dar nu 
foarte des

37%

Nu am participat la 
nicio instruire

14%

Nu știu
1%

Figura 8. Participarea la instruiri sau cursuri pentru ac-
tualizarea cunoștinţelor despre farmacovigi-
lenţă (%)

Majoritatea medicamentelor eliberate în farmacii 
sunt însoţite de un prospect care conţine informa-
ţii despre modul de administrare, posibilele efecte 
secundare și cum să se raporteze reacţiile adverse. 
Multe agenţii de reglementare în domeniul sănătăţii, 
precum Agenţia Europeană a Medicamentului (EMA) 
sau Administraţia pentru Alimente și Medicamente 
(FDA) din SUA oferă resurse online pentru pacienţi 
despre farmacovigilenţă. Organizaţiile care repre-
zintă interesele pacienţilor oferă informaţii despre 
farmacovigilenţă și argumente care îi încurajează pe 
pacienţi să raporteze reacţiile adverse. 

Farmaciile pot afișa pliante sau afișe cu informa-
ţii despre farmacovigilenţă pentru a atrage atenţia 
pacienţilor și pentru a-i încuraja să raporteze ori-
ce reacţii adverse pe care le depistează. Broșurile 
educaţionale sunt materiale informative care oferă 
pacienţilor informaţii esenţiale despre farmacovigi-
lenţă, inclusiv explicaţii despre ce reprezintă reac-
ţiile adverse și cum pot fi raportate. Acestea pot fi 
distribuite în farmacii, cabinete medicale sau online.

Majoritatea respondenţilor – farmaciști (70%) 
confirmă faptul că în farmacia în care activează 
sunt astfel de materialele informative. Aceste ma-
teriale sunt foarte binevenite pentru informarea 
despre riscurile ce apar în urma administrării ne-
raţionale a medicamentelor, administrării abuzive, 
neraportării reacţiilor adverse și lipsei eficienţei 
medicamentelor etc.

Gestionarea corectă a activităţilor de farmacovi-
gilenţă în fiecare farmacie comunitară, este impor-
tantă și prin necesitatea asigurării bunei funcţionali-
tăţi a sistemului naţional de farmacovigilenţă, astfel 
asigurându-se monitorizarea reacţiilor adverse și 
raportarea lor secţiei de farmacovigilenţă din cadrul 
Agenţiei Medicamentului și Dispozitivelor Medicale. 
Astfel 56% din respondenţi consideră că eficacita-
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tea sistemului de farmacovigilenţă la nivelul farma-
ciei comunitare este supusă auditului și evaluărilor 
interne; 37% menţionează nu și respectiv 7% - nu 
sunt siguri.

Instruirea și familiarizarea continuă cu actele le-
gislative și normative ce reglementează activitatea 
specialiștilor în domeniu de către persoana respon-
sabilă de sistemul de farmacovigilenţă a farmaciei 
comunitare este la fel o modalitate importantă de 
fortificare a sistemului de farmacovigilenţă. Veri-
ficarea periodică a cunoștinţelor susţin 55% res-
pondenţi; faptul necesităţii actualizării regulate a 
procedurilor și politicilor – 41%, 4% din respondenţi 
menţionează alte modalităţi (participări la confe-
rinţe, informatizare din sisteme automatizate etc.)  
(figura 9). 

55,6
40,7

3,7
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politicilor

Alte modalități

Figura 9. Instruirea și conștientizarea membrilor echipei 

despre farmacovigilenţă (%)

Farmaciile și personalul farmaceutic sunt adesea 
implicaţi în procesul de raportare a efectelor adver-
se către autorităţile de reglementare. Ei pot furniza 
informaţii valoroase, având în vedere contactul frec-
vent cu pacienţii și accesul la datele privind admi-
nistrarea medicamentelor (figura 10).
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Figura 10. Existenţa modalităţilor de comunicarea cu  

autorităţile despre efectele adverse (%)

Farmaciile monitorizează stocurile de medica-
mente și pot identifica rapid orice probleme legate 
de calitatea sau siguranţa unui anumit lot de me-
dicamente. Această implicare activă a farmaciștilor 
este importantă pentru acumularea cunoștinţelor 
necesare în asigurarea siguranţei pacienţilor și îm-

bunătăţirea continuă a calităţii tratamentului medi-
camentos. Autoaprecierea cunoștinţelor în domeniul 
farmacovigilenţei de către farmaciștii participant la 
chestionare este prezentată în figura 11. 
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Figura 11. Autoaprecierea de către farmaciștii-respon-
denţi a cunoștinţelor în domeniul farmacovigi-

lenţei (%)

O direcţie importantă a activităţii farmaciei co-
munitare în domeniul farmacovigilenţei este edu-
caţia pacienţilor atât prin comunicare directă, cât și 
prin organizarea de întruniri tematice, informatizare 
direcţionată și alte modalităţi de instruire. În figura 
12 sunt prezentate modalităţile de comunicare paci-
enţilor despre evenimentele de farmacovigilenţă ce 
au loc în cadrul farmaciei comunitare.
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Figura 12. Modalităţi de comunicare despre evenimente-

le de farmacovigilenţă în farmacie (%)

După cum se observă din figura 12 principalele 
modalităţi de comunicare pacienţilor despre eveni-
mentele de farmacovigilenţă sunt: afișarea informa-
ţiei în farmacie (37%), comunicarea directă (33%) și 
distribuirea de broșuri informative (19%).

Astfel, chestionarea farmaciștilor a furnizat in-
formaţii cu privire la modul în care sistemul de far-
macovigilenţă poate fi îmbunătăţit. Aceste sugestii 
includ îmbunătăţirea proceselor de raportare, faci-
litarea accesului la informaţii relevante și oferirea 
de suport suplimentar pentru farmaciști în acest 
domeniu. În ansamblu, cercetarea argumentează 
recomandări pentru îmbunătăţirea practicilor far-
maceutice și promovarea siguranţei pacienţilor prin 
consolidarea farmacovigilenţei în activitatea far-
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macistului comunitar. Implementarea recomandă-
rilor rezultate din aceste analize poate conduce la 
un mediu farmaceutic mai sigur, mai informat și mai 
eficient.

CONCLUZII
1.	 S-a pus în evidenţă rolul farmacistului din farma-

cia comunitară în problemele ce ţin de farmaco-
vigilenţă, în special a celor ce se referă la reacţiile 
adverse a medicamentelor.

2.	 S-au identificat părerile farmaciștilor, privind 
situaţia actuală a farmacovigilenţei aplicată în 
farmacia comunitară. S-a determinat impactul 
raportării reacţiilor adverse asupra îmbunătăţirii 
serviciilor farmaceutice oferite în cadrul farma-
ciei comunitare, gradul de conștientizare a paci-
enţilor cu privire la importanţa raportării reacţiilor 
adverse la medicamente, cunoștinţele despre 
farmacovigilenţă și rolul farmaciei în acest do-
meniu

3.	 Farmaciștii comunitari au oportunitatea unică de 
a educa și consilia pacienţii cu privire la utiliza-
rea corectă a medicamentelor. Prin furnizarea de 
informaţii detaliate despre efectele secundare 
posibile și modalităţile de evitare a acestora, far-
maciștii contribuie la prevenirea apariţiei proble-
melor legate de utilizarea raţională și automedi-
caţia controlată. De asemenea, aceștia pot oferi 
sfaturi practice despre cum să raporteze corect 
efectele adverse și să solicite asistenţă medicală 
în caz de necesitate.

4.	 Integrarea principiilor de farmacovigilenţă în 
practica farmacistului comunitar conduce la o 
îmbunătăţire a calităţii serviciilor farmaceutice. 
Prin oferirea de îngrijire personalizată și consili-
ere adaptată nevoilor individuale ale pacienţilor, 
aceștia promovează un management eficient al 
terapiei medicamentoase.

5.	 Cunoștinţele farmaciștilor comunitari reprezintă 
o sursă valoroasă de date și informaţii în dome-
niul farmacovigilenţei. Participând la colectarea 
și analiza datelor, ei contribuie la îmbunătăţirea 
cunoștinţelor despre siguranţa medicamentelor 
și la dezvoltarea unor strategii mai eficiente pen-
tru prevenirea efectelor adverse.
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