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THE ROLE OF LEADERSHIP IN SUPPORTING MENTAL HEALTH
IN THE WORKPLACE

Effective leadership plays a crucial role in creating a workplace culture
that prioritizes mental health and psychological safety.Leaders should
model healthy behaviors, such as setting boundaries and managing
stress, to encourage a balanced and supportive work environment.Orga-
nizations should encourage open dialogue about mental health and
implement clear policies that promote well-being and reduce stigma.

Actualitatea. Conform DDI (Development Dimensions Interna-
tional) Global Leadership Forecast 2021, datele statisticile subliniaza
importanta problemei abordate: 66% dintre angajati sufera de burnout,
76% se simt coplesiti, iar 59% se simt suprasolicitati. Aceste cifre nu
indica doar dificultéti personale, ci semnaleaza deficiente structurale
in mediul de lucru si in practicile de leadership [1].

Neglijarea sanatitii mintale la locul de muncid are consecinte
economice severe. Datele din Marea Britanie indicd pierderea a 11,
4 milioane de zile lucritoare anual din cauza stresului, depresiei sau
anxietatii legate de munca. Global, depresia si tulburérile de anxietate
genereazd pierderi de peste 1 trilion de dolari anual in productivi-
tate. Mai mult, prezenteismul (prezenta la munca cu productivitate
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redusi din cauza problemelor de sdnitate) poate fi de aproape 5 ori
mai costisitor decat absenteismul. Aceste pierderi substantiale impun
o schimbare de paradigma: de la responsabilitatea individuala pentru
~auto-ingrijire” la responsabilitatea organizationald pentru ,ingrijirea
sistemului”, subliniind necesitatea unor schimbari sistemice si a unei
investitii strategice in bunastarea angajatilor [2].

Scop. A analiza modul in care leadershipul influenteaza sanatatea
mintald a angajatilor, prin interventii concrete la nivel managerial,
precum si impactul lor asupra performantei organizationale.

Obiectivele cercetarii: 1. Elucidarea impactului direct al facto-
rilor de stres profesional asupra angajatilor si asupra performantei
organizationale. 2. Identificarea rolului si a responsabilitatilor mana-
gerilor in implementarea politicilor si practicilor de sanatate mintala
la locul de munca. 3. Recomandarea unui cadru de strategii de leader-
ship si manageriale pentru sustinerea sanatatii mintale la locul de
munca

Rezultatul cercetarii. Cercetarea a evidentiat o legatura profunda
si bidirectionala intre sanatatea mintald a angajatilor si performanta
organizationald. O buna sdnatate mintala si cognitiva coreleaza direct
cu productivitatea, satisfactia profesionali si implicarea. Insi negli-
jarea acestei dimensiuni duce la costuri financiare semnificative,
manifestate prin absenteism, prezenteism, fluctuatie de personal si
productivitate diminuata.

Rolul managerilor a fost identificat ca fiind esential. Un studiu
la acest subiect a aratat ca 70% din variatia implicéarii angajatilor se
datoreaza direct managerului, subliniind influenta directa a acestora
asupra bunastirii si performantei echipei [3]. Aceastd constatare
implica faptul cd managerii nu sunt doar responsabili de gestionarea
sarcinilor, ci si de bunéstarea oamenilor din subordine. Rolul manage-
rului s-a extins dincolo de managementul traditional al performantei,
transforméandu-se intr-un promotor si facilitator al sanatatii mintale
la nivel de frontline. Aceasta transformare necesita un nou set de
abilitéti ,soft”, care au devenit competente esentiale pentru succesul
afacerii. Managerii trebuie s fie capabili s recunoascd semnele de
suferintd emotionald sau cognitivd in randul angajatilor, cum ar fi
modificarile comportamentale, dificultitile de concentrare, izolarea,
absenteismul sporit sau iritabilitatea. Mai mult, este esential ca ei sa
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stie cand si cum sa directioneze angajatii catre resurse profesionale
adecvate, cum ar fi programele de asistenta pentru angajati (EAP) sau
specialisti in sdnatate mintala [3].

Dezvoltarea abilitatilor de leadership pentru bunistare este o
investitie strategica pentru organizatii. Acestea au responsabilitatea
de a implementa programe de training pentru manageri, care si-i
echipeze cu abilitétile necesare pentru a recunoaste si aborda eficient
preocuparile legate de sanatatea mintala. Aceste traininguri ar trebui
sa includa exercitii de rol si scenarii reale pentru a-i ajuta pe mana-
geri sa se simta increzitori in navigarea discutiilor despre sinitatea
mintala.

Un alt aspect este ca managerii sd modeleze comportamente sana-
toase. Aceasta inseamni ca liderii trebuie si ,puna in practica ceea
ce predicd”, luand pauze regulate, stabilind limite clare intre munca
si viata personald si utilizind propriile beneficii de sanétate mintala.
Impartasirea deschisa a experientelor personale de gestionare a stre-
sului sau de cdutare a sprijinului poate contribui la destigmatizarea
cautarii de ajutor [3]. Aceastd modelare comportamentald de sus in
jos este mai eficienta si mai autentica decat initiativele individuale de
jos in sus, deoarece transmite mesajul cd bunastareaeste integrata in
cultura organizationala.

Cercetarea a subliniat cd prevenirea stresului cronic si a burnout-
ului necesita o intelegere sistemica a cauzelor (lipsa timpului, termene
nerealizabile, conditii de munca neprietenoase) si o abordare proac-
tiva. Crearea unui mediu de lucru psihologic sigur, unde angajatii se
simt confortabil sa-si exprime ideile si sd ceara ajutor fard teama de
judecata, este fundamentala. Crearea unui mediu de lucru suportiv si
psihologic sigur este o componenta esentiala in prevenirea stresului
cronic. Siguranta psihologica este definita ca o asteptare comuna in
randul membrilor unei echipe ci acestia nu vor fi jenati, respinsi sau
pedepsiti pentru impértasirea ideilor, asumarea riscurilor sau soli-
citarea de feedback. Aceasta siguranta este fundamentald nu doar
pentru bundstarea angajatilor, ci si pentru inovatia organizationala
si implicarea echipei.

Managerii pot promova siguranta psihologicd prin incurajarea
dialogului deschis, normalizarea discutiilor despre sanatatea mintala
si consolidarea ideii cd a cere ajutor este o dovada de putere, nu de
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slabiciune. Implementarea unor politici de sanatate mintala la locul
de munca demonstreaza angajamentul organizatiei fata de bunastarea
angajatilor si oferd un cadru structurat pentru abordarea problemelor.
Aceasta include asigurarea confidentialitatii si intimitatii angajatilor
pe parcursul procesului de sprijin. In tabelul 1, se ofera o listd struc-
turatd de actiuni concrete, alaturi de justificarea lor bazata pe benefi-
ciile directe pentru sanatatea creierului.

Tabel 1. Strategii manageriale pentru prevenirea stresului si promovarea
sigurantei psihologice

Arie Strategie manageriala | Beneficiu direct pentru
de interventie specifica sanitatea mintala

Volum de munca |Stabilirea de obiective |Reducerea stresului cronic si
si termene limita |realiste si distribuirea  |a burnout-ului
echitabila a sarcinilor

Comunicare si | Incurajarea dialogului | Cresterea claritétii si a con-

feedback deschis si ascultarea centrarii , Scaderea stigmati-
activa zdrii si cresterea increderii
Mediu fizic si Amenajarea spatiilor Imbunétatirea stérii de bine
ergonomic de relaxare si statii de | fizice si mentale
lucru ergonomice
Culturd Promovarea respectului |Scéderea stigmatizarii si
organizationald |sia colaborarii cresterea increderii
si relatii
Autonomie si Oferirea de autonomie | Cresterea sentimentului de
control in organizarea muncii | control si satisfactie

In plus, promovarea echilibrului munci-viata prin flexibilitate
(ore flexibile, telemuncd), prioritizarea productivitatii in detrimentul
orelor lucrate si oferirea de resurse variate de bunastare (consiliere
psihologicd, programe de mindfulness) sunt strategii vitale. Studiile
de caz (Google, Microsoft, Accenture, Unilever, Sun Life, HKS Atlanta)
au validat aceste abordari, demonstrand beneficii cuantificabile, de
la reducerea absenteismului si a cererilor de invaliditate pe termen
lung, la cresterea productivitatii si a moralului angajatilor. Aceste
exemple subliniazd cd investitia in sdnatatea creierului este nu doar
un imperativ etic, ci o decizie de afaceri strategica, cu un ROI (Return
on Investment) clar [3]. Beneficile organizationale ale unui leadership
orientat spre grija fatd de sinatatea mintald sunt expuse in tabelul 2.
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Tabel 2. Beneficiile organizationale ale prioritizarii sandtatii mintale

a angajatilor

Beneficiu
Organizational

Impact Cantitativ/Calitativ (documentat)

Productivitate crescuti

~47.6 miliarde USD pierdute anual in SUA din
cauza productivitatii scdzute ; ROI de 2-13 USD
pentru fiecare dolar investit in programe de
sanatate mintald ; Angajatii fericiti sunt 400%
mai productivi [1].

Retentie imbunitatita a

60% reducere a fluctuatiei de personal prin

personalului beneficii de sandtate mintald; Angajatii care se
simt sustinuti sunt mai loiali [1].

Reducerea Scaderea cu pana la 20% a numarului de

absenteismului si a zile libere ; Costurile prezenteismului pot

prezenteismului fi de aproape 5 ori mai mari decat cele ale
absenteismului [3].

Imbunititirea Angajatii sustinuti sunt mai implicati si au

moralului si a
implicarii angajatilor

performante superioare ; 70% mai putin burnout
la angajatii care se simt sprijiniti [2].

Consolidarea brandului
de angajator

Atrage si retine talentele de top [4].

Stimularea inovatiei

Angajatii sustinuti sunt mai creativi [4].

Reducerea costurilor
operationale

Reducerea costurilor legate de turnover,
absenteism si asistentd medicala [2].

Consolidarea culturii
organizationale

Leadershipul orientat spre fortificarea sanatatii
mintale a angajatilor faciliteaza dezvoltarea unei
culturi organizationale pozitive. [4].

Concluzii:

1. Stresul profesional afecteaza direct functiile cognitive si perfor-
manta organizationald. Burnout-ul si dezechilibrul munca-
viata reduc productivitatea si cresc absenteismul, transformand
sanatatea creierului intr-o prioritate strategica.

2. Managerii au un rol strategic in sustinerea sinatitii mintale
- prin comportamente model, empatie si actiuni concrete de
sprijin.Leadershipul orientat spre bundstare contribuie direct
la performanta echipei si reducerea costurilor legate de absen-
teism si prezenteism.
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3. Recomandarea unui cadru de strategii presupune un leadership
empatic, politici de lucru flexibile, promovarea sigurantei psiho-
logice si acces facil la resurse de bundstare, deasemenea inter-
ventii de sus in jos, bazate pe modele validate de companii de top.
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