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Rezumat

Introducere. In contextul preocupdrilor tot mai accentuate pentru sdndtatea ocupationald, literatura de specialitate
evidentiazd impactul conditiilor de muncd asupra stdrii de sdndtate a personalului medical. Evaluarea calitdtii vietii
profesionale devine un instrument esential pentru identificarea riscurilor si orientarea politicilor de protectie a resursei
umane.

Materiale si metode. Aceastd sintezG narativd analizeazd calitativ si integrativ surse stiintifice din perioada 2008-2025
privind sGndtatea personalului medical. Au fost incluse articole, teze, rapoarte si ghiduri ce trateazd riscurile ocupatio-
nale si conditiile de munca.

Rezultate. Aces studiu evidentiazd complexitatea si gravitatea problemelor de sdndtate fizicd si mintalG cu care se
confruntd personalul medical, ca urmare a expunerii constante la factori profesionali de risc. Literatura de specialitate
analizeazd in mod constant impactul suprasolicitdrii, al organizdrii inadecvate a muncii si al lipsei de sprijin institutio-
nal, care contribuie la aparitia unor patologii frecvente precum bolile cardiovasculare, afectiunile musculo-scheletale
si sindromul de epuizare profesionald. Studii recente demonstreazd legdtura directd dintre intensificarea cerintelor
profesionale si scdderea bundstdrii psihologice a personalului medical, in paralel cu cresterea riscului de depresie, an-
xietate si abandon profesional. Diferentele de gen, vérstd si specialitate contribuie la o vulnerabilitate inegald, mai ales
in réndul femeilor si al tinerilor lucrdtori. Rezultatele sustin necesitatea elabordrii urgente a unor strategii institutionale
si legislative de protectie, adaptate realitdtilor din domeniul medical, pentru a mentine functionalitatea sistemului si
siguranta celor care Tl deservesc.

Concluzii. Expunerea zilnicG a personalului medical la riscuri profesionale multiple afecteaza profund sdndtatea fizica si
psihicd, evidentiind necesitatea unor mdsuri sistemice urgente de protectie si sprijin institutional.
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Summary HEALTH OF MEDICAL PERSONNEL IN THE CONTEXT OF INTENSIVE
WORKLOAD: A NARRATIVE REVIEW

Introduction. In the context of growing concern for occupational health, the specialized literature highlights the impact
of working conditions on the health status of medical personnel. Assessing the quality of professional life becomes an
essential tool for identifying risks and guiding policies for human resource protection.

Materials and Methods. This narrative review qualitatively and integratively analyzes scientific sources from the period
2008-2025 regarding the health of medical personnel. Included materials comprise articles, theses, reports, and guide-
lines addressing occupational risks and working conditions.

Results. This study highlights the complexity and severity of physical and mental health problems faced by healthcare
workers as a result of continuous exposure to professional risk factors. The literature consistently examines the impact
of overwork, inadequate work organization, and the lack of institutional support, all contributing to common pathologies
such as cardiovascular diseases, musculoskeletal disorders, and professional burnout. Recent studies demonstrate a
direct link between intensified job demands and the decline in psychological well-being, along with an increased risk of
depression, anxiety, and professional dropout. Gender, age, and specialty differences contribute to unequal vulnerabi-
lity, especially among women and young workers. The findings emphasize the urgent need to develop institutional and
legislative protection strategies tailored to the realities of the medical field, to maintain system functionality and ensure
the safety of those who serve it.



Ana VILCOVA et al. 57
SANATATEA PERSONALULUI MEDICAL N CONTEXTUL MUNCII INTENS SOLICITANTE: SINTEZA NARATIVA

PesoMe

Conclusions. The daily exposure of medical staff to multiple occupational risks severely impacts their physical and men-
tal health, highlighting the urgent need for systemic protective measures and institutional support.

Keywords: working conditions, occupational risks, medical personnel, prevention.

3A0POBbE MEANLUWNHCKNX PABOTHNUKOB B YCJ1I0BUAX
WHTEHCUBHOW HATPY3KW: HAPPATUBHbIN OB30P

BsedeHue. B ycioBusx pacmyujeli 06ecnoKoeHHocmu no noBody npogheccUoHalbHo20 300p0Bbs Cneyuanu3upoBaHHas
Jumepamypa noduepkusaem BAUSHUE YCA0BUL mpyda Ha cocmosiHue 300poBbs MEOUUUHCKUX pabomHUKoB. OUueHKa
Kauecmsa NPogheccuoHabHOU HCU3HU CMAaHOBUMCS BaXCHbIM UHCMPYMEHMOM OIS BbisIBJIEHUSI PUCKOB U BbipabomKu
NOAUMUK 3aLUumbl YEIOBEYECKUX PECYPCOB.

Mamepuanbi u Memodsi. [aHHbil HappamuBHbil 0630p BKIOYAEM KaueCmBEeHHbIl U UHMe2pamuBHbIl aHaiu3 HaydHbIX
UCMOYHUKOB 3a nepuod 2008-2025 20008, NnOCBAWEHHbIX 300pP0BbI0 MEOUUUHCKO20 NepCcoHana. B 0630p BK/OYEHbI
cmamsu, duccepmayuu, omyemsi U PyKoBodcmBa, paccMampuBaroLyue npogheccuoHanbHbIe PUCKU U yc0BUs mpyoa.

Pe3ynbmamel. ViccnedoBaHue nod4YepKUBaem C/OMCHOCMb U CEPbE3HOCMb PU3IUYECKUX U NCUXUYECKUX NpobsieM Co
300p0oBbEM, C KOMOPbIMU CMaJKuBaomcs MeduyuHCKue pabomHUKU B pe3y/ibmame nocmosiHHo20 Bo30elicmBus
npogheccuoHanbHbIx hakmopoB pucka. Jlumepamypa nociedoBamesibHO aHaausupyem nocaedcmausi nepeymomeHUs,
HeaghghekmuBHOU opeaHuzayuu mpyda U omcymcmBuUS UHCMUMYUUOH afbHOU nod0epicKu, 4mo npuBooum K
pacnpocmpaHeHHbIM 3ab01eBaHUSIM, MaKUM KaK cep0eyHO-cocyducmasle 601€3HU, 3a601eBaHUsi ONOPHO-0BU2amesIbHO20
annapama u npogeccuoHasbHoe Bbl2opaHue. HedaBHue uccnedoBaHusi 0eMOHCMPUPYIOM NPSMYy0 CBS3b MEWOy
ycuneHuem pabouux mpeboBaHull U CHUWEHUEM NCUX0JI02UYECKo20 61a20n0oyyUs, @ makwe poCmoM pucka denpeccuu,
mpeBoMHocmu u yxoda u3 npogbeccuu. Pasauyusi no noJy, BO3pacmy u cneyuasbHoCmu cnocobcmayrom HepaBHOMEPHOLU
YA3BUMOCMU, 0COBEHHO CPEeOU WCEHWUH U MOJI00bIX cneyuanucmos. llonyyeHHbie 0aHHble NOOUEPKUBaOM CPOYHYIO
Heobxodumocmb pa3pabomyu UHCMUMYUUOHa bHbIX U 3aKoOHOoOamesibHbIx cmpameaull 3aumsl, adanmupoBaHHbIX K
peanusm meduyuHckol cghepel, 0151 nodoepacaHus OyHKUUOHAIbHOCMU CUCMEMbI U 06ecnedeHuUs 6e30nacHOCMuU mex,
Kmo B Heli pabomaem.

3aknoyeHue. ExxedHeBHoe Bo3delicmBue MHoMecmsa npO(ﬁE‘CCUOHaﬂbeIX PUCKOB OKa3biBaem Cepbe3HOE BJ/IUSAHUE Ha
Q6U3ULI6’CKO€‘ u ncuxu4deckoe 360posbe MeOUUYUHCKO20 nhepcoHana, noaqeph'usa,q Heobxodumocme CPO4YHbIX CUCMEMHbIX

Mep 3awumsl U UHCMUMYUUOHaAbHOLU N0OOePHCKU.

KnioueBble cnoBa: yci08ust mpyda, npogheccuoHasbHble PUCKU, MEAUUUHCKUL NepcoHas, npoguiakmukxa.

Introducere

In ultimele decenii, sanatatea personalului medical
a intrat treptat in centrul atentiei comunitatii stiintifi-
ce, pe fondul unei constientizari tot mai accentuate a
rolului crucial pe care il joaca resursa umana in func-
tionarea sistemelor sanitare. Personalul medical nu
este doar un executant al actului terapeutic, ci si un
element-cheie in mentinerea echilibrului institutional
si n asigurarea continuitatii serviciilor de sanatate.
Pe acest fundal, literatura de specialitate a Tnceput
sa analizeze nu doar incidenta bolilor profesionale, ci
si complexitatea interactiunilor dintre mediul ocupa-
tional si sanatatea lucratorilor. Cercetarile initiate de
Anppeesa si colaboratorii sai ofera un cadru esential
de interpretare a relatiei dintre conditiile de munca si
starea de sanatate a cadrelor medicale, indicand im-
portanta integrdrii sanatatii ocupationale in politicile
de resurse umane din domeniul medical [1].

Totodata, studiile recente subliniaza rolul evaludrii
calitatii vietii profesionale ca instrument de anticipa-
re a dezechilibrelor sistemice. Astfel, analiza realizata
de Petrukhin si colaboratorii (2020) releva importanta

identificarii precoce a factorilor care afecteaza calitatea
vietii la lucratorii din domeniul sanatatii diagnosticati
cu boli profesionale, contribuind la dezvoltarea unor
masuri de interventie adaptate specificului profesional
[12]. In paralel, alte cercetari atrag atentia asupra in-
cidentei bolilor in randul personalului din organizatiile
stomatologice din Republica Kargaza, ca indicator in-
direct al presiunii ocupationale cronice si al lipsei unor
masuri eficiente de protectie la nivel institutional [3].

fn acest context, realizarea unei sinteze narative
care integreaza principalele contributii stiintifice Tn
domeniul sanatatii ocupationale a personalului medi-
cal este deosebit de relevanta, atat pentru cercetarea
academica, cat si pentru fundamentarea politicilor de
sanatate publica.

Scopul cercetarii

Scopul principal al acestei cercetari de tip sinteza na-
rativa este de a analiza comprehensiv starea de sanata-
te a lucratorilor medicali in corelatie cu conditiile lor de
munca, pe baza literaturii stiintifice existente, in vederea
identificarii principalelor riscuri profesionale, a factorilor
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determinanti ai deteriorarii starii de sénatate, precum si
a masurilor de preventie si protectie recomandate.

Materiale si metode

Aceasta sinteza narativa se bazeaza pe analiza cali-
tativa si integrativa a unui set extins de surse bibliografi-
ce stiintifice publicate in perioada recenta (2008-2025),
selectate in functie de relevanta tematica si de calitatea
datelor prezentate privind sanatatea personalului medi-
cal si conditiile de munca Tn institutiile medicale.

Materialul documentar utilizat in cadrul acestei lu-
crari include articole stiintifice publicate in reviste in-
dexate Tn baze de date nationale si internationale, ra-
poarte de cercetare si ghiduri metodologice elaborate
de organizatii specializate, teze de doctorat si lucrari
stiintifice de sinteza privind evaluarea igienica si psi-
hologica a muncii personalului medical.

Au fost analizate surse bibliografice, cu un accent
special pe lucrarile care prezinta date epidemiologice,
rezultate ale investigatiilor psihologice si observatii
asupra climatului organizational, conditiile de munca si
factorii de risc prezenti in mediul ocupational medical.

Au fost incluse lucrarile care indeplinesc urmatoa-
rele criterii:

» abordeaza Tn mod direct starea de sdnatate a

cadrelor medicale;

» ofera date privind expunerea profesionala la
riscuri ocupationale (chimice, biologice, fizice,
psihice);

+ prezinta analize comparative sau evaluari can-
titative si calitativ-descriptive privind conditiile
de munca;

* includ propuneri de interventie, recomandari
de sanatate ocupationala sau descrieri ale unor
bune practici institutionale.

Rezultate si discutii

Analiza integrativa a literaturii disponibile releva un
tablou complex si alarmant Tn ceea ce priveste starea
de sanatate a personalului medical, aceasta fiind pro-
fund influentata de conditiile ocupationale specifice,
de organizarea muncii si de lipsa unor masuri insti-
tutionale eficiente de protectie. Studiile publicate de
Tupikova s.a. [18] subliniaza ca morbiditatea generala
in randul personalului medical este semnificativ mai
mare comparativ cu alte grupuri profesionale, fiind do-
minanta Tn randul celor care desfasoara activitati fizi-
ce solicitante, lucreaza n ture prelungite sau in condi-
tii de stres permanent. Problemele de sénatate cel mai
frecvent Tntalnite includ afectiuni musculo-scheletale,
precum lombalgiile si patologiile coloanei vertebrale,
hipertensiunea arteriala si alte tulburari cardiovas-
culare, dar si afectiuni respiratorii sau dermatologice
legate de expunerea constantd la substante chimice,

Q) : Materialele Simpozionului stiintific national cu participare internationala
= »OZON MEDICAL, PROVOCARI, SOLUTII PENTRU O IMBATRANIRE SANATOASA SI MEDIUL PROFESIONAL”

agenti biologici si echipamente de protectie utilizate
intensiv Th context pandemic. Aceste concluzii sunt
sustinute si de cercetarea recenta a lui Garzaro si
colaboratorii (2022), care au investigat relatia dintre
starea de sandatate fizica si capacitatea de munca in
randul cadrelor medicale, subliniind faptul ca supra-
solicitarea fizica afecteaza semnificativ mentinerea
abilitatii functionale, Tn special in randul lucratorilor in
varsta sau cu expunere cronica [6].

Pe langa morbiditatea fizica, sanatatea mintala a
personalului medical reprezinta o problema majora,
documentat extensiv in literatura recenta. In articolul
publicat de Golovko s.a. [8], se arata ca sindromul de
epuizare profesionala, cunoscut si ca burnout, afec-
teaza peste 60% dintre medici, in special pe cei care
lucreaza n sectii de urgentd, reanimare si chirurgie,
confirmand observatiile din teza de cercetare [13],
unde terapeutii sunt identificati drept una dintre cele
mai expuse categorii. Aceste manifestari sunt agrava-
te de turele de noapte repetate, lipsa odihnei suficien-
te si interactiunea continud cu pacienti aflati Tn stare
critica. Raportul Organizatiei Mondiale a Sanatatii [14]
confirmd ca, n lipsa unor interventii institutionale,
consecintele pe termen lung ale stresului ocupatio-
nal includ depresia, tulburdrile anxioase si intentia de
abandon profesional, ceea ce afecteaza nu doar indi-
vidul, ci intreaga functionalitate a sistemului medical.

Aceasta realitate este confirmata de studiul reali-
zat de Huhtala si colaboratorii (2021), care demon-
streaza, Tntr-o abordare multi-nivel, ca intensificarea
cerintelor profesionale are un efect direct asupra bu-
nastarii angajatilor din domeniul sanatatii, precum si
asupra satisfactiei pacientilor. Cresterea presiunii de
munca, lipsa controlului asupra timpului si a volumu-
lui de activitate si responsabilitatea constanta pentru
siguranta pacientului sunt identificate drept factori
determinanti ai scaderii starii de bine psihologic [10].

Contributia lui Chowhan si colaboratorii (2019)
aduce un plus de nuanta Tn aceasta directie, analizand
relatia dintre intensificarea muncii si rezultatele asupra
sanatatii in sectorul sanitar. Studiul evidentiaza efectele
cumulative ale ritmului accelerat de lucru, ale lipsei pau-
zelor reale si ale asteptarilor nerealiste fata de personal,
n special in contextul subfinantdrii cronice si al lipsei de
personal calificat. in mod similar, cercetarea condusi de
Lin, Zhang si Wang (2025) pune accentul pe stresorii in-
terconectati de la efort fizic si presiune psihologicd pana
la stres relational si conflict de rol, toate influentand ne-
gativ starea de bine si echilibrul personal-profesional al
angajatilor din sistemul de sanatate [4, 11].

Diferentele Tn ceea ce priveste expunerea profesio-
nala si vulnerabilitatea la Tmbolnavire sunt vizibile Tn-
tre diversele categorii ocupationale si specialitati me-
dicale. Datele publicate in 2016, 2020 [7, 12] aratad ca
medicii chirurgi, anestezistii si personalul din sectiile
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de terapie intensiva sunt cei mai expusi riscurilor com-
binate fizice, chimice si psihologice, in timp ce asis-
tentii medicali, in special femeile, prezintd o incidenta
ridicata a bolilor asociate cu efortul fizic repetitiv si cu
stresul emotional cronic. Aceste diferente sunt amp-
lificate de factori precum varsta, sexul si experienta
profesionald, dupa cum arata si cercetarea publicata
de Roslaya s.a. [15], in care se precizeaza ca lucratorii
tineri sunt mai vulnerabili la epuizare, iar cei in varsta
sunt afectati de un risc crescut de boli cronice nedia-
gnosticate sau necompensate.

Diferentele in ceea ce priveste expunerea profesio-
nala si vulnerabilitatea la Tmbolnavire sunt vizibile intre
diversele categorii ocupationale si specialitati medicale.
Pe langa datele existente [7, 12], un studiu multicentric
recent realizat Tn Lituania si Polonia de catre Saparniene
si colaboratorii (2023) ofera o imagine detaliata asupra
mediului de lucru in domeniul sanatatii si accentueaza
prevalenta stresului ocupational Tn randul personalului
feminin, al asistentilor medicali si al angajatilor din sec-
tiile de spitalizare continua. Studiul evidentiaza corela-
tia dintre stresul perceput, volumul de munca crescut si
absenta suportului organizational [16].

O dimensiune esentiala a problematicii sanatatii
personalului medical este lipsa sistemelor functionale
de preventie si protectie institutionald. In acest sens,
analiza surselor [2, 5] evidentiaza o preocupare sca-
zutd pentru protejarea sanatatii celor care activeaza
in domeniul medical, Tn pofida expunerii continue la
factori de risc multipli. in majoritatea institutiilor ana-
lizate, nu sunt implementate evaluari periodice ale
starii psihice, nu exista protocoale de monitorizare a
oboselii cronice, iar programele de preventie raman la
nivel declarativ. Situatia este agravata Tn contexte de
criza, precum pandemia COVID-19, care a pus Tn lumi-
na carentele sistemice existente, asa cum subliniaza si
Gorblyansky s.a. in lucrarea sa [9], unde autorii sustin
ca absenta unui plan de interventie pentru protectia
personalului a dus la o crestere semnificativa a imbol-
navirilor si a abandonului profesional.

Importanta unui astfel de suport este confirmata si
in context pandemic de cercetarea realizata Tn Nepal
de Thapa si Pradhan (2024), care arata ca pandemia
COVID-19 a amplificat Tn mod dramatic nivelurile de
stres ocupational, expunerea la traume, insecuritatea
profesionald si riscul de epuizare psihologica, in spe-
cial in spitalele universitare. Concluziile lor sustin ne-
voia de strategii proactive, de preventie si interventie
timpurie Tn sprijinul personalului medical [17].

Studiile recente, cum este si cel publicat de Choi-
bekova s.a. [3], sustin fara echivoc ca sanatatea lucra-
torilor medicali trebuie sa fie o prioritate pentru orice
sistem sanitar responsabil, iar integrarea politicilor de
sanatate ocupationald trebuie sa se bazeze pe date
stiintifice solide si interventii structurate.

Datele analizate Tn cadrul acestei sinteze narative
evidentiaza in mod clar faptul ca personalul medical
constituie o categorie profesionala aflatd sub o pre-
siune continua, expusa zilnic la riscuri care afecteaza
in mod direct sanatatea fizicad si mentala a indivizilor.
Literatura de specialitate arata ca aceasta profesie
presupune o dubla provocare, unde lucratorii medi-
cali sunt simultan furnizori de Tngrijiri esentiale pentru
pacienti si victime ale unui sistem care, in mod para-
doxal, oferd prea putina protectie celor care ingrijesc.
Incidenta afectiunilor cronice, Tn special cardiovascu-
lare, musculo-scheletale si neuropsihice, este semni-
ficativ mai mare Tn randul personalului medical decéat
in populatia generala cu aceleasi caracteristici demo-
grafice [18]. Acest fapt este confirmat si de analiza
prezentatd de Petrukhin s.a., care evidentiaza impac-
tul cumulativ al stresului ocupational, suprasolicitarii
si lipsei unor mecanisme eficiente de preventie [12].

in mod repetat, literatura consultata semnaleaza
fenomenul sindromului de epuizare profesionala ca
indicator major al disfunctionalitatilor sistemice din
institutiile medicale. Conform unor studii [8, 13], bur-
nout-ul este prezent la peste jumatate dintre angajatii
sistemului medical, cu o incidenta deosebit de ridicata
in randul medicilor din sectiile de urgenta, terapie in-
tensiva, chirurgie si obstetrica. Acest sindrom nu trebu-
ie interpretat ca o simpla consecinta a oboselii cronice
individuale, ci mai degraba ca un simptom al suprasoli-
citarii sistemice si al absentei unor politici institutionale
eficiente privind gestionarea resurselor umane. fnacest
sens, raportul elaborat de Organizatia Mondiala a Sa-
natatii [14], atrage atentia asupra nevoii urgente de a
dezvolta strategii de protectie a sanatatii mintale a ca-
drelor medicale, cu accent pe prevenirea burnout-ului,
sprijin psihologic institutionalizat si echilibru intre viata
profesionala si cea personala.

Un alt aspect semnificativ derivat din analiza sur-
selor este reprezentat de influenta variabilelor demo-
grafice, cum ar fi genul si varsta, asupra vulnerabilitatii
profesionale. Femeile, care formeaza majoritatea per-
sonalului medical in multe tari, sunt mai susceptibile
la dezvoltarea tulburarilor emotionale, a depresiei si a
bolilor autoimune, fiind prin natura sarcinilor sociale si
profesionale supuse unui nivel ridicat de stres cumu-
lativ. In acelasi timp, personalul tandr se confrunta cu
lipsa suportului profesional si a mecanismelor de adap-
tare institutionald, Tn timp ce angajatii varstnici suporta
povara fizica a unui sistem care nu adapteaza cerintele
de munca la capacitatile biologice reale [7, 15].

Lipsa unui cadru sistemic clar de protectie este
mentionata Tn majoritatea surselor analizate. in pofi-
da existentei unor exigente generale privind medicina
muncii, putine institutii medicale implementeaza ma-
suri reale de protectie, evaluari psihologice periodice
sau planuri de reducere a expunerii profesionale [2,
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5]. In contextul pandemic, aceastd lipsa a devenit si
mai evidenta, determinand un val de demisii, absen-
teism si chiar migratie profesionala [9].

Propunerile formulate Tn studiile sintetizate con-
verg Tn aceeasi directie: recunoasterea explicita a
riscurilor profesionale, crearea unui cadru legislativ
adaptat nevoilor reale, implementarea unor proto-
coale de preventie si interventie precoce, precum si
promovarea unei culturi institutionale centrate pe
sanatatea celor care ngrijesc. Sanatatea lucratorilor
medicali nu este doar o problema de etica profesio-
nala, ci un element-cheie pentru calitatea serviciilor
medicale si rezilienta sistemelor sanitare [3].

Materialele Simpozionului stiintific national cu participare internationala
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bolile cardiovasculare, tulburarile de somn, sindromul
de epuizare profesionala si tulburarile emotionale sunt
frecvent intalnite Tn randul acestui grup ocupational
esential. Aceste probleme sunt generate de conditii de
munca solicitante, lipsa pauzelor, programul prelun-
git, expunerea la factori biologici si chimici, dar si de
o presiune psihologica constanta, in lipsa unui sistem
institutional adecvat de sprijin si preventie.

in acest context, se impune cu urgents o interven-
tie sistemica, prin dezvoltarea unor politici nationale
de protectie a sanatatii personalului medical, inves-
titii Tn infrastructura de lucru ergonomica, integrarea
consilierii psihologice Tn cadrul institutiilor sanitare si

Concluzii

Analiza literaturii de specialitate releva o realitate
alarmanta privind starea de sanatate a personalului
medical, expus zilnic unui cumul de riscuri profesio-
nale care afecteaza semnificativ atat sanatatea fizica,
cat si pe cea psihicd. Afectiunile musculo-scheletale,

promovarea sanatatii ocupationale ca element strate-
gic de management. Fara aceste masuri, sistemele de
sanatate risca un declin semnificativ al performantei,
pierderea resursei umane calificate si compromiterea
capacitatii de a raspunde adecvat nevoilor populatiei.
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