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ASPECTELE MANAGERIALE ALE DIVERGENTELOR DE DIAGNOS-
TIC IN MEDICINA LEGALA

MANAGEMENT OF DIAGNOSTIC DISCREPANCIES IN FORENSIC
MEDICINE

Anatolii BONDAREV"2, Andrei PADURE'"2, Eduard LUNGU"2, Oleg LOZAN?
'Catedra de medicina legala a USMF ,Nicolae Testemitanu”,
?Centrul de Medicina Legala,
3Scoala de Sanatate Publica a USMF , Nicolae Testemitanu”,
Chisindu, Republica Moldova

REZUMAT: Divergentele de diagnostic clinic si medico-legal reprezintd unul dintre indicatorii
esentiali ai calitatii serviciilor medicale spitalicesti si ai sigurantei pacientului. In Republica Moldova
se constata lipsa unei metodologii comune pentru serviciile de medicind legald si de anatomie patolo-
gicd privind identificarea, raportarea si analiza acestor discrepante.

Cercetarea a fost realizatd conform unei metodologii mixte. Componenta cantitativi a constat
in chestionarea tuturor expertilor medico-legali autorizati sa efectueze expertize pe cadavre. Compo-
nenta calitativa a inclus interviuri cu manageri de spitale la nivel republican, regional si municipal.

Scopul studiului a fost optimizarea managementului cazurilor de divergenta de diagnostic cli-
nic si medico-legal, in vederea sporirii calitatii actului medical.

Studiul a evidentiat absenta unui mecanism clar si functional de management institutional al
discrepantelor dintre diagnosticul clinic si cel medico-legal in Republica Moldova. Rezultatele relevi
necesitatea consolidarii colaborarii dintre institutiile medicale si Centrul de Medicinda Legald, in spe-
cial in ceea ce priveste raportarea constatirilor post-mortem. Participantii au subliniat importanta
relansarii conferintelor clinico-anatomice cu implicarea expertilor medico-legali, pentru a oferi o
platforma de feedback si invatare interdisciplinara. De asemenea, a fost remarcatd lipsa unui sis-
tem coerent de inregistrare si analizd a discrepantelor, fapt care limiteazd posibilitatea de elabo-
rare a politicilor de preventie. In contextul cadrului normativ fragmentat, se impune clarificarea
responsabilitdtilor institutionale privind raportarea si utilizarea informatiilor obtinute din autopsiile
medico-legale.

CUVINTE-CHEIE: divergente de diagnostic, managementul sanatdatii publice, conferinta cli-
nico-anatomicd, diagnosticul medico-legal, expertiza medico-legali

ABSTRACT: Discrepancies of clinical and medico-legal diagnosis are one of the essential
indicators of the quality of hospital medical services and patient safety. In the Republic of Moldova
there is a lack of common methodology for medico-legal and pathology service on the identification,
reporting and analysis of discrepancies.

The research was conducted according to the mixed methodology. The quantitative component
consisted of questioning all medico-legal experts authorized to examine cadavers. The qualitative
component included interviews with hospital managers at republican, regional and municipal levels.

The aim of the study was to improve the management of cases of discrepancies in clinical and
forensic diagnosis in order to increase the quality of medical care.

The study highlighted the lack of a clear and functional mechanism for the institutional man-
agement of clinical and medico-legal diagnostic discrepancies in the Republic of Moldova. The find-
ings reveal the need to strengthen the collaboration between medical institutions and the Center of
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Forensic Medicine, especially in terms of reporting post-mortem findings. Participants emphasized
the importance of relaunching clinico-anatomical conferences with the involvement of medico-legal
experts to provide a platform for feedback and interdisciplinary learning. They also noted the lack of
a coherent system for recording and analyzing discrepancies, which limits the possibility to develop
prevention policies. In the context of the fragmented regulatory framework, there is a need to clarify
institutional responsibilities for the reporting and use of information obtained from medico-legal
autopsies.

KEYWORDS: Diagnosis discrepancy, healthcare management, clinico-anatomical confer-
ence, medico-legal diagnosis, forensic medical expertise.

INTRODUCERE
Divergentele dintre diagnosticul clinic si diagnosticul medico-legal post-mortem repre-

zinta o tematicd majora de interes atat pentru domeniul medical, cat si pentru cel juridic, avand
implicatii semnificative in evaluarea calitatii actului medical, in Tnvatimantul postuniversitar,
dar si in domeniul jurisprudentei. Aceste discrepante pot influenta negativ increderea pacien-
tului in sistemul medical si pot genera implicatii medico-legale serioase, inclusiv litigii si erori
de justitie. In contextul modern al promovarii calititii si transparentei in sistemul de sanitate,
analiza acestor divergente devine esentiald pentru corectarea erorilor, imbunatatirea proceduri-
lor clinice si consolidarea colaborarii interdisciplinare [2].

In literatura international, incidenta divergentelor de diagnostic intre concluziile clinice
ante-mortem si cele obtinute prin autopsie variaza considerabil, osciland intre 3,5% si peste
50%, in functie de metodologie, contextul geografic, patologia analizata si rigurozitatea pro-
cesului de documentare [5]. Autopsia continua sa fie considerata ,,standardul de aur” in veri-
ficarea acuratetei diagnostice, oferind o oportunitate unica de a evalua eficienta interventiilor
terapeutice, de a identifica cauze de deces omise si de a corecta erori diagnostice grave [3]even
nowadays, diagnostic mistakes are identified during autopsy in a considerable number of cases.
Moreover, in the last decades, the frequency of discrepancies not only stayed at the same level
but also increased. The present research is a selective retrospective analytical study based on
152 medico-legal reports regarding the corpses of patients who died in hospitals, as well as their
medical records for a period of 5 years (2009-2013.

In Republica Moldova, rata autopsiilor efectuate in spitalele publice este ridicata in
comparatie cu alte state europene, depasind 77% la nivel national [6, 7]. Cu toate acestea, stu-
diile sistematice privind divergentele de diagnostic sunt limitate, iar abordarile metodologice
aplicate in analiza sunt adesea neuniforme. Lipsa unui cadru normativ coerent privind docu-
mentarea si evaluarea acestor cazuri, precum si absenta unor mecanisme institutionale de feed-
back intre sectorul medico-legal si cel clinic, contribuie la perpetuarea unor disfunctionalitati
structurale in analiza calitatii actului medical [1].

Mai mult, in lipsa unor standarde unitare, divergentele de diagnostic sunt rareori analiza-
te in mod structurat, iar Tnvatamintele potentiale extrase din aceste cazuri nu sunt valorificate
suficient in cadrul institutiilor medicale. Aceasta situatie conduce la pierderea unei surse im-
portante de autoevaluare si perfectionare profesionald. Dincolo de dimensiunea pur medicala,
implicatiile etice si legale ale divergentelor nerezolvate impun o regandire a modului in care
aceste situatii sunt tratate institutional.

In acest context, prezentul studiu isi propune sa investigheze problematica divergentelor
de diagnostic Tn Republica Moldova, atat din perspectiva expertilor medico-legali, cat si a ma-
nagerilor spitalicesti, identificAnd cauzele si barierele percepute, nivelul de pregatire profesio-
nala in domeniu, si masurile de reforma considerate prioritare.

Metode si materiale aplicate. Studiul a fost realizat printr-o abordare mixta, combinand
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metode cantitative si calitative [4], cu scopul de a obtine o imagine cat mai fidela a situatiei
actuale privind divergentele de diagnostic in Republica Moldova.

Componenta cantitativd a inclus aplicarea unui chestionar standardizat adresat tuturor
expertilor judiciari medico-legali licentiati In Republica Moldova (N = 44). Chestionarul a
fost elaborat in baza revizuirii literaturii de specialitate si a cadrului legal national, fiind struc-
turat 1n trei sectiuni: date sociodemografice despre respondenti, cunostinte generale privind
divergentele de diagnostic si evaluarea eficientei circuitului informational. Raspunsurile au fost
colectate online 1n perioada octombrie-decembrie 2023 si analizate statistic in Microsoft Excel
2019, utilizand frecvente relative si distributii procentuale.

Componenta calitativa a constat in interviuri semi-structurate cu 5 manageri spitalicesti
selectati intentionat, pe baza experientei lor in colaborarea cu medicina legald. Interviurile au
fost realizate fata in fatd sau telefonic si au fost centrate pe trei axe tematice: perceptia asupra
importantei analizei divergentelor, obstacole institutionale in procesul de feedback si masuri
propuse pentru ameliorarea colaborarii. Transcrierile au fost analizate tematic, urmarindu-se
identificarea celor mai frecvente teme emergente si a disfunctionalitatilor comune.

Cercetari si rezultate obtinute. Profilul medicilor legisti chestionati indicd un nivel ri-
dicat de profesionalism si experientd acumulata. Aproape trei sferturi dintre respondenti sunt
trecuti de varsta de 40 de ani, iar cea mai reprezentata categorie de vechime profesionala este
ceade 21-30 ani (31,8%). De asemenea, 61,4% detin categoria superioara de calificare profesi-
onala, iar 15,9% categoria I, ceea ce reflectd o pondere mare de specialisti cu competente avan-
sate In domeniu. Aceste date justificd o incredere sporita in validitatea perceptiilor exprimate
in cadrul sondajului. Este insd de remarcat lipsa totald a expertilor sub 30 de ani, sugerand o
problema de continuitate generationald in cadrul serviciului de medicina legala.

In ceea ce priveste perceptia asupra fenomenului divergentelor de diagnostic, majoritatea
medicilor legisti (77,3%) afirma ca acestea sunt intalnite ,,uneori”, iar 22,7% le identifica ,,frec-
vent” in practica profesionala. Niciun respondent nu a indicat o frecventa zilnica, fapt corelat cu
natura activitatii medico-legale, care nu presupune examinarea cotidiand a pacientilor decedati
in spital. Cu toate acestea, faptul ca toate cadrele chestionate au raportat prezenta divergentelor
confirma caracterul sistemic al fenomenului si necesitatea interventiilor structurale.

Analiza relatiei dintre frecventa divergentelor si numarul autopsiilor efectuate in stationar
aratd ca 63% dintre legisti au examinat intre 16 si peste 30 de cazuri in ultimul an, ceea ce re-
flecta un volum de activitate relevant pentru validarea opiniilor exprimate. Medicii care efectu-
eazd un numar mai mare de autopsii tind sa identifice mai frecvent divergente, dar, paradoxal, in
grupul cu peste 30 de examindri, 83% raporteaza divergentele doar ,,uneori”, sugerand fie o ca-
pacitate mai bund de integrare a informatiei clinico-patologice, fie o banalizare a fenomenului.

In privinta cunostintelor teoretice, autoevaluarea respondentilor indici o incredere relativ
mare in propriile competente: 43,2% se situeaza la nivelul 4 pe o scara de la 1 la 5, iar 20,5% se
autoapreciaza la nivelul maxim. Cu toate acestea, doar circa 80% au identificat corect definitia
divergentei, iar doud treimi cunosc clasificarea acestora conform reglementarilor nationale.
Clasificarea cauzelor a fost recunoscutd de peste 70% dintre respondenti, in timp ce aproxi-
mativ o treime nu au putut furniza un raspuns corect. Discrepanta Intre perceptia subiectiva si
performanta obiectiva este evidenta, in special la cei cu nivel autoevaluat 4, ale caror raspunsuri
la testul teoretic au fost mai slabe decat cele ale celor care s-au autoevaluat cu nota 3. Acest
fapt semnaleaza o posibila supraevaluare a competentelor si accentueaza nevoia instruirilor
tematice.

Aceastd nevoie este sustinuta si de datele privind participarea la formari: 88,6% dintre
legisti nu au beneficiat anterior de instruiri in domeniul divergentelor de diagnostic, desi 70,5%
declara ca au nevoie de ele. Toti respondentii s-au ardtat deschisi sa participe la asemenea in-
struiri, ceea ce confirma motivatia profesionala pentru perfectionare. Deficientele de cunoastere
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teoretica sunt reflectate si in practici neuniforme: doar 22,7% dintre respondenti mentioneaza
sistematic divergentele in epicriza medico-legala, in timp ce 45,5% nu le indica niciodata, iar
peste 65% nu stabilesc cauza acestora.

Desi 79,5% dintre medici completeaza epicriza in foaia de observatie clinicd, in 20%
dintre cazuri acest demers este omis, pierzandu-se astfel oportunitatea de informare a persona-
lului medical spitalicesc cu privire la concluziile medico-legale. Mai mult, doar 15,9% dintre
respondenti participa frecvent la conferinte clinico-anatomice, in timp ce 52,3% afirma ca par-
ticipa rar, iar 27,3% nu au participat niciodata. Lipsa interactiunii directe intre specialistii medi-
co-legali si clinicieni afecteaza grav procesul de invatare organizationald si feedback-ul clinic.

Prin prisma autoaprecierii cunostintelor privind divergentele de diagnostic, este interesa-
nd interpretarea acestora din punct de vedere juridic. Respondentii puteau sa le Incadreze in una
sau mai multe optiuni din cele oferite: infractiune, contraventie, neglijentd, incdlcare a drep-
turilor omului, greseald sau eroare medicald, o situatie admisibild. Divergentele de diagnostic
clinic si medico-legal pot avea implicatii semnificative in ceea ce priveste responsabilitatea
profesionald si drepturile pacientului si pot fi interpretate in mai multe moduri, in functie de
context [8]. In cazul in care o divergenti de diagnostic este rezultatul unei intentii, aceasta poate
constitui o infractiune, dar, de regula, erorile de diagnostic nu sunt considerate infractiuni. In
anumite situatii, dacd medicul nu respecta protocoale sau norme stabilite, divergentele pot fi
considerate contraventii, insd acestea nu sunt frecvente, deoarece greselile de diagnostic sunt
mai mult o chestiune de complexitate medicala decat de neglijentd administrativa. Divergentele
de diagnostic pot fi asociate cu neglijenta profesionald dacad se demonstreaza cad medicul nu a
aplicat procedurile standard sau nu a efectuat investigatiile necesare, insad in functie de cauza,
aceste greseli sunt rezultatul incertitudinii medicale si nu al unei neglijente directe. In ceea ce
priveste drepturile pacientului, divergentele de diagnostic pot constitui o Incdlcare a acestora
doar in cazurile in care tratamentele inadecvate sau intarzierile duc la prejudicii grave. De obi-
cel, insd, greselile de diagnostic nu sunt in mod automat o incélcare a drepturilor fundamentale
ale pacientului, mai ales cand nu exista intentie de a dduna. In multe cazuri, divergentele de
diagnostic pot fi considerate o eroare medicala sau o greseald involuntard, mai ales avand in
vedere limitele cunostintelor si tehnologiilor disponibile. Totusi, este important sa se stabileas-
ca dacd aceste divergente sunt rezultatul unei practici corecte sau al unei erori care ar fi putut
fi evitatd. In final, intrucat domeniul medical este caracterizat de incertitudine si complexitate,
divergentele de diagnostic pot fi considerate, in anumite conditii, o situatie admisibild, dar
acestea trebuie sa fie analizate in contextul in care au avut loc si cu respectarea standardelor
profesionale [9]clinical and laboratory data and autopsy findings. To quantify the concordance
rate between the clinical diagnosis of death and the autopsy diagnosis we used a 4 classes clas-
sification, which ranged from 100% concordance (C1.

Asadar, consideram ca majoritatea respondentilor au interpretat divergentele in mod corect,
incadrandu-le in greseala (66%) sau eroare (57%) medicala. Marea majoritate a respondentilor
le considera o neglijenta (cca 70%), ceea ce este discutabil, insd nu poate fi considerat gresit.
Surprinzator este faptul ca doar 40% din medici legisti considera divergentele ca fiind o situatie
admisibila in activitate profesionala. In realitate, destul de des, in functie de domeniul medi-
cal, aceasta situatie intr-adevar nu poate fi evitata si, explicatd prin cauzele obiective, consti-
tuie o situatie admisibild. Ne bucura faptul cd doar numarul minor de respondenti considera
divergentele ca fiind pasibile de pedeapsa penald sau contraventionala (13,6%), insd o patrime
din experti o interpreteaza drept Incalcare a drepturilor omului, ceea ce, desigur, nu corespunde
realitatii, Tncat in unele situatii exceptionale.

Relatiile dintre medicii legisti si medicii curanti sunt in general slab dezvoltate: 70,5%
dintre legisti declard ca sunt rar solicitati pentru participarea la autopsie, iar 11,4% nu pri-
mesc niciodata astfel de solicitari. Totusi, interesul fata de rezultatele autopsiei este mai ridicat:
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36,4% din medici mentioneaza ca primesc frecvent intrebdri despre diagnostic. Acest decalaj
sugereaza ca participarea activa este limitata mai curand de bariere logistice sau institutionale,
nu de dezinteres profesional.

Respectarea procedurilor interne ale Centrului de Medicina Legala este deficitara. Ast-
fel, 45,5% dintre respondenti nu raporteaza divergentele majore de diagnostic catre condu-
cerea institutiei, iar 20,5% nu notifica cazurile de deces in urma manipuldrilor medicale, desi
aceastd raportare este obligatorie. Peste jumatate dintre legisti (52,3%) nu semnaleazd com-
pletarile eronate ale fiselor medicale, ceea ce ridica probleme legate de cultura profesionala a
responsabilititii si de aplicarea neuniforma a protocoalelor. In ciuda nivelului inalt de calificare
profesionald, aceste practici sugereaza o abordare birocratica, formala, lipsita de asumare pro-
activa.

Interviurile cu managerii institutiilor medicale confirma aceste constatari si releva varia-
bilitate semnificativa in aplicarea reglementarilor privind trimiterea decedatilor citre anatomie
patologica sau medicina legala. In unele spitale, procesul este formalizat prin proceduri interne,
in altele depinde de interpretarea individuala a personalului administrativ sau de disponibilita-
tea politiei. Accesul la rezultatele autopsiilor medico-legale este profund neuniform: in unele
cazuri se realizeaza prin inscriere directa in fisa pacientului, in altele doar prin solicitari oficiale
sau relatii personale. Participarea medicilor curanti la autopsie este, de asemenea, reglementata
contradictoriu — unii manageri o considera obligatorie, altii o exclud in mod explicit.

Aceste discrepante subliniazd absenta unor protocoale institutionale stabile si lipsa
unei culturi organizationale a colaboririi interdisciplinare. In pofida recunoasterii unanime a
importantei autopsiei ca instrument de validare diagnostica si de invatare profesionald, va-
lorificarea ei ramane limitatd din cauza barierelor administrative, a lipsei de timp si a unor
traditii institutionale inadecvate. In ansamblu, datele indicd un sistem in care divergentele de
diagnostic sunt recunoscute, dar rareori analizate In profunzime, iar responsabilitatea profesio-
nala este aplicata selectiv si fragmentar. Consolidarea circuitului informational, standardizarea
procedurilor si instruirea continua a personalului implicat reprezintd masuri esentiale pentru
imbunatatirea calitatii actului medical si medico-legal in Republica Moldova.

CONCLUZII
Rezultatele studiului evidentiaza faptul cd problema divergentelor de diagnostic in-
tre concluziile clinice si cele medico-legale este una actuala si recurentd in practica medica-
la din Republica Moldova, insd ramane insuficient reglementata si slab documentata. Desi
la nivel international existd un interes sporit fatd de componenta anatomo-patologica a aces-
tor discrepante, dimensiunea medico-legald este neglijata atat in cercetare, cat si in politicile
nationale de sdnatate.

Majoritatea medicilor legisti se confrunta cu divergente diagnostice in mod periodic, fe-
nomenul fiind mai frecvent in randul celor cu un volum mai mare de activitate. Totusi, analiza a
relevat o discrepantd considerabila intre nivelul de cunostinte autoevaluat si performantele reale
ale expertilor in identificarea, clasificarea si interpretarea acestor cazuri. Aceasta situatie subli-
niaza necesitatea unor interventii educationale sistematice, orientate nu doar spre perfectionarea
teoreticd, ci si spre aplicarea practicad a cunostintelor in activitatea medico-legala.

In acelasi timp, studiul a scos in evidentd disfunctionalitati semnificative in circuitul
informational interinstitutional. Comunicarea deficitara dintre medicii legisti si personalul medi-
cal spitalicesc, lipsa participarii la autopsii, documentarea incompleta a divergentelor si absenta
identificarii cauzelor acestora afecteaza negativ procesul de analizd a calitdtii actului medical si
limiteaza posibilitdtile de invatare din erori. De asemenea, aplicarea neuniforma a reglementa-
rilor existente si absenta unor protocoale clare contribuie la fragmentarea responsabilitatii si la
ineficienta managementului cazurilor de deces intraspitalicesc.
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Prin urmare, se impune elaborarea si implementarea unui cadru normativ unificat care
sa reglementeze explicit procesul de identificare, documentare si raportare a divergentelor de
diagnostic clinic si medico-legal. Un astfel de cadru ar trebui sa includa instrumente standar-
dizate, cum ar fi fisa de inregistrare si analiza a divergentelor, care sd faciliteze trasabilitatea
informatiei, colaborarea intre specialitati si, in final, imbunatatirea calitatii serviciilor medicale
st medico-legale.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE

1. Ali S.S. et al. Iatrogenic Spinal Epidural Hematoma Associated with Intracranial Hypoten-
sion. In: Cureus. 2019, nr. 3 (11), pp. e4171. ISSN 2168-8184.

2. Bondarev A. Complex causes of discrepancies between clinical and medico-legal diagnosis.
In: Info-Med. 2014, nr. 2 (24), pp. 43—46. ISSN 1810-3936.

3. Bondarev A., Padure A., Lungu E. Characteristics of Clinical and Medico-Legal Diagnosis
in Cases of Discrepancy. In: Romanian Journal of Legal Medicine. 2022, nr. 4 (30), pp.
264-267. ISSN 1844-8585.

4. Dawadi S., Shrestha S., Giri R.A. Mixed-Methods Research: A Discussion on its Types,
Challenges, and Criticisms. In: Journal of Practical Studies in Education. 2021, (2), pp.
25-36.

5. Marshall H.S., Milikowski C. Comparison of Clinical Diagnoses and Autopsy Findings:
Six-Year Retrospective Study. In: Archives of pathology & laboratory medicine. 2017, nr.
9 (141), pp. 1262-1266. ISSN 1543-2165.

6. Lungu E., Cealii A., Sarpe V. Caracteristica medico-legala a traumelor mecanice letale. In:
Analele Stiintifice ale USMF ,, Nicolae Testemitanu”. 2013, nr. 14(1), pp. 104-107. ISSN
1857-1719.

7. Padure A., Bondarev A. Forensic Aspects of In-hospital Mortality in the Republic of Mol-
dova. In: The International Conference of forensic Medicine, 4-th edition. Cluj-Napoca:
Filodiritto Int. Proc., 2021. pp. 9—14.

8. Peer R.F., Shabir N. Iatrogenesis: A review on nature, extent, and distribution of healthcare
hazards. In: J Family Med Prim Care. 2018, nr. 2 (7), pp. 309-314. ISSN 2766-8460.

9. Velnic A.-A. et al. Clinical diagnosis versus autopsy diagnosis in head trauma. In: Romani-
an Neurosurgery. 2017, nr. 4 (31), pp. 455-464. ISSN 1220-8841.

International Conference /// Chisinau, october 03, 2025



