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Rezumat. Autorul interpreteaza cultura invatarii drept o diversitate de compo-
nente: crearea mediului informational favorabil formarii profesionale continue, solidi-
tate profesionald, finantare suficientd, tehnologie accesibila si judicios utilizata, utili-
zarea critica a mediilor sociale, multiplicarea spatiilor/conditiilor de invatare si altele.
Investirea in cultura invatarii ajuta bibliotecile de a creste considerabil performantele
organizationale: cresterea implicarii angajatilor, pastrarea acestora, incurajarea ino-
varii etc.

Cuvinte-cheie: cultura Invatarii, personal de specialitate, formare profesionala
continud.

Abstract. The author interprets the culture of learning as a diversity of compo-
nents: the creation of the informational environment favorable to continuous professi-
onal training, professional solidity, sufficient funding, accessible and judiciously used
technology, the critical use of social environments, the multiplication of learning spa-
ces/conditions and others. Investing in the learning culture helps libraries to considera-
bly increase organizational performance: increasing employee involvement, retaining
them, encouraging innovation, etc.
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Cadrul strategic, legislativ si de reglementare, politicile biblioteconomice de ni-
vel national si international reliefeaza rolul prioritar al formarii profesionale continue a
personalului de specialitate din biblioteci [7; 8].

In ,,Strategia Nationald pentru Culturi si Patrimoniu pentru anii 2025-2035” este
specificat cd ,,dezvoltarea programelor de formare, cercetare si inovare este necesara in
contextul revigorarii si al actualizarii educatiei din domeniul culturii si patrimoniului
cultural si formarea unor specialisti care sa detind competente esentiale, precum gesti-
onarea institutiilor culturale, strategii de marketing si comunicare, adoptarea solutiilor
inovatoare in domeniul digital, interventii corecte asupra patrimoniului cultural imobil
s.a.” [10].

Competenta de a invata sa inveti devenind o competentd de baza pentru perso-
nalul de specialitate din biblioteci, impulsioneaza crearea si cresterea in biblioteci a
culturii Invatarii.

Cultura Invatarii este interpretata de pe diverse pozitii, in esenta fiind orientatd
pentru dezvoltarea institutionald, profesionala si personald. Cultura invatarii presupune,

112



in primul rand, ,,0 retea de informatii care furnizeaza acces aproape nelimitat la resurse
de informare si invatare in orice domeniu, si in al doilea rand — o institutie/un mediu
conectat si structurat care permite personalului institutiei sa creeze (construiascd) si
experimenteze cu resursele disponibile” [4].

Asociatia pentru Dezvoltarea Talentelor (ATD) si Institutul pentru Productivita-
tea Corporativa identifica cultura invatarii drept ,,cea in care angajatii cauta, impar-
tasesc si aplica noi cunostinte si abilititi pentru a imbunatiti performantele indivi-
duale si organizationale. Importanta urmaririi si aplicarii invatarii este exprimata
in valori organizationale si piAtrunde in toate aspectele vietii organizationale” [5].

Un rezumat generat de Al specifica: Cultura nvatarii este un mediu care priori-
tizeaza si Incurajeaza invatarea continua si dezvoltarea membrilor sai, bazandu-se pe
principiul ca toatd lumea poate invata si ca invatarea este o activitate profesionala si
sociald. Aceasta culturd promoveaza o mentalitate orientata spre crestere si dezvoltare,
unde invatarea este vazuta atat ca o activitate cognitiva, cat si emotionald, iar membrii
sunt ghidati sa devina experti in diferite forme de invatare.

Alti specialisti afirma, ca notiunea de cultura a invatarii reprezinta o diversitate de
componente: soliditate sociala rezistentd, finantare suficientd si mobilizarea resurselor,
valoarea colectiva a educatiei si a invatarii pe tot parcursul vietii, tehnologie accesibila
si judicios utilizatd, utilizarea criticd a mediilor sociale, multiplicarea spatiilor/conditii-
lor de invatare, integrarea mecanismelor de recunoastere a Invatarii etc. [1].

Analiza datelor statisticii oficiale a activitatii bibliotecilor releva o crestere a in-
teresului pentru formare profesionala continua (FPC) (a vedea tabelul de mai jos) [9]:

Indicator 2022 2023 2024
Nr. participanti la instruirea formala 264 321 356
Nr. participanti la instruiri nonformale, 3127 3208 3123
organizate in afara bibliotecii
Nr. participanti la instruiri nonformale, 1312 933 1871
organizate de biblioteca
Nr. ore instruire formala 34523 56 607 44 371
Nr. ore instruire nonformala 96 940 94 926 96 474
in afara bibliotecii
Nr. ore instruiri nonformale organizate 21362 28 786 22732
de biblioteca
Participarea personalului la cel putin 86,6% 89,5% 88%
o activitate de formare

Cresterea interesului pentru formarea profesionald continud releva respectarea
prevederilor cadrului strategic si de reglementare in domeniul activitatii bibliotecare,
care stimuleaza si prioritizeaza cresterea competentelor personalului de specialitate din
biblioteci. In acelasi timp, implicarea activi a bibliotecarilor in formarea profesionala
continud impune necesitatea crearii/dezvoltdrii in biblioteca a culturii Invatarii.
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Specialistii identifica urmatoarele caracteristici cheie ale culturii invatarii: ac-
centul constant pe formarea continud; incurajarea participantilor la instruiri de a im-
partasi experientele si lectiile Invatate cu colegii; efort constient de a pune in practica
ceea ce se invatd, ne-ramanand doar la stadiul teoretic; formarea mentalitatii de crestere
profesionald; crearea contextelor relevante si interesate pentru invatare; evidentierea
dimensiunii personale si sociale a formarii continue [1].

Cum se manifesta cultura invatarii, care componente confirma prezenta acesteia
in biblioteca? In viziunea noastra acestea sunt urmatoarele:

= cercetarea necesitdtilor de FPC a bibliotecarilor - ca baza pentru continuturi
si organizare/participare la FPC; FPC este fundamentata de necesitatile biblio-
tecarilor din retea/institutie si reflectd tendintele dezvoltarii domeniului, stan-
dardele europene de competente [2; 3];

= anihilarea/minimizarea/reducerea barierelor care tin de invatarea adultilor —in-
suficienta timpului pentru participare la instruiri urmare a suprasolicitarii biblio-
tecarilor, insuficienta bugetelor pentru participare la instruirile de educatie forma-
1a; responsabilitati familiale (care ,,furd” din timpul predestinat FPC); motivatie
nesatisfacatoare; nivelul redus al increderii 1n sine si altele [6];

= crearea mediului informational favorabil FPC — elaborare/creare de oferte
educationale, planuri calendaristice, programe de initiere in biblioteconomie si
stiinte ale informarii; diseminarea in retea/institutie a ofertelor prestatorilor de
instruiri; identificarea intereselor individuale si Tmbinarea organica a acestora
cu interesele institutionale; delegarea responsabilitatilor; centrul bibliotecono-
mic — veriga sistemului de informare privind ofertele educationale pentru bi-
bliotecart;

» asigurarea accesului si participarea la programe de FPC (educatie formala si
nonformald, recalificare profesionald): asigurarea accesului la instruiri (acces la
informatii, conditii pentru accesul online, asigurarea prezentei fizice cu respec-
tarea prevederilor Codului muncii si Legii cu privire la biblioteci); participarea
la instruiri reiesind din responsabilitatile si interesul profesional;

= colaborare intre prestatorii si diseminatorii de oferte educationale: conexiune
profesionald intre centrele biblioteconomice nationale, teritoriale §i departa-
mentale; colaborare in retea;

= angajamentul managerilov/liderilor pentru invdtare: aceste categorii de perso-
nal pot transmite un mesaj puternic bibliotecarilor ca invatarea continua este o
politica prioritara a institutiei, ei fiind modele de comportament si atitudini pe
care doresc sd le cultive;

» Incurajarea colaborarii pentru a partaja cunostinte si experiente. instruirile in
cascada, formarea prealabild a formatorilor prin mai multe programe educatio-
nale pentru retelele teritoriale si institutii in cadrul centrelor de formare, orien-
teaza acestia de a organiza/replica instruiri in retea/institutie; Cultura invatarii
presupune ca oamenii trebuie Imputerniciti cu Incredere, sa fie stimulati si chiar
provocati din punct de vedere profesional — deci, participantii la instruiri tre-
buie Incurajati sa aplice cunostintele si abilitatile acumulate la locul de munca;

= evaluarea ca urmare a participarii bibliotecarului la instruire: instruirea con-

114



cretd (un training, atelier etc.) initiazd un proces continuu de dezvoltare si apli-
care; Dupa finalizarea unei instruiri bibliotecarul ar trebui sa aplice o serie de
pasi pentru a asigura diseminarea si aplicarea informatiilor acumulate; Or, in
procesul de atestare a bibliotecarului, evaluarii anuale a personalului de specia-
litate (dupa caz) este necesar de a prezenta si a argumenta impactul participarii
la instruiri, de a demonstra schimbari sau Tmbunatatiri a rezultatelor muncii;
Este important de a explica concret: ce a fost realizat urmare a participarii la
curs, training?;
= capacitarea bibliotecarilor de a oferi un feedback constructiv: aceastd compo-
nenta a culturii invatarii functioneaza mai mult ca transmitere de informatii ge-
nerale, si mai putin ca reflectare a dialogului a actantilor formator-formabil; De
exemplu, in cadrul Centrului National de Formare Profesionald Continua din
cadrul BNRM pentru a obtine un feedback al instruirilor sunt aplicate diverse
metode si tehnici: metoda cadranului, chestionare, ,,ghiozdanul formabilului”
etc.; Dar, de reguld nu putem vorbi despre un feedback constructiv — cel mai
des sunt exprimate multumiri si aprecieri de bine, oferite fraze de genul ,,totul
a fost util”, ,,vom aplica toate recomandarile in practica” etc. Formabilii formu-
leaza mai rar orientéri de perspectiva, axdndu-se doar pe un feedback pozitiv;

= utilizarea tehnologiilor informationale: acces la resurse online profesionale,
la cursuri si platforme interactive; Aceasta presupune si acces la echipament
tehnic necesar instruirilor: microfon, camera, competente de prezentare a ma-
terialelor etc.;

= celebrarea succesului: recunoasterea si stimularea realizérilor angajatilor pen-

tru a-i motiva sa continue sa invete; Participarea/finalizarea de catre bibliotecar
a unui curs, training profesional trebuie sa devind un eveniment la locul de
munca, chiar in retea: omul trebuie scos in evidenta, intrebat, ascultat, fiindu-i
delegate noi responsabilitati, noi sarcini;

= crearea unei rutine de invdtare: o astfel de abordare transforma invatarea din-

tr-un eveniment izolat intr-un obicei zilnic, necesar pentru dezvoltare personala
si parte integranta a activitatii profesionale;

Consideram ca expunerea de mai sus a componentelor culturii Invatarii nu este
exhaustiva, fiecare bibliotecd intervenind prin specificul sau. Important este sa conchi-
dem ca cultura invatarii presupune functionalitatea a doua elemente: asigurarea acce-
sului nelimitat la resurse de invatare si un mediu conectat si structurat, care permite
personalului sa creeze (construiascd) si experimenteze cu aceste resurse.

Concluzii

Cultura Invatarii nu este un lux, ci o necesitate in bibliotecile, care cauta sa pros-
pere in mediul dinamic actual. Investirea in cultura invatarii ajuta bibliotecile de a creste
considerabil performantele organizationale: cresterea implicarii angajatilor, pastrarea
acestora, Incurajarea inovarii etc.

Crearea si cresterea unei culturi a invatarii si a partajarii cunoasterii in biblioteci
este marcata de urmatoarele eforturi:

= augmentarea procesului de comunicare la nivel organizational si inter-organi-

zational prin creare de platforme colaborative destinate schimbului de bune
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10.

practici si experiente intre bibliotecari, Incurajarii dialogului si cooperarii pro-
fesionale, diseminarii ideilor inovatoare;

= aplicarea unui sistem de motivare si recompensare a personalului (diplome pen-
tru inovatii, servicii noi, demonstratii de impact urmare a participarii la instruiri);

= aplicarea prevederilor cadrului legislativ si de reglementare privind FPC, aces-
tea fiind reflectate in politicile institutionale de FPC a personalului de specia-
litate din biblioteca (investitii financiare, respectarea obligatiunilor centrelor
biblioteconomice ca prestatori de programe educationale etc.);

= Invatarea continud — parte componenta a sistemului de valori a biblioteci.
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