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Summary

The Psychological Counseling and Career Guidance Service in the Moldovan higher
education institution

The right career choosing, timely psychological counseling and the availability of
mechanisms that help develop all human skills are a guarantee of a good investment of
time and other resources in the person development. The results of the survey showed
that the students of the medical university have difficulties in academic results achiev-
ing, solving personal problems, and so on. On the basis of these deductions, we are
advancing the idea of creating within the USMF “Nicolae Testemitanu” a Center for
Psychological Counseling and Career Guidance (CCPGC) with the following objec-
tives:

- career guidance of high school students and future students;

- psychological counseling with reference to academic success, overcoming negative
psychological states, personality development etc.;

- counseling students in designing their professional career,

- track the professional development of graduates and their counseling in the career
management process;

- counseling the teaching staff'in the teacher-student, teacher-teacher relationship, as
well as in the teaching career development.

Keywords: counseling, career, academic failure, education, professional development,
personality development

Pezrome

Cnyscoa ncuxonozuueckozo KOHCYIbMUPOBAHUA U KAPbePbl 8 MOJIOAECKUX BbICUIUX
yuedHbvIX 3a6e0eHuUAX

Buibop npasunvholii kapvepsl, ceoegpementoe nCUXon02uieckoe KOHCYIbmuposanue u
Hanuyue Mexanusmos, ROMO2AIoWUX pa3eueams 6ce HAGbIKU Yel08eKd, NPeOCmAasiIsiiom
€001l 2apanmuio Xopowiet UHGeCMUYUY BpeMeHl U OPY2Uux pecypcos 6 60CHUmanue
yenogeka. Pesynbmamul onpoca nokazanu Hanuuue y cmyoenmos Meouyunckozo ynu-
eepcumema mpyoOHOCmell 8 YCnesaemocmu, peueHuy TudHbix npoonem u m.o. Mcxoos uz
IMUX 8b1600086, Mbl Npediazaem co30ambv L{enmp ncuxonocudeckozo KOHCYIbmuposanus
u xapvepwl npu I' YM® «Huxonae Tecmemuyanyy» co credyiowumu yeiamu.

KOHCYIbMY, ue cmapumekiacCHUKo8 u ux cm moe;
* KOH osaHue ¢ eKNaACcCHUKO8 U 6Y0 CMyoOeHmos

* NCUXO02UYECKOE KOHCYIbIMUPOBate Npu HeycnesaemMocmu, npeodoieHue He2amueg-
HBIX NCUXONOSUYECKUX COCMOSHUL, pa3eumue TUYHOCU U M.0.;

* KOHCYTbMUPOBAHUE CIYOEHMO8 8 NIAHUPOBAHUU C80ell NPODECCUOHANLHOU Kapbe-
pbl;

* OMCReNHCUBAHUE NPOPECCUOHATLHO20 PA3EUMUS BbINYCKHUKOS U UX KOHCYIbIMUPOBAHUE
8 npoyecce ynpaeieHus Kapbepoul,

* KOHCYIbMUPOBAHUE NPenodasamenbcko20 coCmagd nPeumyijecimeeHHo 8 peuleHul
npobnem odujenus mexcoy npenooasamenem u CMyOeHmamu, a maKxice 8 pa3gumun
neoazocuuecKoll Kapbepbi.

Knroueswie cnosa: KOHCYNlbmupoearnue, kapvepda, Heycneeaemocms, socnumanue, npo-
qbeCCMOHCZJZbHOQ passumue, pazeumue JjuiHocmu
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Introducere

Alegerea unei carie-
re si parcurgerea demer-
surilor necesare formarii
unui tandr ca specialist in
domeniul ales este un pro-
ces complex, care are un
impact definitoriu asupra
viitorului sau profesional.
Studiile arata ca derularea
acestui proces fara niciun
sprijin extern este asociata
adesea cu alegeri gresite
ale domeniului de studii
sau ale carierei, ezitari,
abandon, amanare, rezulta-
te profesionale slabe, stari
de nemultumire continua
vizavi de viata profesionala,
inclusiv depresii.

Alegerea unei cari-
ere si pregatirea pentru
aceasta nu este un proces
ireversibil ce nu poate fi
schimbat, insa alegerea co-
recta a carierei si existenta
unor mecanisme care sa
ajute la dezvoltarea tuturor
competentelor necesare
tranzitiei catre piata muncii
pot reprezenta garantia
unei buni investitii a tim-
pului si a altor resurse in
educatia unei persoane. in
acest sens, existenta unor
servicii de consiliere si ori-
entare in cariera pare mai
mult decat necesarad, atat
pentru beneficiile individu-
ale pe care acestea le aduc
persoanelor care apeleaza
la astfel de servicii, cat si
pentru beneficiile aduse la
nivelul societatii [4].

Modernizarea inva-
tamantului superior din




Republica Moldova, cu ajustarea obiectivelor la
cerintele societatii moderne, precum si aderarea
la Procesul Bologna in mai 2005 au implicat un sir
de angajamente pentru sistemul de Tnvatamant
superior national, care s-au materializat si continua
sa se materializeze in reforme cu caracter structural,
cantitativ, precum si calitativ.

Astfel, Proiectul Strategia Educatiei — 2020 fsi
propune ca obiectiv dezvoltarea sistemului de con-
siliere si proiectare a carierei pe parcursul intregii
vieti. In acest context, elaborarea Ghidului metodo-
logic de creare si functionare a Centrului universitar
de ghidare si consiliere in carierd a fost dictata de
necesitatea:

e identificarii oportunitatilor educationale si
profesionale ale studentilor si absolventilor si oferirii
consilierii/suportului in dezvoltarea lor;

o fondarii unui parteneriat reciproc avantajos
si ajustarii procesului de formare profesionala a stu-
dentilor la necesitatile pietei muncii (Ordinul nr. 970
al Ministerului Educatiei din 10 septembrie 2014)
[4].

Proiectul elaborat are drept scop oferirea unui
suport de baza institutiilor de invatamant superior
intru crearea si functionarea centrelor universitare de
ghidare si consiliere in cariera, care au misiuneade a
sustine cetatenii in procesul de proiectare a carierei
si de realizare a educatiei pentru cariera.

De asemenea, Proiectul contine Regulamen-
tul-cadru de functionare a centrului de ghidare si
consiliere in cariera (metodologia ghidarii in cariera,
finalitatile acesteia, serviciile prestate etc.), precum
si un sir de anexe cu exemple de fise si documente
elaborate in cadrul centrelor, care pot servi ca suport
la crearea si functionarea unor centre similare in
universitatile din Republica Moldova.

Ghidul metodologic de creare si functionare
a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera include experienta acumulata de Centrul
universitar de ghidare in cariera al Universitatii de
Stat din Moldova (USM) si Centrul universitar de
informare si orientare profesionald al Universitatii
Tehnice a Moldovei (UTM), initiate pe parcursul des-
fasurarii Proiectului Tempus JEP-25121-2004 Serviciu
de orientare si plasare a studentilor SOPE [3].

De asemenea, in Regulament se mentionea-
za faptul ca, in conditiile autonomiei universitare,
institutiile de invatamant superior sunt in drept sa
elaboreze regulamente proprii privind crearea si
functionarea centrelor de ghidare si consiliere in
carierd, aprobate de senat, cu conditia cd acestea
nu vor contine prevederi care sunt in contradictie
cu prezentul Regulament.

Obiectivele Centrului de ghidare si consiliere
in cariera asigura:
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e ghidarea in cariera a liceenilor;

e sustinerea studentilor in proiectarea carierei
profesionale;

e urmarirea evolutiei profesionale a absolven-
tilor si sustinerea lor in procesul de management al
carierei;

e ghidarea in cariera a studentilor cu nevoi
speciale;

e sustinerea cadrelor didactice universitare in
procesul dezvoltarii carierei didactice;

e colaborarea cu entitatile economice, ONG,
asociatii etc., in scopul valorificarii posibilitatilor
formative ale activitatii de voluntariat [5].

Procesul Bologna recunoaste consilierea si
orientarea in cariera ca 0 componenta definitorie in
discutiile legate de dimensiunea sociala a educatiei
inca din momentul definirii dimensiunii sociale a
educatiei intr-un comunicat ministerial: ,Dimensi-
unea sociala cuprinde masuri adoptate de guverne
pentru a ajuta studentii, mai ales pe cei provenind
din grupuri sociale dezavantajate, precum si pentru
a asigura servicii de orientare si consiliere in vederea
largirii accesului lainvatamantul superior” (Comuni-
catul de la Bergen, 2005).

in Romania, garantia serviciilor de consiliere si
orientare in cariera pentru studenti a fost introdusa
pentru prima oara la nivel national in sistemul de in-
vatamant superior odata cu Ordinul Ministrului 3235
publicat la 10 februarie 2005, care specifica faptul
ca "universitatile infiinteaza centre de consiliere si
orientare in cariera pentru a-i sprijini pe studenti sa
ia decizii adecvate in structurarea propriei traiectorii
de formare” [4].

Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti
din Romania (ANOSR), facand o analizd a activitatii
universitatilor din Romania care dispun de astfel de
centre, a determinat ca universitatile au, in medie,
1,9 angajati pe universitate cu aceste ocupatii (42
de angajati in 22 de universitati). Analizand defalcat
numarul de angajati in functie de ocupatiile avute,
a fost stabilit ca 65% din acestia au ocupatia de
consilieri ai carierei, 34% au ocupatia de psihologiin
specialitatea Consiliere psihologicd si 11% au ocupatia
de psihologi in psihoterapie [4].

In continuare, citand aceeasi sursa, vom men-
tiona cd (conform studiilor Organizatiei Mondiale a
Sanatatii) in Romania, aproximativ 20% din popu-
latie suferd de tulburdri psihice, chiar daca putini
dintre cetateni apeleaza la servicii de specialitate
pentru tratarea acestora. Mai mult, specialistii spun
ca aproximativ jumatate dintre acestia sufera de
depresie, boala preconizata a deveni a doua cea mai
diagnosticata din lume in 2020, dupa bolile cardio-
vasculare. De asemenea, studiile arata tendinte de
crestere a tentativelor de suicid, a cazurilor de violen-




ta domestica sau a consumului de droguri si alcool.
Toate acestea, cumulate cu nevoia de adaptare a
unui tanar proaspat student la un stil de viata nou,
un mediu sau, in multe cazuri, un oras nou, nevoia
de a gasi solutii pentru gestionarea unor situatii noi,
stresante, cum ar fi perioadele de sesiune sau nevoia
de a identifica solutii la probleme specifice ale vietii
de adolescent, aratd cat de important este pentru un
tanar student sa aiba acces la servicii de consiliere
psihologica de calitate, de care sa poata beneficia
gratuit [apud 4].

Aceste probleme si provocari sunt comune
pentru tinerii si studentii din Republica Moldova.
Realizand o analiza generala a situatiei despre acti-
vitatea centrelor de consiliere si ghidare in cariera,
am constatat urmatoarele:

1. In Moldova, pentru anul 2017, sunt inregis-
trare 31 de institutii de invatdmant superior, dintre
care 19 institutii de stat si 12 institutii private. Din
cercetarea organigramei si a subdiviziunilor fiecarei
dintre aceste institutii, am identificat faptul ca doar
7 institutii de invatamant superior dintre cele 31
dispun de centre de consiliere si ghidare in cariera.

2. Astfel, Universitatea Pedagogica de Stat
lon Creangd dispune de Centrul de consiliere si
ghidare in cariera, fondat in martie 2015, care are
drept obiective principale: consiliere educationala,
consiliere in cariera si consiliere psihologica a licee-
nilor, studentilor, absolventilor si a cadrelor didac-
tice universitare. In cadrul Universitatii de Stat din
Moldova activeaza Centrul de ghidare in cariera si
relatii cu piata muncii, beneficiarii caruia pot fi atat
studentii si absolventii, cat si cadrele didactice uni-
versitare. Universitatea Tehnica a Moldovei dispune
de Centrul universitar de informare si ghidare in
cariera. In cadrul Universitatii Agrare din Moldova,
studentii si cadrele didactice pot beneficia de servi-
ciile Centrului de consiliere si ghidare in cariera.
La Universitatea Liberd Internationald din Moldova se
acorda asistenta si consiliere studentilor si cadrelor
didactice in cadrul Centrului de consiliere psiho-
logica si orientare in cariera. Universitatea de Stat
din Balti dispune de Centrul de ghidare in cariera
si relatii cu piata muncii. Universitatea de Stat de
Educatie Fizica si Sport de asemenea ofera acest
gen de servicii in cadrul Centrului de consiliere si
ghidare in cariera.

3. Analizand rapoartele despre activitatea
practicd a acestor centre, vom mentiona faptul ca
serviciile de consiliere si orientare in cariera pot
contribui la dezvoltarea potentialului profesional
al tinerilor in acord cu abilitatile si aspiratiile lor, la
reducerea abandonului academic, la cresterea incre-
deriiin rezolvarea problemelor personale, la tranzitia
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tinerilor intre diferitele nivele ale invatamantului, la
cresterea participarii la educatie, la dezvoltarea inclu-
ziunii si echitatii sociale in sistemul educational sau
la cresterea angajabilitatii prin facilitarea accesului
catre piata muncii.

indemnati de aceste date, am initiat un sondaj
de opinie printre studentii de la Medicina cu refe-
rinta la oportunitatea si utilitatea existentei unui
astfel de centru in cadrul USMF Nicolae Testemitanu.
Scopul cercetarii a fost identificarea problemelor in
reusita academica si in adaptarea socioprofesionala
a studentilor in vederea argumentarii crearii unui
centru de consiliere psihologica si ghidare in cariera
in cadrul USMF.

Material si metode

Tehnica de cercetare utilizata a fost un chesti-
onar special elaborat pentru identificarea opiniilor
studentilor.

Esantionul cercetat a cuprins 200 de studenti,
anii I-1l, Facultatile Stomatologie, Farmacie, Medicind
15si2,

Rezultate obtinute

Sondajul de opinii a permis obtinerea unor date
cu referinta la problemele cu care s-au confruntat
respondentii anterior si in prezent, modalitatea
de depasire aleasa, importanta si utilitatea crearii
unui centru de consiliere psihologica si ghidare in
cariera.

Asadar, laintrebarea,in experienta Dvs. ati avut
asemenea probleme ca....?"; cei mai multi studentiau
mentionat: stare de conflict cu sine insusi — 38,9%,
situatii de insucces academic — 39,4%, neincredere
in sine — 39,8%. Este ingrijorator faptul ca, pe langa
problemele enuntate, multi studenti (36,7%) au
mentionat si optiunea,altele’, ceea ce ne conducela
ideea despre existenta la studenti si a altor probleme
decat cele enumerate in sondaj (figura 1).
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Figura 1. Experientele anterioare




Fiind intrebati,Cum ati depasit situatia data?’,
aproape jumatate (44,3%) dintre studentii intervie-
vati au raspuns cd s-au descurcat de sine statator, iar
cealalta jumatate a fost ajutatd de pdrinti sau prieteni.
In acelasi timp, 45,5% au raportat ca problemele(a)
reapar(e) periodic si ei incearca diferite metode de
a le (o) rezolva (figura 2).
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Figura 2. Metodele de depdsire a situatiilor-problema

La intrebarea ,Cum apreciati importanta exis-
tentei unui centru de consiliere psihologica pentru
studentii si profesorii din cadrul USMF Nicolae Tes-
temitanu?’, studentii intervievati au raspuns astfel:
12% - foarte important, 76% - important, 7% — nu
md pot pronunta.

La intrebarea ,Cat de utila va pare activitatea
unui asemenea centru?’, cei mai multi (78%) au
raspuns ca o considera utild, iar 14% dintre studenti
o considera ca foarte utild; 6% sunt de parere ca nu
este deloc utild, pe cand cate 1% cred ca e putin utild
si, respectiv, nu se pot pronunta.

Prin intrebarea ,Ce probleme credeti ca si-ar
putea rezolva studentii, apeland la acest centru?’;am
urmarit daca problemele enuntate de studenti din
experienta anterioara se regasescin lista problemelor
ce pot fi solutionate in cadrul centrului, avand scopul
de a aprecia in ce masura studentii inteleg utilitatea
acestui centru. De altfel, studentii au mentionat
primordial probleme legate de reusita academica
(78%), probleme de ordin personal (56,5%), apoi
legate de organizarea timpului personal (45,5%),
probleme privind relationarea cu profesorii, prietenii,
colegii etc. (45,5%), (figura 3).
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Figura 3. Problemele studentilor ce pot fi rezolvate in
cadrul centrului de consiliere si ghidare in carierd
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La intrebarea ,Din ce surse ati aflat mai multe
despre specificul activitatii centrelor de consiliere
psihologica?’, raspunsurile studentilor s-au impartit
in urmdatorul mod: din Internet, surse mass-media —
28%; de la profesorii din cadrul USMF — 39%; de la
prieteni, rude etc. - 11%; din alte surse — 12%.

Fiind intrebati,,Cu ce concret v-ar putea ajuta
centrul dat pe Dvs.?’, studentii au mentionat diverse
probleme, printre care: probleme de ordin personal -
35%; probleme legate de reusita academica — 47.5%;
probleme privind organizarea timpului personal
- 31%; cele legate de relationarea cu profesorii, pri-
etenii, colegii etc. — 46%; probleme ce tin de familie
- 12.5%. Tn acelasi timp, 20.5% din studenti au ras-
puns ca nu i-ar ajuta cu ceva deosebit, adoptand mai
degraba o pozitie de,,spectator”decat de participant
activ la o eventuala consiliere. Prin urmare, putem
vorbi cu certitudine despre existenta unor probleme
la studenti ce necesita asistentad, dar in acelasi timp
atestam o nepregatire psihologica a acestora de a-si
asuma responsabilitatea pentru problemele lor si
lipsa curajului de a cere ajutor calificat (figura 4).
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Figura 4. Specificul problemelor personale ale stu-
dentilor

Laintrebarea,Considerati cd apelarea la un psi-
holog sau psihotepareut este un semn de slabiciune
siincapacitate a persoanei de a face fata problemelor
cotidiene?’, 81% au raspuns negativ, ceea ce indica
spre o informare (cel putin teoreticd) a studentilor
despre activitatea psihologului si a psihoterapeutu-
lui. 10% dintre cei intervievati au raspuns afirmativ,
iar 9% s-au aratat indecisi.

Concluzii

1. Orientarea in alegerea corecta a carierei,
consilierea psihologica oportuna si existenta unor
mecanisme care sa ajute la dezvoltarea tuturor com-
petentelor persoanei reprezinta garantia unei bune
investitii a timpului si a altor resurse in educatia unei
persoane.

2. Serviciul de consiliere psihologica si ghida-
re in carierd din cadrul institutiilor de invatamant
superior din Moldova se afla in etapa de dezvoltare




sidoar 7 institutii de invatamant superior dispun de
asemenea centre.

3. Existenta unor servicii de consiliere psiholo-
gica si orientare in cariera este oportuna si necesara
atat pentru beneficiile individuale ale persoanei care
apeleaza, cat si pentru beneficiile aduse la nivelul
societatii.

4. Rezultatele obtinute din sondajul de opinii
ale studentilor USMF ne permit inaintarea propu-
nerii privind crearea in cadrul USMF N. Testemitanu
a unui centru de consiliere psihologica si ghidare in
cariera.

Recomandare

Este necesara crearea unui centru de consiliere
psihologica si ghidare in cariera (CCPGC) in cadrul
USMF Nicolae Testemitanu, ce ar avea urmatoarele
obiective:

1) ghidarea in cariera a liceenilor si a viitorilor
student;;

2) consilierea psihologica cu referinta la reusita
academicd, depasirea starilor psihologice negative,
dezvoltarea personalitatii etc.;

3) sustinerea studentilor in proiectarea carierei
profesionale;
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4) urmarirea evolutiei profesionale a absolven-
tilor si sustinerea lor in procesul de management al
carierei;

5) consilierea cadrelor didactice universitare
in relatiile: profesor - student, profesor - profesor,
precum si in procesul dezvoltarii carierei didactice.
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DIN INTELEPCIUNEA TIMPURILOR

+ Cu bani poti sd ai orice, se spune. Nu, nu se poate! Poti
si cumperi mincare, dar nu poftd; medicamente, dar nu
sdnitate; paturi moi, dar nu somn; cunoastere, dar nu
intelepciune; strilucire, dar nu confort; distractie, dar nu
bucurie; colegi, dar nu prietenie; servitori, dar nu fidelitate;
pir cirunt, dar nu onoare; zile linistite, dar nu pace. Coaja
tuturor lucrurilor o poti obtine pe bani, dar nu simburele.
Asta nu poate fi obtinut pe bani.

(Arne Garborg)

+ Arta medicinei consti in amuzarea pacientului in timp ce
natura vindeci boala.

(Voltaire)

+ Cea mai mare greseald la tratarea bolilor este ci existd
doctori pentru bolile fizice si doctori pentru bolile de suflet,
cind acestea nu se pot desparti una de alta.

(Platon)
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