Summary

Aspects of risk and disaster ma-
nagement

In this article, based on UN and its
agencies’ (WHO, UNISDR, UNDP)
official sources and as well on the
specialized literature, the key as-
pects of the risk management and
disaster management are analyzed
and presented in a logical and con-
sistent form. The principles of risk
management based on the interaction
between hazard, vulnerability and the
level of preparedness and disaster
management principles based on
the stages of their development are
described. Summary is presented in
a consolidated analytical table which
reflects, in the comparative form, ob-
Jectives, main activities, differences
and common aspects of risk manage-
ment and disaster management.
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Terminologia si definitiile-cheie

Intelegerea si insusirea abordarilor moderne ce tin de manage-
mentul riscurilor si dezastrelor se pot incununa cu succes numaiin cazul
daca acestea au o baza definitorie clara, pertinentd si unanim acceptata
[3,7,8].Totodata, in literatura de specialitate la moment se utilizeaza o
multitudine de termeni si definitii, fiecare dintre ele avand gradul sau
de reflectare a esentei subiectului. Cu toate ca termenii si definitiile
de baza cu care se opereaza la subiectul respectiv, de reguld, au multe
elemente comune si diferd, in special, in particularitati, este destul de
dificil de a da careva prioritati unui sistem terminologic separat. Din
aceste considerente, in cadrul prezentului articol se va utiliza termi-
nologia expusa in unul dintre documentele strategice ale Organizatiei
Mondiale a Sanatatii — Strategia pe sase ani pentru dezvoltarea sectorului
sandtdtii si a capacitatilor comunitatii ,Reducerea riscurilor si pregatirea
de urgentd in sectorul ingrijirilor de sdndtate”, care a fost aprobata in
anul 2007 [17]. In capitolul Definitii de referintd a acestui document
sunt expuse definitiile urmatorilor termeni:

Dezastru — o perturbare serioasa a functiondrii unei comuni-
tati sau a unei societati ce cauzeaza pe scara larga pierderi umane,
materiale, economice sau ale mediului inconjurator, care depasesc
capacitatile comunitatii sau societatii afectate de a face fata situatiei
folosind propriile lor resurse.

Pericol - orice fenomen care are potentialul de a cauza distrugeri
sau daune oamenilor si mediului lor inconjurator.

Risc — probabilitatea unor consecinte daundtoare sau a unor
pierderi asteptate (decese, leziuni, distrugerea bunurilor, mijloacelor
de existentd, a mediului sau perturbarea activitatii economice) care
rezulta din interactiunea dintre pericolele naturale sau cele induse de
om si vulnerabilitati.

Vulnerabilitate — conditie determinata de factori sau procese
fizice, sociale, economice si de mediu, care majoreaza susceptibilitatea
(sensibilitatea) unei comunitati la impactul pericolelor.

Pregadtirea pentru urgentd — program de activitati pe termen
lung, ale céror scopuri sunt fortificarea capacitatii generale si a capa-
bilitatilor unei tari sau comunitati de a gestiona eficient toate tipurile
de urgente si sd aduca la o tranzitie ordonata de la ajutor spre refacere
si inapoi, spre dezvoltarea durabila.

Conceptele privind notiunile risc si dezastru

Adoptarea masurilor de pregatire, protectie, prevenire si rdspuns
la urgente si/sau dezastre (in continuare - dezastre) impune, in primul
rand, dezvoltarea unui cadru conceptual clar si coerent [1, 2, 19]. In
acest context, trebuie luate in consideratie doua concepte-cheie de
baza: riscul si dezastrul.

Definitiile expuse in subcapitolul precedent denota clar o deo-
sebire conceptuald intre risc si dezastru: dezastrul reprezintd un eveni-
ment advers care poate sau deja s-a produs, pe cand riscul reprezinta




probabilitatea producerii evenimentului
respectiv.

Prin urmare, si abordarile privind ma-
nagementul acestor doua componente
importante, pe care se axeaza actiunile
procesului de pregatire si raspuns la situatii
exceptionale, sunt diferite: in cazul aparitiei
sau cresterii riscului de dezastre, scopul
principal al societatii (comunitatii), care este
expusa la acest risc, este excluderea sau
reducerea lui la minimum, iar in cazul peri-
colului sau declansarii unui dezastru, scopul
principal al societatii (comunitatii) este de
a asigura diminuarea factorilor adversi care
[-au provocat, un raspuns prompt si adecvat
laimpact, lichidarea cat mai curand posibila
a consecintelor acestuia si trecerea la modul
normal de viata si activitate.

Managementul riscului

in conformitate cu abordarile moder-
ne de management al riscurilor, riscul este
o functie a pericolului la care este expusa
0 comunitate si a vulnerabilitatilor acestei
comunitati, care, totodata, este modificat de
nivelul pregatirii comunitatii supuse riscului
[12,13,15,16, 17]. Aceasta interactiune este
prezentata prin urmatoarea notatie:

Riscul = Pericolul x Vulnerabilitatea

Nivelul de pregatire

Este evident ca scopul de baza al ma-
nagementului riscurilor este, in esenta sa,
reducerea acestora. Din aceste considerente,
in multe surse ale literaturii de specialitate
termenul managementulriscului se egaleaza
cu termenul reducerea riscului [12, 13, 15].
Reiesind din cele expuse, managementul
riscului de dezastre poate fi definit ca un
proces complex si autocuprinzator de studii,
politici, strategii si actiuni practice, orientate
spre minimizarea riscurilor la adresa securita-
tii publice, actionand prin evitarea expunerii
la pericole si diminuarea impactului acestora,
prin reducerea vulnerabilitatilor, precum si
prin consolidarea gradului de pregatire si a
capacitatilor de raspuns [3, 14, 16]. Totodata,
din punctul de vedere al abordarii complexe
a problemei, managementul risculuiinclude
n sine un spectru mult mai larg de actiuni,
principalele dintre care sunt urmatoarele
(figura 1):

1. Identificarea riscului
2. Analiza riscului
3. Evaluarea riscului
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Reducerea /
{RISC }

4, Reducerea riscului prin:

- reducerea pericolului

- reducerea vulnerabilitatii

- fortificarea gradului de pregatire
5. Monitorizarea si reevaluarea riscului.
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Figura 1. Componentele de bazd ale managementului riscului

Identificarea riscului

Identificarea riscului consta in identificarea pericolelor
siaeventualelor surse ale acestora, cercetarea mecanismului
aparitiei lor, estimarea probabilitatii declansarii evenimen-
telor identificate ca periculoase si a consecintelor acestora,
precum siinsumarea probabilitatilor de aparitie a pericolelor
si a consecintelor acestora pentru toate variantele posibile
de evolutie a situatiei [1, 3, 8].

Evaluarea si analiza riscului

Evaluarea si analiza riscului constau in determinarea
naturii, marimii si extinderii riscului prin analiza pericolelor
potentiale, evaluarea conditiilor existente de vulnerabilitate
si gradului de pregatire a societatii (comunitatii), pentru a
face fata pericolelor respective [1, 8, 11, 12].

Sunt trei componente esentiale de evaluare si analiza
a riscului [3]:

a) probabilitatea incidentei pericolului: probabilitatea
producerii oricarui pericol natural sau tehnologic intr-un
anumit loc si perioada de timp;

b) elementele supuse pericolului: identificarea catego-
riillor de persoane, cladiri, elemente ale infrastructurii etc.,
care pot fi afectate de un pericol;

¢) vulnerabilitatea elementelor supuse pericolului: gradul
de susceptibilitate a elementelor supuse pericolului.

Este important faptul ca riscurile pot fi cuantificate,
acordandu-le fie o valoare cantitativa, exprimata in unitati
de masurg, fie calitativa, exprimata in niveluri (scazut, me-
diu, Tnalt) sau alte valori (neglijabil, acceptabil, tolerabil,
inacceptabil etc.) [5].

Evaluarea riscului se face, de reguld, in baza unei analize
statistice a evenimentelor, care s-au produs in trecut, iden-




tificarii cauzelor si intelegerii proceselor declansarii
si evoluarii dezastrelor [13].

Precizia cuantificarii riscurilor depinde, intr-o
masura considerabild, de cantitatea de date dispo-
nibile. Riscurile efectelor unor situatii exceptionale
minore, care se produc mai des si despre care exista
mai multe date, sunt mai usor de estimat decat riscu-
rile unor dezastre, care se produc mai rar. Totodata,
riscurile unor evenimente care inca nu s-au produs
in zona respectivd, cum ar fi, de exemplu, avaria la
o intreprindere chimicd, nu au suficiente date sta-
tistice din trecut si de aceea trebuie sa fie estimate
prin extrapolarea unor date probabile, prezicerisau
modelari ale situatiei.

Riscul poate fi exprimat printr-o varietate de
modalitati. O metoda simpla este raportarea nu-
marului de persoane expuse la un anumit risc la
numarul total de persoane care au fost afectate de
acest pericol intr-o anumita perioada de timp [3, 10].
De exemplu: daca numarul de persoane care anual
calatoreste cu trenul este de 1 milion si 10 oameni
sunt traumatizati, in medie, in fiecare an in eveni-
mente legate cu deplasarea cu trenul, atunci riscul
anual de a fi traumatizat in caldtoriile cu trenul este
de 1 la 100000. Alta cale de exprimare a riscurilor
este intocmirea hartilor de risc, in care este prezen-
tata distributia geografica sau spatiala a pierderilor
probabile pentru unul sau mai multe pericole.

O componenta importantd a evaludrii si ana-
lizei riscurilor este elaborarea criteriilor de evalu-
are a riscurilor, care servesc in calitate de reper cu
care se compara rezultatele cuantificarii riscurilor.
Compararea nivelului sau valorii riscului cu criteriile
respective permite identificarea riscurilor prioritare
(care depdsesc cu mult criteriul admisibil al riscului)
si celor neinsemnate (care au valoare mult mai mica
decat criteriul admisibil al riscului).

Reducerea riscului

Luand ca baza relatiile dintre risc, pericol, vul-
nerabilitate si grad de pregdtire, reflectate mai sus,
actiunile de reducere a riscului pot fi divizate in 3
grupuri ce tin de:

- reducerea pericolului;

- reducerea vulnerabilitatii;

- majorarea gradului de pregatire.

Reducerea pericolului. Este evident ca pericolul
reprezinta sursa principala a riscului, insa in multe ca-
zuri prevenirea sau micsorarea eventualului impact
al acestuia in scopul reducerii riscului este destul de
problematicd, iar uneoriimposibila (de exemplu, este
foarte complicat de a micsora pericolului producerii
unui cutremur de pamant, al temperaturilor extreme,
inundatiilor etc.). In pofida acestui fapt, exista totusi
actiuni, realizarea carora poate preveni sau micsora
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pericolul. Printre ele se numara: gestionarea corecta
a terenurilor si bazinelor acvatice; elaborarea si res-
pectarea codurilor si regulamentelor de siguranta
in constructii; supravegherea si gestionarea stricta a
circulatiei rutiere; reglementarea si respectarea stric-
ta aregulilor de depozitare si pastrare a substantelor
periculoase; implementarea metodelor de stimulare
(de exemplu, facilitati fiscale) si constrangere (de
exemplu, amendarea), in scopul asigurarii respectarii
regulilor de siguranta etc.[2, 11,17, 19].

Reducerea vulnerabilitatii. Fenomenele care fac
sa creasca vulnerabilitatea comunitatii (societatii)
umane fata de dezastre sunt urmatoarele: saracia
(din cauza lipsei de resurse, populatiile sarace au
o capacitate mai redusa de a supravietui in cazul
declansarii unui dezastru si de a se reface dupa in-
cetarea acestuia); cresterea numarului de populatie
si urbanizarea excesiva (de reguld, in conditiile de
suprapopulatie numarul victimelor poate fi cu mult
mai mare); nerespectarea cerintelor esentiale de
securitate in constructii, degradarea mediului (de
exemplu, defrisarea padurilor poate duce la alunecari
de teren, iar degradarea solului majoreaza efectele
secetei); informarea si avertizarea insuficiente (po-
pulatia, in special cea care traieste in zone derisc, in
multe cazuri nu constientizeaza adecvat pericolele,
nu cunoaste semnalele de alarmare si procedurile de
salvare etc.); deficientele sistemului de sanatate, in
special lipsa programelor de imunizare, ineficienta co-
operarii internationale si regionale in domeniu etc.

Prin urmare, reducerea vulnerabilitatii poate
si trebuie sa includa realizarea unor asa masuri ca:
reducerea sdraciei; construirea edificiilor noi pe tere-
nuri sigure; reinnoirea si consolidarea cladirilor vechi;
instalarea sistemelor de drenaj pentru prevenirea
inundatiilor; gestionarea corectd a terenurilor sime-
diuluiinconjurator (forestier, acvatic etc.); desfasura-
rea campaniilor de vaccinare; asigurarea sigurantei
produselor alimentare; mentinerea drumurilor in
stare buna si reglementarea traficului rutier; desfa-
surarea programelor de informare, sensibilizare si de
educare a populatiei etc. [3, 11, 12, 16, 19].

Fortificarea gradului de pregatire. Este incon-
testabil faptul ca scopul prevenirii, diminudrii sau
raspunsului eficient la urgente de sanatate publica
nu poate fi atins daca societatea, in special agenti-
ile si serviciile specializate ale acesteia, nu vor avea
un grad adecvat de pregatire, pentru a face fata
impactului. Pentru a-si atinge scopul, pregatirea
pentru dezastre trebuie sa fie complexa (sectoriala si
intersectoriald), autocuprinzatoare (sa acopere toate
genurile de activitate) si sa se petreaca la nivel local,
teritorial, national si international.

In acest context, actiunile de baza ce tin de pre-
gatirea societatii pentru dezastre sunt urmatoarele:




asigurarea unui cadru legislativ si normativ
adecvat; elaborarea si implementarea pro-
gramelor de pregatire (locale, teritoriale,
nationale, sectoriale, intersectoriale etc.);
planificarea (teritoriala, departamentala si
de obiect) actiunilor de pregatire si de ras-
puns; fortificarea capacitatilor agentiilor si
serviciilor specializate si ale structurilor de
dirijare si coordonare; pregatirea populatiei
(instruirea, informarea, educarea etc.); asi-
gurarea monitorizarii permanente a riscu-
rilor si avertizarii timpurii privind posibilele
pericole; mentinerea in cantitati suficiente
a rezervelor de mijloace materiale si finan-
ciare; desfasurarea cercetarilor stiintifice in
domeniile respective; colaborarea internati-
onala pe problemele pregatirii si raspunsului
la dezastre etc. [2,6,11,12,17,19].

Monitorizarea si reevaluarea riscului

Monitorizarea si reevaluarea riscului
reprezinta colectarea permanenta a infor-
matiei privind pericolele care pot genera
dezastre, vulnerabilitatile la care este supusa
societatea si gradul de pregatire a acesteia;
reevaluarea si cuantificarea riscurilor si
monitorizarea procesului de crestere sau
micsorare a acestora in raport cu criteriile
de evaluare a riscurilor. Monitorizarea este
de 2 tipuri: monitorizarea proceselor si mo-
nitorizarea efectelor.

Managementul dezastrelor

Fazele ciclului de evoluare a dezastrului

Dezastrele se caracterizeaza printr-
un anumit ciclu de evoluare, care include
urmatoarele faze sau stadii (figura 2): faza
pre-dezastru, faza dezastru, faza raspuns,
faza post-dezastru, faza restabilire si faza
pregatire [3,9, 10, 16, 18].

Este de mentionat ca divizarea ciclului
de evoluare a dezastrului pe faze este in
mare masura conventionala, fazele dezastru-
lui nu au o durata clar definita si, de requlg, se
suprapun. Caracteristicile de baza ale fazelor
dezastrului sunt urmatoarele:

. Faza pre-dezastru este faza care preceda
declansarea dezastrului. Este caracte-
ristica in special pentru dezastrele cu
debut lent (seceta, inundatii, degra-
darea progresiva a mediului, eruptii
de maladii infectioase etc.). In cazul
dezastrelor cu debut brusc (cutremure
de pamant, uragane, accidente majore
etc.) ea poate sa nu existe.
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Faza pre-dezastru

Faza pregatire

Faza dezastru este cea in care se produce evenimentul
dezastruos. Aceasta faza este caracterizata prin pierderi
de vieti omenesti si afectarea sanatatii populatiei, prin
distrugeri ale edificiilor si deteriordri majore ale retele-
lor infrastructurii, dereglarea proceselor de dirijare si
coordonare, afectarea mediului inconjurator, pierderi
de bunuri materiale etc.

Faza riaspuns

DEZASTRU

Faza post-dezastru

. PAGUBA
ACTIVITATE Faza restabilire

COTIDIANA

Figura 2. Fazele ciclului de evoluare a dezastrului

Fazardspuns este faza care se incepe in timpul si dureaza
o perioada relativ scurta dupa producerea dezastrului
si prezinta ansamblul de actiuni urgente, intreprinse
pentru a salva vieti, a reduce impactul asupra sanata-
tii, a asigura securitatea publica si a satisface nevoile
esentiale ale populatiei afectate.

Faza post-dezastru este cea care urmeaza dupa faza
de raspuns si consta in lichidarea in termen scurt a
consecintelorimpactului dezastrului asupra populatiei
afectate, infrastructurilor, serviciilor si economiei

Faza restabilire este, de fapt, o continuare a fazei post-
dezastru si constdin lichidarea in termene mediu silung
a consecintelor dezastrului.

Faza pregaditire se caracterizeaza printr-un proces pro-
gramat de activitati pe termen lung, ale caror scop
este fortificarea capacitatii generale si a capabilitatilor
comunitatii (societatii) de a gestiona eficient toate
tipurile de urgente si dezastre.

Activitati de interventie in caz de dezastru

In esenta sa, managementul dezastrului reprezinta

totalitatea politicilor, deciziilor administrative si activitatilor
operationale care sunt realizate la toate nivelurile, in functie
de diversele faze ale dezastrelor.

Activitatile din faza pre-dezastru reprezinta un ansamblu

de masuri realizate in vederea asigurarii conditiilor de preve-
nire si/sau diminuare a eventualului impact al dezastrului.
Principalele dintre ele sunt: identificarea pericolelor care pot
duce la declansarea dezastrului; intensificarea monitorizarii
riscurilor; evaluarea eventualelor consecinte ale dezastrului;




actualizarea planurilor de raspuns; alertarea factori-
lor de decizie cu responsabilitati privind pregatirea
si raspunsul la dezastre; fortificarea sistemelor de
legatura si dirijare; alertarea serviciilor relevante si
a fortelor de interventie; evaluarea necesitatilor si
operationalizarea rezervelor disponibile; pregatirea
populatiei (informarea privind eventualitatea dez-
astrului, instruirea privind regulile de comportare,
distribuirea, dupa caz, a mijloacelor de protectie
etc.); realizarea masurilor de protectie individuala si
colectiva (in functie de tipul si eventuala amploare a
dezastrului); intensificarea schimbului de informatie
cu tarile vecine si organismele internationale de profil
(3,6,8,11,15,17].

Activitati in faza dezastru. Activitatile care se
efectueaza in aceasta faza depind in mare masura de
debutul (brusc sau lent) si durata (scurtd, lunga) im-
pactului, precum si de gradul de afectare a organelor
de conducere si a fortelor de interventie. in esenta
lor, masurile care se intreprind in faza dezastru sunt
identice si, de regula, prezinta inceputul activitatilor
care se desfasoara in faza raspuns [4, 9, 10].

Activitati in faza rdspuns. Principalele activitati
care se intreprind in faza raspuns sunt axate pe sal-
varea vietii si pastrarea sanatatii oamenilor din zonele
afectate, protejarea acestora de impactul factorilor se-
cundari ai dezastrului si, in masura posibilitatilor, salva-
rea bunurilor materiale.in acest context, se intreprind
urmatoarele actiuni: evaluarea rapida a consecintelor
impactului; identificarea zonelor afectate si de risc si
directionarea catre ele a echipelor de interventie; sal-
varea si evacuarea victimelor din zonele periculoase;
acordarea asistentei medicale persoanelor afectate
si evacuarea acestora in institutiile medico-sanitare;
evacuarea si adapostirea sinistratilor; managementul
cadavrelor; intreprinderea masurilor antiepidemice si
sanitaro-igienice [4, 8-10, 16, 18].

Activitati in faza post-dezastru. Activitatile care
serealizeaza in aceasta faza sunt o continuare a celor
efectuate in faza de raspuns si un inceput al activi-
tatilor care urmeaza a fi efectuate in faza restabilire.
Scopul acestora este lichidarea in termen scurt a ur-
marilor dezastrelor si restabilirea conditiilor esentiale
de viata si activitate a populatiei (apa, hrana, servicii
comunale). Principalele activitati care se realizeaza
in faza post-dezastru sunt: evaluarea initiala a pre-
judiciilor si nevoilor societatii afectate; tratamentul
victimelor, sanatatea carora a fost afectata; asigura-
rea serviciilor vitale pentru sinistrati (asigurarea cu
apa, hrana, adapost, asistenta medicala etc.); resta-
bilirea si asigurarea functionarii retelelor principale
(apeduct, electricitate, canalizare etc.); curatarea
teritoriilor pe care s-a produs dezastrul de deseurile
acestuia; restabilirea circulatiei transporturilor (auto,
feroviar, aerian, fluvial); instituirea unei supravegheri
stricte asupra tuturor aspectelor sanatatii publice;
suportul psihologic al victimelor [4,9, 10, 11, 13].
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Activitati in faza restabilire. Aceste activitati au
ca scop finalizarea lichidarii tuturor consecintelor
dezastrului, inclusiv celor indepartate, si restabilirea
in volum deplin a vietii social-economice a societatii.
in sirul activitatilor de restabilire intra: finalizarea
evaluarii prejudiciului adus de dezastru; reabilita-
rea medicala si psihologica a victimelor; ajutorarea
materiala si financiara a persoanelor care au avut de
suferit; restabilirea si trecerea la regim obisnuit de
lucru ainstitutiilor medico-sanitare, de invatamant, so-
cial-culturale etc.; expertiza tehnica a constructiilor si
retelelor afectate si demolarea celor restabilirea cérora
este inoportund; imbunatatirea aspectului exterior al
cladirilor, drumurilor, teritoriului [3, 7,9, 10, 19].

Activitati in faza pregatire. Activitatile care se
realizeaza in aceasta faza sunt identice celor de for-
tificare a gradului de pregatire pentru dezastre, care
sunt o parte componenta a strategiilor de reducere
ariscurilor. In altd ordine de idei, aceste activitati pot
fi expuse in felul urmator: includerea problematicii
privind apararea impotriva dezastrelor in strategiile de
dezvoltare a societatii, la nivel central si local; optimi-
zarea activitatii structurilor care asigura coordonarea
si conducerea actiunilor de prevenire; instruirea po-
pulatiei privind normele de comportament in caz de
dezastru; pregatirea operativa a factorilor cu drept de
decizie; exercitii si aplicatii cu fortele si mijloacele des-
tinate interventiei; crearea si mentinerea rezervelor;
dezvoltarea cercetarii stiintifice in domeniu; realizarea
unor acorduriinternationale privind asistenta umani-
tara in caz de dezastre [2,6, 11, 12,13, 15].

Concluzii

Pericolele, fie acestea naturale, tehnologice sau
biologico-sociale, genereaza riscuri si, in anumite
conditii, pot provoca dezastre soldate cu pierderi
umane, materiale, ecologice etc. Din aceste consi-
derente, scopul societatii este de a gestiona corect
si eficient aceste eventuale evenimente.

In esenta sa, managementul riscurilor si mana-
gementul dezastrelor au multe aspecte comune. Tot-
odatd, managementul riscului este axat pe excluderea
sau reducerea probabilitatii impactului unui eventual
pericol, iar managementul dezastrelor are ca scop de
bazd implicarea la toate fazele de evoluare a acestora,
in scopul asigurarii unui raspuns prompt si adecvat,
lichidarii cat mai curand posibil a consecintelor si
trecerii la modul normal de viata si activitate.

in pofida faptului ca principiile, precum si algo-
ritmul actiunilor pe care se bazeaza managementul
riscului si managementul dezastrului difera, ambele
trebuie tratate ca parti componente ale unui proces
unic, care are un scop comun - de a fortifica gradul
de securitate al societatii la impactul situatiilor ex-
ceptionale si dezastrelor, precum si de a asigura un
raspuns adecvat in cazul declansarii acestora.
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Figura 3. Managementul riscului si managementul dezastrului
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