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Terminologia și definiţiile-cheie 

Înţelegerea și însușirea abordărilor moderne ce ţin de manage-
mentul riscurilor și dezastrelor se pot încununa cu succes numai în cazul 
dacă acestea au o bază definitorie clară, pertinentă și unanim acceptată 
[3, 7, 8]. Totodată, în literatura de specialitate la moment se utilizează o 
multitudine de termeni și definiţii, fiecare dintre ele având gradul său 
de reflectare a esenţei subiectului. Cu toate că termenii și definiţiile 
de bază cu care se operează la subiectul respectiv, de regulă, au multe 
elemente comune și diferă, în special, în particularităţi, este destul de 
dificil de a da careva priorităţi unui sistem terminologic separat. Din 
aceste considerente, în cadrul prezentului articol se va utiliza termi-
nologia expusă în unul dintre documentele strategice ale Organizaţiei 
Mondiale a Sănătăţii – Strategia pe șase ani pentru dezvoltarea sectorului 
sănătăţii și a capacităţilor comunităţii „Reducerea riscurilor și pregătirea 
de urgenţă în sectorul îngrijirilor de sănătate”, care a fost aprobată în 
anul 2007 [17]. În capitolul Definiţii de referinţă a acestui document 
sunt expuse definiţiile următorilor termeni: 

Dezastru – o perturbare serioasă a funcţionării unei comuni-
tăţi sau a unei societăţi ce cauzează pe scară largă pierderi umane, 
materiale, economice sau ale mediului înconjurător, care depășesc 
capacităţile comunităţii sau societăţii afectate de a face faţă situaţiei 
folosind propriile lor resurse. 

Pericol – orice fenomen care are potenţialul de a cauza distrugeri 
sau daune oamenilor și mediului lor înconjurător.

Risc – probabilitatea unor consecinţe dăunătoare sau a unor 
pierderi așteptate (decese, leziuni, distrugerea bunurilor, mijloacelor 
de existenţă, a mediului sau perturbarea activităţii economice) care 
rezultă din interacţiunea dintre pericolele naturale sau cele induse de 
om și vulnerabilităţi. 

Vulnerabilitate – condiţie determinată de factori sau procese 
fizice, sociale, economice și de mediu, care majorează susceptibilitatea 
(sensibilitatea) unei comunităţi la impactul pericolelor. 

Pregătirea pentru urgenţă – program de activităţi pe termen 
lung, ale căror scopuri sunt fortificarea capacităţii generale și a capa-
bilităţilor unei ţări sau comunităţi de a gestiona eficient toate tipurile 
de urgenţe și să aducă la o tranziţie ordonată de la ajutor spre refacere 
și înapoi, spre dezvoltarea durabilă. 

Conceptele privind noţiunile risc și dezastru  

Adoptarea măsurilor de pregătire, protecţie, prevenire și răspuns 
la urgenţe și/sau dezastre (în continuare – dezastre) impune, în primul 
rând, dezvoltarea unui cadru conceptual clar și coerent [1, 2, 19]. În 
acest context, trebuie luate în consideraţie două concepte-cheie de 
bază: riscul și dezastrul. 

Definiţiile expuse în subcapitolul precedent denotă clar o deo-
sebire conceptuală între risc și dezastru: dezastrul reprezintă un eveni-
ment advers care poate sau deja s-a produs, pe când riscul reprezintă 
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probabilitatea producerii evenimentului 
respectiv. 

Prin urmare, și abordările privind ma-
nagementul acestor două componente 
importante, pe care se axează acţiunile 
procesului de pregătire și răspuns la situaţii 
excepţionale, sunt diferite: în cazul  apariţiei 
sau creșterii riscului de dezastre, scopul 
principal al societăţii (comunităţii), care este 
expusă la acest risc, este excluderea sau 
reducerea lui la minimum, iar în cazul peri-
colului sau declanșării unui dezastru, scopul 
principal al societăţii (comunităţii) este de 
a asigura diminuarea factorilor adverși care 
l-au provocat, un răspuns prompt și adecvat 
la impact, lichidarea cât mai curând posibilă 
a consecinţelor acestuia și trecerea la modul 
normal de viaţă și activitate.

Managementul riscului

În conformitate cu abordările moder-
ne de management al riscurilor, riscul este 
o funcţie a pericolului la care este expusă 
o comunitate și a vulnerabilităţilor acestei 
comunităţi, care, totodată, este modificat de 
nivelul pregătirii comunităţii supuse riscului 
[12, 13, 15, 16, 17]. Această interacţiune este 
prezentată prin următoarea notaţie: 
                                              

Vulnerabilitatea
Riscul  =  Pericolul  x  ___________________

                                                Nivelul de pregătire

Este evident că scopul de bază al ma-
nagementului riscurilor este, în esenţă sa, 
reducerea acestora. Din aceste considerente, 
în multe surse ale literaturii de specialitate 
termenul managementul riscului se egalează 
cu termenul reducerea riscului [12, 13, 15]. 
Reieșind din cele expuse, managementul 
riscului de dezastre poate fi definit ca un 

proces complex și autocuprinzător de studii, 
politici, strategii și acţiuni practice, orientate 
spre minimizarea riscurilor la adresa securită-
ţii publice, acţionând prin evitarea expunerii 
la pericole și diminuarea impactului acestora, 
prin reducerea vulnerabilităţilor, precum și 
prin consolidarea gradului de pregătire și a 
capacităţilor de răspuns [3, 14, 16]. Totodată, 
din punctul de vedere al abordării complexe 
a problemei, managementul riscului include 
în sine un spectru mult mai larg de acţiuni, 
principalele dintre care sunt următoarele 
(figura 1):
1. Identificarea riscului
2. Analiza riscului
3. Evaluarea riscului

4. Reducerea riscului prin:
- reducerea pericolului
- reducerea vulnerabilităţii
- fortificarea gradului de pregătire

5. Monitorizarea și reevaluarea riscului.

Figura 1. Componentele de bază ale managementului riscului

Identificarea riscului

Identificarea riscului constă în identificarea pericolelor 
și a eventualelor surse ale acestora, cercetarea mecanismului 
apariţiei lor, estimarea probabilităţii declanșării evenimen-
telor identificate ca periculoase și a consecinţelor acestora, 
precum și însumarea probabilităţilor de apariţie a pericolelor 
și a consecinţelor acestora pentru toate variantele posibile 
de evoluţie a situaţiei [1, 3, 8].

Evaluarea și analiza riscului 

Evaluarea și analiza riscului constau în determinarea 
naturii, mărimii și extinderii riscului prin analiza pericolelor 
potenţiale, evaluarea condiţiilor existente de vulnerabilitate 
și gradului de pregătire a societăţii (comunităţii), pentru a 
face faţă pericolelor respective [1, 8, 11, 12].

Sunt trei componente esenţiale de evaluare și analiză 
a riscului [3]:

a) probabilitatea incidenţei pericolului: probabilitatea 
producerii oricărui pericol natural sau tehnologic într-un 
anumit loc și perioadă de timp;

b) elementele supuse pericolului: identificarea catego-
riilor de persoane, clădiri, elemente ale infrastructurii etc., 
care pot fi afectate de un pericol;  

c) vulnerabilitatea elementelor supuse pericolului: gradul  
de susceptibilitate a elementelor supuse pericolului.

Este important faptul că riscurile pot fi cuantificate, 
acordându-le fie o valoare cantitativă, exprimată în unităţi 
de măsură, fie calitativă, exprimată în niveluri (scăzut, me-
diu, înalt) sau alte valori (neglijabil, acceptabil, tolerabil, 
inacceptabil etc.) [5].

Evaluarea riscului se face, de regulă, în baza unei analize 
statistice a evenimentelor, care s-au produs în trecut, iden-
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tificării cauzelor și înţelegerii proceselor declanșării 
și evoluării dezastrelor [13]. 

Precizia cuantificării riscurilor depinde, într-o 
măsură considerabilă, de cantitatea de date dispo-
nibile. Riscurile efectelor unor situaţii excepţionale 
minore, care se produc mai des și despre care există 
mai multe date, sunt mai ușor de estimat decât riscu-
rile unor dezastre, care se produc mai rar. Totodată, 
riscurile unor evenimente care încă nu s-au produs 
în zona respectivă, cum ar fi, de exemplu, avaria la 
o întreprindere chimică, nu au suficiente date sta-
tistice din trecut și de aceea trebuie să fie estimate 
prin extrapolarea unor date probabile,  preziceri sau 
modelări ale situaţiei. 

Riscul poate fi exprimat printr-o varietate de 
modalităţi. O metodă simplă este raportarea nu-
mărului de persoane expuse la un anumit risc la 
numărul total de persoane care au fost afectate de 
acest pericol într-o anumită perioadă de timp [3, 10]. 
De exemplu: dacă numărul de persoane care anual 
călătorește cu trenul este de 1 milion și 10 oameni 
sunt traumatizaţi, în medie, în fiecare an în eveni-
mente legate cu deplasarea cu trenul, atunci riscul 
anual de a fi traumatizat în călătoriile cu trenul este 
de 1 la 100000. Altă cale de exprimare a riscurilor 
este întocmirea hărţilor de risc, în care este prezen-
tată distribuţia geografică sau spaţială a pierderilor 
probabile pentru unul sau mai multe pericole.

O componentă importantă a evaluării și ana-
lizei riscurilor este elaborarea criteriilor de evalu-
are a riscurilor, care servesc în calitate de reper cu 
care se compară rezultatele cuantificării riscurilor. 
Compararea nivelului sau valorii riscului cu criteriile 
respective permite identificarea riscurilor prioritare 
(care depășesc cu mult criteriul admisibil al riscului) 
și celor neînsemnate (care au valoare mult mai mică 
decât criteriul admisibil al riscului).

Reducerea riscului

Luând ca bază relaţiile dintre risc, pericol, vul-
nerabilitate și grad de pregătire, reflectate mai sus, 
acţiunile de reducere a riscului pot fi  divizate în 3 
grupuri ce ţin de:

- reducerea pericolului;
- reducerea vulnerabilităţii;
- majorarea gradului de pregătire.
Reducerea pericolului. Este evident că pericolul 

reprezintă sursa principală a riscului, însă în multe ca-
zuri prevenirea sau micșorarea eventualului impact 
al acestuia în scopul reducerii riscului este destul de 
problematică, iar uneori imposibilă (de exemplu, este 
foarte complicat de a micșora pericolului producerii 
unui cutremur de pământ, al temperaturilor extreme, 
inundaţiilor etc.). În pofida acestui fapt, există totuși 
acţiuni, realizarea cărora poate preveni sau micșora 

pericolul. Printre ele se numără: gestionarea corectă 
a terenurilor și bazinelor acvatice; elaborarea și res-
pectarea codurilor și regulamentelor de siguranţă 
în construcţii; supravegherea și gestionarea strictă a 
circulaţiei rutiere; reglementarea și respectarea stric-
tă a regulilor de depozitare și păstrare a substanţelor 
periculoase; implementarea metodelor de stimulare 
(de exemplu, facilităţi fiscale) și constrângere (de 
exemplu, amendarea), în scopul asigurării respectării 
regulilor de siguranţă etc. [2, 11, 17, 19].

Reducerea vulnerabilităţii. Fenomenele care fac 
să crească vulnerabilitatea comunităţii (societăţii) 
umane faţă de dezastre sunt următoarele: sărăcia 
(din cauza lipsei de resurse, populaţiile sărace au 
o capacitate mai redusă de a supravieţui în cazul 
declanșării unui dezastru și de a se reface după în-
cetarea acestuia); creșterea numărului de populaţie 
și urbanizarea excesivă (de regulă, în condiţiile de 
suprapopulaţie numărul victimelor poate fi cu mult 
mai mare); nerespectarea cerinţelor esenţiale de 
securitate în construcţii, degradarea mediului (de 
exemplu, defrișarea pădurilor poate duce la alunecări 
de teren, iar degradarea solului majorează efectele 
secetei); informarea și avertizarea insuficiente (po-
pulaţia, în special cea care trăiește în zone de risc, în 
multe cazuri nu conștientizează adecvat pericolele, 
nu cunoaște semnalele de alarmare și procedurile de 
salvare etc.); deficienţele sistemului de sănătate, în 
special lipsa programelor de imunizare, ineficienţa co-
operării internaţionale și regionale în domeniu etc.

Prin urmare, reducerea vulnerabilităţii poate 
și trebuie să includă realizarea unor așa măsuri ca: 
reducerea sărăciei; construirea edificiilor noi pe tere-
nuri sigure; reînnoirea și consolidarea clădirilor vechi; 
instalarea sistemelor de drenaj pentru prevenirea 
inundaţiilor; gestionarea corectă a terenurilor și me-
diului înconjurător (forestier, acvatic etc.); desfășura-
rea campaniilor de vaccinare; asigurarea siguranţei 
produselor alimentare; menţinerea drumurilor în 
stare bună și reglementarea traficului rutier; desfă-
șurarea programelor de informare, sensibilizare și de 
educare a populaţiei etc. [3, 11, 12, 16, 19].

Fortificarea gradului de pregătire. Este incon-
testabil faptul că scopul prevenirii, diminuării sau 
răspunsului eficient la urgenţe de sănătate publică 
nu poate fi atins dacă societatea, în special agenţi-
ile și serviciile specializate ale acesteia, nu vor avea 
un grad adecvat de pregătire, pentru a face faţă 
impactului. Pentru a-și atinge scopul, pregătirea 
pentru dezastre trebuie să fie complexă (sectorială și 
intersectorială), autocuprinzătoare (să acopere toate 
genurile de activitate) și să se petreacă la nivel local, 
teritorial, naţional și internaţional.

În acest context, acţiunile de bază ce ţin de pre-
gătirea societăţii pentru dezastre sunt următoarele: 
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asigurarea unui cadru legislativ și normativ 
adecvat; elaborarea și implementarea pro-
gramelor de pregătire (locale, teritoriale, 
naţionale, sectoriale, intersectoriale etc.); 
planificarea (teritorială, departamentală și 
de obiect) acţiunilor de pregătire și de răs-
puns; fortificarea capacităţilor agenţiilor și 
serviciilor specializate și ale structurilor de 
dirijare și coordonare; pregătirea populaţiei 
(instruirea, informarea, educarea etc.); asi-
gurarea monitorizării permanente a riscu-
rilor și avertizării timpurii privind posibilele 
pericole; menţinerea în cantităţi suficiente 
a rezervelor de mijloace materiale și finan-
ciare; desfășurarea cercetărilor știinţifice în 
domeniile respective; colaborarea internaţi-
onală pe problemele pregătirii și răspunsului 
la dezastre etc. [2, 6, 11, 12, 17, 19]. 

Monitorizarea și reevaluarea riscului

Monitorizarea și reevaluarea riscului 
reprezintă colectarea permanentă a infor-
maţiei privind pericolele care pot genera 
dezastre, vulnerabilităţile la care este supusă 
societatea și gradul de pregătire a acesteia; 
reevaluarea și cuantificarea riscurilor și 
monitorizarea procesului de creștere sau 
micșorare a acestora în raport cu criteriile 
de evaluare a riscurilor. Monitorizarea este 
de 2 tipuri: monitorizarea proceselor și mo-
nitorizarea efectelor. 

Managementul dezastrelor

Fazele ciclului de evoluare a dezastrului

Dezastrele se caracterizează printr-
un anumit ciclu de evoluare, care include 
următoarele faze sau stadii (figura 2): faza 
pre-dezastru, faza dezastru, faza răspuns, 
faza post-dezastru, faza restabilire și faza 
pregătire [3, 9, 10, 16, 18].

Este de menţionat că divizarea ciclului 
de evoluare a dezastrului pe faze este în 
mare măsură convenţională, fazele dezastru-
lui nu au o durată clar definită și, de regulă, se 
suprapun. Caracteristicile de bază ale fazelor 
dezastrului sunt următoarele: 
• Faza pre-dezastru este faza care precedă 

declanșarea dezastrului. Este caracte-
ristică în special pentru dezastrele cu 
debut lent (secetă, inundaţii, degra-
darea progresivă a mediului, erupţii 
de maladii infecţioase etc.). În cazul 
dezastrelor cu debut brusc (cutremure 
de pământ, uragane, accidente majore 
etc.) ea poate să nu existe. 

• Faza dezastru este cea în care se produce evenimentul 
dezastruos. Această fază este caracterizată prin pierderi 
de vieţi  omenești și afectarea sănătăţii populaţiei, prin 
distrugeri ale edificiilor și deteriorări majore ale reţele-
lor infrastructurii, dereglarea proceselor de dirijare și 
coordonare, afectarea mediului înconjurător, pierderi 
de bunuri materiale etc.

                                

                                                                                                         

                                                             

Figura 2. Fazele ciclului de evoluare a dezastrului

• Faza răspuns este faza care se începe în timpul și durează 
o perioadă relativ scurtă după producerea dezastrului 
și prezintă ansamblul de acţiuni urgente, întreprinse 
pentru a salva vieţi, a reduce impactul asupra sănătă-
ţii, a asigura securitatea publică și a satisface nevoile 
esenţiale ale populaţiei afectate.

• Faza post-dezastru este cea care urmează după faza 
de răspuns și constă în lichidarea în termen scurt a 
consecinţelor impactului dezastrului asupra populaţiei 
afectate, infrastructurilor, serviciilor și economiei

• Faza restabilire este, de fapt, o continuare a fazei post-
dezastru și constă în lichidarea în termene mediu și lung 
a consecinţelor dezastrului. 

• Faza pregătire se caracterizează printr-un proces pro-
gramat de activităţi pe termen lung, ale căror scop 
este fortificarea capacităţii generale și a capabilităţilor 
comunităţii (societăţii) de a gestiona eficient toate 
tipurile de urgenţe și dezastre. 

Activităţi de intervenţie în caz de dezastru 

În esenţa sa, managementul dezastrului reprezintă 
totalitatea politicilor, deciziilor administrative și activităţilor 
operaţionale care sunt realizate la toate nivelurile, în funcţie 
de diversele faze ale dezastrelor.

Activităţile din faza pre-dezastru reprezintă un ansamblu 
de măsuri realizate în vederea asigurării condiţiilor de preve-
nire și/sau diminuare a eventualului impact al dezastrului. 
Principalele dintre ele sunt: identificarea pericolelor care pot 
duce la declanșarea dezastrului; intensificarea monitorizării 
riscurilor; evaluarea eventualelor consecinţe ale dezastrului; 
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actualizarea planurilor de răspuns; alertarea factori-
lor de decizie cu responsabilităţi privind pregătirea 
și răspunsul la dezastre; fortificarea sistemelor de 
legătură și dirijare; alertarea serviciilor relevante și 
a forţelor de intervenţie; evaluarea necesităţilor și 
operaţionalizarea rezervelor disponibile; pregătirea 
populaţiei (informarea privind eventualitatea dez-
astrului,  instruirea privind regulile de comportare, 
distribuirea, după caz, a mijloacelor de protecţie 
etc.); realizarea măsurilor de protecţie individuală și 
colectivă (în funcţie de tipul și eventuala amploare a 
dezastrului); intensificarea schimbului de informaţie 
cu ţările vecine și organismele internaţionale de profil 
[3, 6, 8, 11, 15, 17].

Activităţi în faza dezastru. Activităţile care se 
efectuează în această fază depind în mare măsură de 
debutul (brusc sau lent) și durata (scurtă, lungă) im-
pactului, precum și de gradul de afectare a organelor 
de conducere și a forţelor de intervenţie. În esenţa 
lor, măsurile care se întreprind în faza dezastru sunt 
identice și, de regulă, prezintă începutul activităţilor 
care se desfășoară în faza răspuns [4, 9, 10].

Activităţi în faza răspuns. Principalele activităţi 
care se întreprind în faza răspuns sunt axate pe sal-
varea vieţii și păstrarea sănătăţii oamenilor din zonele 
afectate, protejarea acestora de impactul factorilor se-
cundari ai dezastrului și, în măsura posibilităţilor, salva-
rea bunurilor materiale. În acest context, se întreprind 
următoarele acţiuni: evaluarea rapidă a consecinţelor 
impactului; identificarea zonelor afectate și de risc și 
direcţionarea către ele a echipelor de intervenţie; sal-
varea și evacuarea victimelor din zonele periculoase; 
acordarea asistenţei medicale persoanelor afectate 
și evacuarea acestora în instituţiile medico-sanitare; 
evacuarea și adăpostirea sinistraţilor; managementul 
cadavrelor; întreprinderea măsurilor antiepidemice și 
sanitaro-igienice [4, 8-10, 16, 18].

Activităţi în faza post-dezastru. Activităţile care 
se realizează în această fază sunt o continuare a celor 
efectuate în faza de răspuns și un început al activi-
tăţilor care urmează a fi efectuate în faza restabilire. 
Scopul acestora este lichidarea în termen scurt a ur-
mărilor dezastrelor și restabilirea condiţiilor esenţiale 
de viaţă și activitate a populaţiei (apă, hrană, servicii 
comunale). Principalele activităţi care se realizează 
în faza post-dezastru sunt: evaluarea iniţială a pre-
judiciilor și nevoilor societăţii afectate; tratamentul 
victimelor, sănătatea cărora a fost afectată; asigura-
rea serviciilor vitale pentru sinistraţi (asigurarea cu 
apă, hrană, adăpost, asistenţă medicală etc.); resta-
bilirea și asigurarea funcţionării reţelelor principale 
(apeduct, electricitate, canalizare etc.); curăţarea 
teritoriilor pe care s-a produs dezastrul de deșeurile 
acestuia; restabilirea circulaţiei transporturilor (auto, 
feroviar, aerian, fluvial); instituirea unei supravegheri 
stricte asupra tuturor aspectelor sănătăţii publice; 
suportul psihologic al victimelor [4, 9, 10, 11, 13].   

Activităţi în faza restabilire. Aceste activităţi au 
ca scop finalizarea lichidării tuturor consecinţelor 
dezastrului, inclusiv celor îndepărtate, și restabilirea 
în volum deplin a vieţii social-economice a societăţii. 
În șirul activităţilor de restabilire intră: finalizarea 
evaluării prejudiciului adus de dezastru; reabilita-
rea medicală și psihologică a victimelor; ajutorarea 
materială și financiară a persoanelor care au avut de 
suferit; restabilirea și trecerea la regim obișnuit de 
lucru a instituţiilor medico-sanitare, de învăţământ, so-
cial-culturale etc.; expertiza tehnică a construcţiilor și 
reţelelor afectate și demolarea celor restabilirea cărora 
este inoportună; îmbunătăţirea aspectului exterior al 
clădirilor, drumurilor, teritoriului [3, 7, 9, 10, 19].

Activităţi în faza pregătire. Activităţile care se 
realizează în această fază sunt identice celor de for-
tificare a gradului de pregătire pentru dezastre, care 
sunt o parte componentă a strategiilor de reducere 
a riscurilor. În altă ordine de idei, aceste activităţi pot 
fi expuse în felul următor: includerea problematicii 
privind apărarea împotriva dezastrelor în strategiile de 
dezvoltare a societăţii, la nivel central și local; optimi-
zarea activităţii structurilor care asigură coordonarea 
și conducerea acţiunilor de prevenire; instruirea po-
pulaţiei privind normele de comportament în caz de 
dezastru; pregătirea operativă a factorilor cu drept de 
decizie; exerciţii și aplicaţii cu forţele și mijloacele des-
tinate intervenţiei; crearea și menţinerea rezervelor; 
dezvoltarea cercetării știinţifice în domeniu; realizarea 
unor acorduri internaţionale privind asistenţa umani-
tară în caz de dezastre [2, 6, 11, 12, 13, 15].

Concluzii

Pericolele, fie acestea naturale, tehnologice sau 
biologico-sociale, generează riscuri și, în anumite 
condiţii, pot provoca dezastre soldate cu pierderi 
umane, materiale, ecologice etc. Din aceste consi-
derente, scopul societăţii este de a gestiona corect 
și eficient aceste eventuale evenimente. 

În esenţa sa, managementul riscurilor și mana-
gementul dezastrelor au multe aspecte comune. Tot-
odată, managementul riscului este axat pe excluderea 
sau reducerea probabilităţii impactului unui eventual 
pericol, iar managementul dezastrelor are ca scop de 
bază implicarea la toate fazele de evoluare a acestora, 
în scopul asigurării unui răspuns prompt și adecvat, 
lichidării cât mai curând posibil a consecinţelor și 
trecerii la modul normal de viaţă și activitate.

În pofida faptului că principiile, precum și algo-
ritmul acţiunilor pe care se bazează managementul 
riscului și managementul dezastrului diferă, ambele 
trebuie tratate ca părţi componente ale unui proces 
unic, care are un scop comun – de a fortifica gradul 
de securitate al societăţii la impactul situaţiilor ex-
cepţionale și dezastrelor, precum și de a asigura un 
răspuns adecvat în cazul declanșării acestora.
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Figura 3. Managementul riscului și managementul dezastrului
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