nice, a pansamentelor septice si aseptice, precum
si a altor manipulatii curative si de diagnostic, in
registre individuale speciale pentru fiecare medic.
La fel, are loc un control strict al prevenirii infectiilor
nosocomiale.

Concluzii

1. Fortificarea chirurgiei de ambulatoriu duce
la micsorarea cheltuielilor financiare.

2. Activitatea eficienta a sectiei Chirurgie de
ambulatoriu depinde in mare masura de aspectele
medico-juridice ale activitatii sale, de nivelul profesi-
onal al cadrelor, triajul si selectarea bolnavilor pentru
tratament, de implementarea tehnologiilor avansate
si inzestrarea cu aparataj modern.

3. Sectia Chirurgie de ambulatoriu cuprinde
medici de mai multe specialitati chirurgicale, pentru
o buna realizare a obiectivelor vizate si o functionare
eficienta.
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MARKETING SOCIAL SLABESTE SANATOS
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Summary

The benefits of social marketing program ,,Slibeste
sandtos” in the online environment

Social marketing is based on the principle that efforts of
promoting social causes need to respond to the needs,
preferences and lifestyles of consumers. Basic component
of social marketing program represents the organizations
response to the needs and desires of consumers. In given
article describes the impact of the program on organi-
zational communication in the online environment. The
effectiveness of the Program ,,Slabeste sandatos” organ-
ized by SRL ,, Unica Shaping club” is analyzed by Online
Magazine ,, Unica.md” in February 2013 — October 2013
on the target audience.

Keywords: social marketing, marketing planning, online
marketing.

Pe3zrome

Ilpeumywecmea npozpammsl CoyuanbHO20 MapKemunza
«Sldbegte sandtos» nocpedcmeom OHAARH-CPeObl

Coyuanvubviii MapKemuHe OCHOBAH HA NPUHYURE MO20, YMO
6ce yCunusi No NPOOBUINCEHUID COYUATILHBIX 3a0aY OONNHCHDYI
coomeemcmeosams NOMpPeOHOCMAM, NPeOnOYmMeHUsIM
u 0bpa3sy acuznu yenegvix nompebumeneil. OcHOBHBIM
KOMNOHEHMOM COYUATbHO20 MAPKeMUH2a A6NAemcs Map-
KeMUH208asL RPOSPAMMA OP2AHU3AYUL, KOMOPAsL Omeeyaem
Ha HYJHCObL U dcenanus nompedoumenetl. B oannou cmamoe
paccmampusaemcs 63aumooelicmeue OpeaHu3ayuu u no-
mpebumerneil nocpedcmeom oOujenuss 8 OHIAUH-cpede.
Ananusupyemcs spgpexmuenocmo Ipoepammer «Slabeste
sanatosy, opeanusosannoi SRL «Unica Shaping Cluby
Ha CMpAaHuyax uHmepHem dcypHaia www.unica.md c
@espans no okmsabps 2013 200a u eé erusinue Ha yenegyro
ayoumopuro.

Knrouegvle cnosa: coyuanbuwilli Mapkemune, npoepamma
mapkemunea, online mapkemume.

Introducere. Multe dintre problemele sociale si
de sandtate publica au cauze comportamentale, iar
marketingul social ofera un mecanism pentru abor-
darea acestor probleme prin influentarea indivizilor
in sensul adoptarii unor noi comportamente si a unui
nou stil de viata, considerat mai sanatos. Principiul de
baza al aplicarii marketingului social consta in reali-
zarea unor eforturi de promovare a anumitor cauze
sociale, care vor raspunde nevoilor, preferintelor si




stilurilor de viata ale consumatorilor-tinta. Compo-
nenta de baza a marketingului social este programul
de marketing, care reprezinta raspunsul organizatiilor
la nevoile si dorintele consumatorilor [1, 2].

Materiale: revista online ,Unica.md”, darile
de seama privind programul de marketing social
Slabeste sdnatos.

Rezultate si discutii. in activitatile de marke-
ting social, programul de marketing se constituie
ca punct central al strategiei de piatd a organizatiei.
Exprimat sub forma unui plan desfasurat al unei acti-
vitati complexe de marketing, programul de marke-
ting social este alcatuit dintr-un ansamblu de actiuni
practice care urmaresc atingerea unui obiectiv sau
a unui sir de obiective prestabilite. Un program de
marketing de succes trebuie sa surprinda beneficiile
sociale, atat pentru consumator, ca element central
al programului, cat si pentru organizatia care promo-
veaza cauza sociala respectiva. in cadrul programului
de marketing social se folosesc diferite tactici care
pot influenta cresterea gradului de informare sau a
gradului de educare, dar scopul principal este schim-
barea de comportament [2, 3].

Dezvoltarea Internetului a adaugat programu-
lui social o noua componenta: componenta online.
Studiul de fata isi propune sa analizeze programul
de marketing social din perspectiva mediului online.
Articolul descrie impactul programului de marketing
asupra comunicarii organizatiilor in mediul online.
intru realizarea acestui obiectiv, lucrarea prezinta
etapele care trebuie sa fie urmate in construirea unui
program social efficient in mediul virtual. Scopul
este de a sprijini organizatiile sa raspunda nevoilor
consumatorilor intr-un mod obiectiv si rapid. Autorii
analizeaza eficienta Programului de maketing social
Slabeste Sdndtos si impactul lui asupra publicului-
tintd, program organizat de SRL Unica Shaping Club
si prima revista online pentru femei Unica.md, pe
perioada februarie - octombrie 2013. Programul se
propune a fi desfasurat in trei faze, cu o componenta
online.

Programul dat isi propune sa schimbe compor-
tamentul negativ ce tine de alimentatia incorecta si
lipsa de miscare, oferind solutii pentru a contracara
efectele acestora prin alimentatie echilibrata si prac-
ticarea atrenamentelor de shaping.

Avand drept punct de plecare planul de
marketing al organizatiei, procesul de elaborare a
programului de marketing social presupune par-
curgerea anumitor etape [3]. Vom analiza eficienta
Programului Sldbeste Sdndtos din punct de vedere
al comunicarii online. Vor fi studiate etapele progra-
mului social online si modul in care acestea au fost
adaptate unei probleme sociale actuale.
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Etapele elaborarii programelor de marketing
social

1. Definirea problemelor sociale care vor fi
abordate. Potrivit datelor statistice din R. Moldova,
stilul de viata nesanatos constituie o cauza majora a
multiplelor tulburari si boli. Pornind de la acest fapt,
SRL Unica Shaping Club si prima revista online pentru
femei Unica.md au decis lansarea unui program soci-
al care sd atraga atentia populatiei asupra efectelor
negative ale consumului de alimente in exces silipsei
sportului in viata de zi cu zi.

2. Definirea scopului si a obiectivelor progra-
mului social online. Scopul acestui program este de
a promova un stil de viata echilibrat, cu un consum
potrivit de alimente si multa miscare. Organizatorii
urmaresc sensibilizarea populatiei si propun cel
putin doua ore de exercitii fizice pe saptamana.
Obiectivele vizeaza urmatoarele aspecte:

- informarea publicului larg asupra necesitatii
adoptarii unui stil de viata sanatos;

- educarea publicului larg cu privire la urma-
toarele concepte: echilibru nutritional, com-
portament nutritional sanatos, importanta
exercitiului fizic;

Obiectivele financiare ale programului se refera la:

- atingerea unuigrad de notorietate ridicat — peste
80% pentru femei si peste 20% pentru tineri;

- generareade trafic pe website-ul propriu, www.
unica.md, de minimum 10.000 de vizitatori unici/
saptamana dupa primele luni de la lansare.

3. Stabilirea axei de comunicare. Mesajul de
promovare al programului social Sldbeste Séndtos
este: ,Sdnatatea si frumusetea sunt preocuparea
noastrd”. Prin acest mesaj se urmareste informarea
publicului larg asupra beneficiilor aduse de adop-
tarea unui comportament nutritional echilibrat si
practicarea antrenamentelor shaping. Programul
social Sldbeste sdndtos foloseste Internetul ca mediu
de comunicare cu persoanele interesate in schimba-
rea comportamentelor alimentare cu risc. Pe websi-
te-ul www.unica.md, atat femeile, cat si tineretul si
toti cei interesati de stilul lor de viata pot afla mai
multe despre o nutritie echilibratd, despre miscare
si beneficiile aduse de acestea.

Tot pe acest website, organizatorii au introdus
o modalitate de comunicare online cu consumatorii-
tinta — a fost organizata rubrica Intrebdri si réispunsuri,
prin intermediul careia au fost oferite raspunsuri la
toate problemele legate de alimentatie, stilul de viata
activ, practicarea efortului fizic moderat.

4, Stabilirea populatiei-tinta. Populatia-{intd o
reprezinta consumatorii din R. Moldova, programul
adresandu-se atat celor care practica un stil de viata
sanatos, in care alimentatia echilibrata si activitatea
fizica joaca roluri de o egala importanta, cat si celor




care respecta intr-o masura mai mica aceste reguli

sau nu le respecta deloc.

Desi populatia generald o reprezinta publicul
larg, SRL Unica Shaping Club si prima revista online
pentru femei Unica.md au adoptat doua directii mai
importante in comunicare. Astfel, o directie vizeaza
femeile cu varsta de 25-50 de ani, iar cealalta — tinerii.
Deoarece in cadrul familiei femeia are cel mai mare in-
teres fata de alimentatie, influentand opiniile celor din
jur, Programul social Sldbeste sdndtos a inclus, in prima
sa componenta, activitati destinate special femeilor.
O adoua componentad o reprezinta patru femei selec-
tate, cu o greutate mai mare de 100 kg, pentru care
antrenamentul shaping sicomportamentul alimentar
fara risc joaca un rol hotarator atat in viata personala,
cat si in determinarea nivelului de sanatate.

5. Planificare media. in realizarea planului de
media au fost parcursi urmatorii pasi:

- Alegerea canalelor media. Principalul canal de
comunicare in mediul online a fost website-ul
unica.md. Alte forme de comunicare online au
fost: facebook.com, e-mailing. Prin intermediul
website-ului, consumatorii s-au putut informa cu
privire la stilul de viata sanatos, au avut posibilita-
tea sa citeasca ultimele noutati ale programului;

- Selectarea suporturilor media. Suporturile media
folosite in cadrul programului au fost: link-uri,
motoare de cdutare, website-uri partenere,
bannere publicitare si forumuri;

- Stabilirea modalitdtii de utilizare a suporturilor
selectate. Suporturile media folosite au fost
inscrise in principalele motoare de cautare,
iar mesajele si bannerele programului au fost
valorificate prin website-uri partenere;

- Achizitionarea spatiului publicitar.in limita buge-
tului disponibil, mesajului social a fost promovat
prin bannere si suporturi publicitare pe website-
ul unica.md pe toata perioada programului.

6. Evaluarea eficientei Programului social
Sldbeste Sandtos in mediul online. Eficienta progra-
muluiin mediul online a fost analizata prin urmatorii
indicatori: numarul de vizitatori, numarul de solicitari
in cadrul sesiunilor de intrebari si rdspunsuri pe pro-
bleme de nutritie si numarul de respondenti ce au
inceput sa frecventeze Unica Shaping Club cel putin
de 2 ori pe saptamana de la primele rezultate ale
programului expuse online.

Daca in luna februarie accesarile acestui site
s-au marit la 13500, in martie erau deja in numar de
15500, in aprilie — 17000. Daca facem o comparatie,
pentru ainforma aceste 17000 de femei si a schimba
comportamentele lor cu risc, ar trebui sa angajam zil-
nic 1000 de troleibuze pentru a le aduna. Dupa cum
vedem, prin mediul virtual au fost create premisele
unei comunicari mai rapide si mai eficiente.
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Principalul indicator al eficientei programului a
fost sesiunea de intrebari si rdspunsuri in rubrica Dis-
cutd cu Galina, in revista online Unica.md, la care au
participat 4400 de respondenti. Rezultatele studiului
au aratat ca respondentii sunt destul de preocupati
de stilul lor de viata.

Astfel, pe 38% din respondentii online ii preo-
cupa problemele legate de alimentatie si efortul fizic
moderat; 25% sunt activi si atenti la alimentatie; 28%
sunt sedentari si doresc o schimbare in comporta-
mentul lor alimentar; 10% sunt indiferenti fata de
stilul lor de viata.

in ceea ce priveste varsta, categoria persoanelor
cu varste cuprinse intre 25 si 54 de ani este cea mai
putin preocupata de stilul de viata. Principalul motiv
il reprezinta lipsa de timp, cei mai multi fiind angajati
cu norma deplina.

Concluzii

1. intrucat planificarea activitatilor de mar-
keting reprezinta o necesitate in orice organizatie,
au fost evidentiati pasii ce trebuie sa fie parcursi in
realizarea unui program de marketing social. Tot-
odata, a fost propus un model de program social in
mediul online.

2.Campania de marketing social este justificata
atunci cand problema abordata afecteaza un numar
semnificativ de persoane si necesitatea rezolvarii ei
este urgenta. Un moment benefic pentru organizatie
de a se implica intr-o campanie de marketing social
este acela cand existd o legatura intre scopul organi-
zatiei si profilul campaniei de marketing social, cand
problema abordata este destul deimportanta pentru
clientii acestei organizatii, cand vanzarile ar avea
de castigat in urma schimbarii comportamentului
populatiei [1, 4].

3. Afost analizatad eficienta componentei online
a Programului social Sldbeste Sdndtos. Rezultatele au
aratat ca organizatorii au respectat etapele necesare
programului de marketing online. Mai mult, eficienta
programuluia confirmat necesitatea urmaririi acestor
etape si in viitoarele programe de marketing social
online. Prin mediul virtual au fost create premisele
unei comunicdri mai rapide si mai eficiente.
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