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Summary

Management and strategic directions
in the concept of quality of health
services

The problems of the medical services
quality in the article. The main strate-
gy directions of the medical assistance
quality concept are represented. The
necessity of unique medical standards
for medical personal training is un-
derlined in this article.
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Realizarea conceptiei si strategiei de dezvoltare continud a calitatii
serviciilor medicale constituie o componenta distincta a proceselor de
consolidare a sistemului de sdanatate.

Implimentarea asigurarilor obligatorii de asistenta medicala duce
la schimbari esentiale in gestionarea calitatii serviciilor in institutiile
medicale de orice nivel. Satisfacerea deplind a necesitatilor si astepta-
rilor pacientului, poate fi obtinuta nu numai prin acordarea serviciilor
medicale calitative, ci si prin activitatea performanta a tuturor diviziu-
nilor institutiilor medico-sanitare.

Ridicarea nivelului profesional al personalului medical duce
nemijlocit la imbunatatirea calitatii serviciilor medicale prestate.
Prestatorul trebuie sa posede cunostinte si deprinderi ample bazate
pe un sistem de date performant, folosind protocoale clinice privind
dezvoltarea stiintei medicale contemporane. Apare necesitatea per-
fectionarii continue a cunostintelor si deprinderilor prin cunoasterea
tehnologiilor moderne. Lucratorii medicali trebuie nu doar sa ridice
nivelul calitatii serviciilor medicale, ci si sa contribuie la ameliorarea
calitatii sistemului ocrotirii sanatatii in intregime.

In urmaimplementarii asigurarilor obligatorii de asistenta medicala
au apdrut un sir de tendinte pozitive, ca adresarile mai frecvente ale
populatiei la medic, tratarea gratuita in stationar, asigurarea cu medi-
camente gratuite sau cu pret redus in cazul anumitor boli si stari etc.

Concomitent, se evidentiazad si fenomene nedorite, cum ar fi
reducerea duratei tratamentului in stationar (un numar limitat de
zile in functie de profilul maladiei), care duce la schimbarea radicala a
mentalitatii medicilor si pacientilor.

Asigurarile obligatorii de asistenta medicala duc la schimbari
esentiale in gestionarea calitatii serviciilor prestate in toate institutii-
le medicale, indiferent de nivel. Asistenta medicala de calitate inalta
are ca scop efectuarea corespunzatoare a interventiilor cunoscute in
practica medicald ca fiind lipsite de riscuri, pe care societatea ar avea
posibilitate sa le acopere financiar si care ar reduce invaliditatea si
mortalitatea populatiei.

Functiile managementului calitatii trebuie sa fie:

e  planificarea - activitatea de stabilire a obiectivelor in domeniul
calitatii si selectarea resurselor financiare pentru satisfacerea ne-
voilor clientilor;

e  organizarea - stabilirea structurii organizatiei si definirea rolului
lucratorilor in asigurarea calitatii, creand mediul favorabil pentru
obtinerea performantelor;

e  conducerea si coordonarea — structura organizatiei trebuie sa pre-
vada un manager superior sau consilii de calitate pentru stabilirea
politicii in domeniul calitatii;

e  imbundtdtirea calitdtii - functie care determina in permanenta
modalitati de crestere a performantelor;
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controlul si evaluarea - activitati de suprave-
ghere a proceselor de evaluare a rezultatelor
obtinute in domeniul calitatii.

Evaluarea calitatii serviciilor medicale prezinta
interes atat pentru pacienti, medici, manageri ai in-
stitutiilor medicale, cat si pentru societate in general.
Calitatea serviciilor medicale uneori poate fi evaluata
cu greu. Multe activitati medicale nu pot fi atribuite
la categoria standarda. Asistenta medicala depinde
de starea pacientului si de aprecierea specialistului.
Aici o mare importantd are pregatirea profesionala
si specializatrea medicului. lar pacientul simte ca
doleantele lui sunt luate in consideratie si serviciile
medicale acordate sunt de o calitate inalta.

Nivelul de calificare a fiecarui specialist in
domeniul respectiv, de obicei, era apreciat pana in
prezent nemijlocit de administratie, de grupele de
control din cadrul institutiei si din afara institutiilor,
dupa un sir de indicatori. Astazi, in multe tari se uti-
lizeaza sistemul de audit medical pentru aprecierea
cat mai detaliata a nivelului calitatii serviciilor medi-
cale, bazat pe culegerea sistematica si aprofundata
a informatiei.

Sistemul anterior de acordare a serviciilor in
domeniul sanatatii a avut atat laturi pozitive, cat si
negative, fiind impartit in plan clinic si organizatoric.
in perioada de tranzitie, cu dificultati economice,
a devenit problematica finantarea adecvata a sis-
temului, care a dus la imposibilitatea intretinerii
infrastructurii, la majorarea cheltuielilor populatiei
pentru tratament. in majoritatea localitatilor, orga-
nele locale descentralizate si finantate neuniform nu
suntin stare sa sustina institutiile medicale. A devenit
imposibila recalificarea cadrelor medicale in fiecare
5 ani. Situatia se agraveaza si din lipsa de literatura
de specialitate. in final, toate acestea influenteaza
asupra acordarii calitative a serviciilor medicale.

in vederea mentinerii si imbunatatirii sanatatii
populatiei, a aparut necesitatea elaborarii conceptiei
de ameliorare a calitatii serviciilor medicale acordate
populatiei din Republica Moldova. Implementarea
acestei conceptii se obtine prin abordare complexa si
de sistem, necesitd sustinerea Statului, concentrarea
fortelor tuturor organelor responsabile siimplicarea
structurilor nestatale.

Directiile strategice principale ale conceptiei
sunt:
e ridicarea nivelului profesional al lucratorilor
medicali;
accesul liber al lucratorilor medicali la infor-
matie si resurse necesare pentru activitatea
profesionala calitativa;
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imbunatatirea accesului populatieila resursele
medicale si la informatia ce tine de problemele
primordiale ale sanatatii;

realizarea masurilor de ridicare a calitatii servi-
ciilor medicale;

elaborarea si perfectionarea mecanismelor de
reglare a domeniului serviciilor medicale.
Ridicarea nivelului profesional al personalului
medical influenteaza nemijlocit asupra calitatii
serviciilor medicale acordate. Prestatorul trebuie sa
posede cunostinte si deprinderi ample in domeniul
medical, bazate pe un sistem de date performant,
folosind protocoalele clinice privind dezvoltarea
stiintei medicale contemporane. Lucratorii medicali
sunt datori sa foloseasca in practica toate avantajele
stiintei, sa-si autoaprecieze calitatea activitatii lor,
sa fie capabili de a activa in cadrul proiectelor de
ameliorare a calitatii.

Reiesind din cele mentionate, sunt necesare:

1) elaborarea si implementarea standardelor
medicale unice de pregatire a cadrelor cuintegrarea
planului si programelor de studii la diferite nivele
de educatie;

2) perfectionarea programelor de studii, in
corespundere cu cerintele medico-sanitare ale tarii,
elaborarea strategiei de reformare a medicinei cu
evidenta epidemiologica, demografica si a schimba-
rilor sociale, cu folosirea cunostintelor internationale
acumulate in domeniul ridicarii calitatii si a medicinei
bazate pe dovezi;

3) ridicarea nivelului si imbunatatirea metodo-
logiei de predare, cu folosirea principiilor contem-
porane de valoare;

4) perfectionarea si evaluarea sistemului stiin-
tific de apreciere a cunostintelor si deprinderilor la
toate nivelele de studiere.

Bibliografie

1. Hotararea Guvernului RM nr. 886 din 06.08.2007 Cu
privire la aprobarea Politicii Nationale de Sdndtate, in
Monitorul Oficial, nr. 127-130 din 17.08.07.

Ordinul MS din Romania nr. 1136/2005 Pentru
aprobarea Programului de dezvoltare a sistemului de
control managerial al Ministerului Sdnatatii si pentru
constituirea colectivului de lucru privind monitorizarea,
coordonarea si indrumarea metodologica cu privire
la sistemele de control managerial din Ministerul
Sanatatii.

Mpukas MuHuctepcTea 3apaBoxpaHeHna PO N
363/77 ot 24 okTAbpsa 1996 r. CosepwieHcmgosaHue
KOHMposaa kadecmad MeOUYUHCKOU nomMowu
HaceneHuto Poccutickoti @edepayuu.




