Nr. 1-4, 2020

MANAGEMENT RARMACREUTIC §I
FARMACIE SOCIALA

CZU: 615.15:614.2

ROLUL FARMACISTULUI IN PRESTAREA SERVICIILOR
FARMACEUTICE ESENTIALE

THE ROLE OF THE PHARMACIST IN THE PROVISION OF ESSENTIAL
PHARMACEUTICAL SERVICES

Safta Vladimir, Brumarel Mihail, Onofras Daniela, Adauji Stela
Catedra de farmacie Sociald ,,Vasile Procopisin” a USMF ,,Nicolae Testemitanu”, USMF ,Nicolae Testemitanu”

Rezumat. The activity of the Community pharmacy must contribute to improving the health of people by ensuring the rational use of
medicines. Internationally, pharmaceutical services result from the roles and functions of the pharmacist promoted by the World Health
Organization and the International Pharmaceutical Federation.

Community pharmacies in the analyzed countries provide about 30 pharmaceutical services. In all countries the essential service ,deli-
very of medicines to consumers’, the service, providing assistance with medicines 24/24 hours”is provided - in 92.3% of countries; con-
tributions to the harmless destruction of drugs — 72.1%; promoting a healthy lifestyle — 69.2%, drug therapy analysis — 63.4%, chronic
care - in 54.8% of countries, other pharmaceutical services are provided in less than 50% of countries under analysis.

The comparative analysis of essential pharmaceutical services provided in the Republic of Moldova with those recommended by the
International Pharmaceutical Federation and the World Health Organization, conditions a conclusion: the need to revise the regulations
on the nomenclature of essential services provided by community pharmacies in Moldova. In this sense, it is necessary to review the
State Policy in the field of medicines, develop the strategy for the development of the national pharmaceutical system and expand the
nomenclature of essential pharmaceutical services.

Rezumat. Activitatea farmaciei comunitare trebuie sa contribuie la imbundtatirea starii de sdnatate a oamenilor prin asigurarea utiliza-
rii rationale a medicamentelor. La nivel international, serviciile farmaceutice rezulta din rolurile si functiile farmacistului promovate de
Organizatia Mondiald a Sanatatii si Federatia Farmaceutica Internationala.

Farmaciile comunitare din tarile analizate presteaza cca 30 servicii farmaceutice. In toate tarile se presteaza serviciul esential ,eliberarea
medicamentelor catre consumatori’, serviciul ,acordarea asistentei cu medicamente 24/24 ore” - in 92,3% din tdri; contributii la nimi-
cirea inofensiva a medicamentelor — 72,1%; promovarea modului sanatos de viata — 69,2%, analiza terapaei medicamentoase — 63,4%,
asistenta bolnavilor cronici - in 54,8% din tari, celelalte servicii farmaceutice se praesteaza in mai putin de 50% din tdrile supuse analizei.
Analiza comparativa a serviciilor farmaceutice esentiale prestate in Republica Moldova cu cele recomandate de Federatia Farmaceutica
Internationala si Organizatia Mondiala a Sanatatii, conditioneaza o concluzie: necesitatea revizuirii reglementarilor privind nomencla-
torul serviciilor esentiale prestate de citre farmaciile comunitare din Republica Moldova. In acest sens este necesara revizuirea Politicii
de stat in domeniul medicamentelor, elaborarea strategiei de dezvoltare a sistemului farmaceutic national precum si ldrgirea nomen-
clatorului serviciilor farmaceutice esentiale.

Introducere o _ o _ 5
La nivel international, serviciile farmaceutice rezultd

Conform principiilor promovate de Federatia Farma-
ceutica Internationala (FFI) si Organizatia Mondiald a
Sanatatii (OMS), activitatea farmaciei comunitare trebuie
sa contribuie la imbunatétirea starii de sdnitate a oame-
nilor prin asigurarea utilizarii rationale a medicamentelor.
Realizarea acestei misiuni are loc prin:

- asigurarea disponibilitatii permanente de acordare a

asistentei cu medicamente;

- evidentierea problemelor de sdnatate a pacientului;

- promovarea modului de sdnitos de viata;

- asigurarea eficacitatii medicamentelor;

- neadmiterea daunei in rezultatul utilizdrii medica-

mentelor;

- utilizarea responsabild a resurselor limitate ale siste-

mului de sdndtate [1]

din rolurile si functiile farmacistului promovate de OMS
si FFI (tab. 1).
Reiesind din rolurile si functiile farmacistului se contu-
reazd doud grupe de strvicii farmaceutice:
1) de baza (esentiale),care sunt obligatorii pentru far-
maciile comunitare, si
2) servicii organizate la initiativa farmaciei [2.3].
Conform conceptiei promovate de Grupul Farmaceutic
al Uniunii Europene (PGEU) [2], serviciile farmaceutice
esentiale sunt acele, care se bazeazd pe cunostinte profun-
de in domeniul utilizirii medicamentelor, cum ar fi:
— eliberarea medicamentelor cidtre consumatorul final,
inclusiv eliberarea repetata si acordarea serviciilor la
domiciliug
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Tabelul 1.

Rolurile si functiile farmacistului promovate la nivel international
(OMS, FFI, 2011)

Rolul

Functiile

1. Prepararea, receptia, pastrarea,
asigurarea integritatii, distribuirea,
eliberarea produselor medicamen-
toase, introducerea lor in organism,
nimicirea inofensiva

A. Prepararea formelor farmaceutice extemporale,

B. Receptia, pastrarea si asigurarea integritatii medicamentelor si altor produse medicale
C. Distribuirea medicamentelor si altor produse medicale

D. Introducere in organismul uman a medicamentelor, vaccinelor si altor injectabile

E. Eliberarea produselor medicinale cétre consumatori.

F. Nimicirea inofensivd a medicamentelor si altor produse.

2. Asigurarea eficacititii terapiei
medicamentoase.

A. Aprecierea stérii de sanatate a pacientului §i a necesitatilor lui de asistenta medicald
B. Eficacitatea terapiei medicamentoase a pacientului
C. Monitorizarea progreselor medicatiei si a rezultatelor tratamentului

D. Acordarea informatiei despre medicamente si despre problemele de sanatate.

3. Sustinerea si imbunatatirea
activitatii profesionale.

A. Planificarea si realizarea strategiilor dezvoltarii profesionale continue in scopul imbunatatirii
activitétii profesionale la momentul actual si in viitor.

4. Contributie la majorarea
eficacitatii sistemului de sandtate si
a sdndtatii publice

A. Difuzarea informatiei verificate despre medicamente si despre diverse aspecte ale auto —
ajutorului

B. Participare in realizarea activitatilor si acordarea de servicii in domeniul profilacticei
C. Respectarea obligatiunilor, regulilor si actelor legislative stabilite la nivel national

D. Promovarea si contributii la realizarea politicii de stat orientate spre imbunatatirea starii de

sanatate a populatiei

- prepararea medicamentelor in farmacie (extempora-
le si in stoc);

— efectuarea terapiei medicamentoase: ambalarea por-
tionatd a medicamentelor; ambalarea dozelor unita-
re; serviciu de insotire a pacientilor cu boli cronice,
a pacientilor ce administreaza medicamente pentru
prima datd; analiza terapiei medicamentoase a pa-
cientului;

- acordarea ajutorului de urgentd si monitorizarea de-
reglarilor usoare.

Materiale si metode

Conform metodologiei elaborate de FFI si Biroul Euro-
pean al OMS, in a.a. 2015 - 2017 a fost realizat un studiu
privind acordarea serviciilor in cadrul farmaciilor comuni-
tare din 104 tari, inclusiv 30 - europene [4, 5], rezultatele
cdrui sunt totalizate in Raportul ,Reglementarea legislativ
- normativa a activitatii farmaciilor comunitare in regiu-
nea Europeand a OMS [6].

Farmaciile comunitare din térile analizate presteaza cca
30 servicii farmaceutice. In toate tarile (100%) se presteaza
serviciul esential ,eliberarea medicamentelor citre consu-
matori’, serviciul ,acordarea asistentei cu medicamente
24/24 ore” - in 92,3% din téri; contributii la nimicirea in-
ofensiva a medicamentelor - 72,1%; promovarea modului
sanatos de viata — 69,2%, analiza terapaei medicamentoase
- 63,4%, asistenta bolnavilor cronici - in 54,8% din tari,
celelalte servicii farmaceutice se praesteaza in mai putin de
50% din tarile supuse analizei.

Merita atentie experienta unor tiri europene in ceia ce

*Notd Rolurile si functiile expuse in tabel servesc ca bazd pentru elaborarea standardelor GPP. [1].

tine de diversitatea serviciilor farmaceutice esentiale acor-
date pacientilor de cétre farmaciile comunitare.

Franta. Activitatea de prestare a serviciilor farmace-
utice se bazeaza pe monitorizarea medicatiei, colabora-
rea specialistilor, scriningul bolilor infectioase, educatia
sanitard a pacientilor [7]. Respectind aceste principii,
farmacistii francezi:

— contribuie la acordarea primului ajutor medical;

— colaboreaza cu lucratorii medicali;

— asigurd acces continuu la medicatie;

— participd la monitorizarea indicatorilor de sandtate si

la diverse interventii a organelor publice de sdnitate;

- participd la instruirea terapeutici a pacientilor;

- exercitd functia de farmacist al azilului de batrani cu
asistentd medicald;

- asistd bolnavii cronici: revizuirea medicamente-
lor prescrise, corectarea dozelor, monitorizarea
medicatiei - toate in colaborare cu medicul;

- recomanda servicii, orientate spre mentinerea si
imbundtétirea sdnatatii oamenilor, cum ar fi:
v'maisuri ce previn dezvoltarea "bolii medicamen-

tului"; analiza datelor privind respectarea de citre
pacienti a recomandarilor; inscrierea recomanda-
rilor §i prezentarea lor medicului curant, daca ac-
ceptd pacientul;

v" implicarea in diverse activititi ce tin de realizarea
strategiei statului in domeniul sanatatii prin infor-
matizarea opiniei publice, in special - profilaxia
diferitor boli;

v aprecierea medicamentelor, altor produse farma-
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ceutice, a inovatiilor - in temeiul observarilor
proprii a datelor reale si in colaborare cu organele
ocrotirii sandtatii;

v’ participarea in comun cu lucratorii , medicali la re-
alizarea proceselor de coordonare a asistentei me-
dicale;

v" implicarea in scriningul bolilor infectioase si
neinfectioase.

Portugalia. De rand cu serviciul esential — eliberarea
medicamentelor, farmaciile comunitare din Portugalia mai
presteaza urmdtoarele servicii [8].

- asistenta la domiciliu;

- acordarea primului ajutor medical;

- aplicarea formelor injectabile;

- aplicarea metodelor de diagnostic si terapeutice su-

plimentare;

— aplicarea vaccinelor neincluse in programul de stat
de vaccinare;

- realizarea programelor de asistenta farmaceutici;

- consultantd in probleme de alimentatie;

- realizarea programelor ce stimuleaza aderenta la
medicatie, eliberarea medicamentelor portionate, in-
struirea folosirii dispozitivelor medicale;

— efectuarea testelor — expres la HIV, scriningul hepa-
titelor B si C, consultantd pana la si dupa testare, in-
dreptarea la spital in caz de necesitate;

- asistenta medicald simpla, inclusiv insotirea pa-
cientilor cu rand, ajutor pacientilor cu stoma;

— ajutor de gradul 1 in profilaxia si tratamentul proble-
melor piciorului diabetic;

- promovarea modului sandtos de viatd, informatiza-
rea populatiei privind profilaxia imbolnavirilor.

Conform reglementérilor MSMPS [9], farmacistii ce

activeaza in farmaciile comunitare din Republica Moldova
au obligatia de a presta 3 servicii farmaceutice esentiale:

- livrarea medicamentelor — conform retetelor, cu in-
formarea si oferirea recomandarilor necesare, pentru
asigurarea utilizdrii lor sigure si eficiente...”

- ”Promovarea modului sindtos de viatd ...”

- »automedicatia controlatd”..

Analiza comparativa a serviciilor farmaceutice esen-
tiale prestate in Republica Moldova cu cele recomandate
de FFI si OMS, precum si cu cele prestate in unele tari,
conditioneaza o concluzie: necesitatea revizuirii reglemen-
tarilor privind nomenclatorul serviciilor esentiale prestate
de citre farmaciile comunitare din Republica Moldova. In
acest sens este necesara revizuirea Politicii de stat in dome-
niul medicamentelor, elaborarea strategiei de dezvoltare a
sistemului farmaceutic national precum si ldrgirea nomen-
clatorului serviciilor farmaceutice esentiale.

Bibliografie

—_

. Joint FIP/WHO Gudelines on Good Pharmacy: standarts for quality of pharmacy services Geneva: World Health Organization, 2011

(http://apps.who.int/medicinedocs/en/m/abstract/Js18676 en/)

. Svarcaite J. Overview of community pharmacy services in Europe. Brussels; Pharmaceutical Group of the European Union; 2016.
. Moullin J.C., Sabater-Hernandez D., Fernandez-Ilimos F, Benrimoj Sl. Defining professional pharmacy services in community fhar-

macy. ResSocial Adm. Pharm. 2013: 9 (6): 989-995.
Pharmacy at a glance 2015-2017. The Haque? International Pharmaceutical Federation, 2017.

. Murray R. Community pharmacy clinical services review. London; NHS England, 2016.
. HopmaTtBHO-npaBoBoe perynnpoBaHune AeATeNbHOCTM BHEOGONMbHUYHLIX anTek B EBponeiickom pervioHe BO3. KoneHrareh:

EBponelickoe pernoHanbHoe 6to0po BO3, 2020, 100c. ISBN 97892890545991.
Code de la Sante Publique. Paris: Journal Officiel de la Republique Francaise, 2018.

. Portaria No 1429/2007 de 2 Novembre Define os seri¢os farmaceuticos que podem ser prestados pelas farmacias. Lisbon: Diario da

Republica, 2007: 211/2007: 7993.

. Ordinul MSRM nr. 489 din 15.07.2010,,Cu privire la nomenclatorul serviciilor farmaceutice esentiale si indicatorii de calitate”




