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Majoritatea specialistilor care activeaza in
domeniul sanatatii publice, indeosebi managerii,
cunosc bine situatia in dinamica anilor 2000-2010,
cand reformele declansate in medicind au fost priori-
tar axate pe asistenta medicala primara, recunoscuta
drept nucleu al sistemului de sanatate autohton.

Lucrarea la care ne referim a fost realizata in
baza unui studiu stiintific complex, fiind dedicata
unei probleme actuale ce tine de particularitatile
organizarii si managementului asistentei medicale
primare (AMP) din municipiul Chiginau, cel mai mare
oras din tard, AMP care difera de sistemul existent
la nivel national, prezentand un interes nu numaiin
plan teoretic, dar mai ales in aspect practic.

Rezultatele studiilor stiintifice efectuate au
demonstrat ca sporirea accesibilitatii serviciilor
medicale primare in procesul de implementare a asi-
gurarilor obligatorii de asistenta medicala (AOAM),
precum si cresterea calitatii acestora depind, in mod
evident, de modalitatea si principiile de organizare
a lor, fapt care suplimentar confirmd importanta si
actualitatea lucrarii realizate de autori.

Monografia contine analiza activitatii sistemu-
lui de asistenta medicala primara din municipiul
Chisinau in perioada de pana si de dupa implemen-
tarea asigurarilor obligatorii de asistenta medicala,
precum si procesul de munca a echipei medicului de
familie. Pentru atingerea acestui scop a fost evaluata
starea de sdnatate a populatiei Republicii Moldova
din anii ‘90 ai secolului XX, cu evidentierea particu-
laritatilor structural-organizatorice si de finantare
a structurilor existente de AMP din municipiu in
conditiile AOAM.

Astfel, au fost descrise argumentat si obiectiv
13 particularitati esentiale de organizare a AMP din
mun. Chisinau.

Gratie studiului efectuat in baza opiniei medici-
lor de familie din municipiul Chisindu a fost stabilit,
fn mod convingator, volumul enorm de lucru pe
care acestia il asigura, comparativ cu medicii din
zona rurala a tarii.
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in scopul evaluarii calitatii serviciilor prestate
de catre medicii de familie, autorii au elaborat si pro-
pun Algoritmul de cercetare a calitdtii actului medical
in baza utilizarii indicatorilor de calitate: standarde,
prtocoale clinice, recomandari metodice si ghiduri,
precum si Algoritmul de apreciere a satisfactiei paci-
entilor, care permit identificarea factorilor principali
ce influenteaza gradul de satisfactie al pacientilor.
Algoritmul de asigurare a calitdtii serviciilor medicale
este orientat spre implementarea posibila a siste-
mului institutional de management al calitatii in
toate centrele medicilor de familie si centrele de
sanatate.

Metodologia de estimare complexa a activi-
tatii sistemului de AMP, in baza listei de indicatori
ce caracterizeaza calitatea, conditiile si procesul de
prestare a serviciilor medicale primare, este unul
dintre elementele importante ale lucrarii. Crite-
riile elaborate sunt un instrument efectiv pentru
manageri in efectuarea auditului medical intern
al institutiei.

Consideram ca rezultatele obtinute, descrise
cu lux de amanunte in monografie, pot fi utilizate in
calitate de material didactic Si suport informativ in
activitatea cotidiana orientata spre sporirea caltatii
serviciilor medicale prestate populatiei.

Lucrarea este dedicata tuturor specialistilor
implicati nemijlocit in organizarea si acordarea
asistentei medicale primare, inclusiv conducatorilor
institutiilor medicale, medicilor-rezidenti care au
ales specialitatea medicului de familie, studentilor,
precum si persoanelor care manifesta interes fata
de acest important domeniu medical.




