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Summary

Modern researches about personal image of the high medi-
cal school teacher

The problem concerns the image of personality in the work of

psychologist in Romania (A. Neculau, I. Radu, A. Rosca, A.
Tucicov-Bogdan), Russia (I. M. Anopeesa, M. P. BapdansH,
I1. Bnacosa, E. B. Ilepenvieuna, I. I Ilouenyos, B. M. Illenenv,
etc.) and in other countries (H. Berd, C. Boulding, D. Burstin,
N. Chun, D. Iagher, O’Sullivan, A. Sampson, B. Sam, W. Doise,
E. Goffman, etc.).

The image of the personality is a very important dimensionsion
to the complex social environment and vocational training,
which has, found wide use and application in various fields” hu-
man knowledge. EG 8 summary data values are very important
for shaping a clear image of the teacher training High Medical
School dynamics and certifies that there is need to broaden the
knowledge and skills development and efficient use of resources
to optimize personal and professional attitude to personality
university teachers image.

Key words: European area of High School Education, personal-
ity university teachers image, professional image, experimental

group.
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D. Burstin, N. Chun, D. Iagher, O’Sullivan, A. Sampson, B.
Sam, W. Doise, E. Goffman u dp.)
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Paradigmele schimbarilor politice, sociale,
economice, valorice marcate de tendinta Uniu-
nii Europene de a aduce la un numitor comun
demersurile educationale, de a crea Spatiul Euro-
pean al Invatamantului Superior ofera posibilitate
sistemului educational sa formeze un stil nou de
comportament, care ar raspunde exigentelor
societatii in etapa actuald, conduc la actualizarea
problemelor legate de un asa fenomen ca imagi-
nea personalitdtii.

Invatamantul superior se confrunta cu o
serie de provocari si schimbari sociale, ce impun
anumite cerinte fata de cadrele didactice univer-
sitare (CDU), de aceea formarea imaginii pozitive
a acestora este impusa de exigentele dezvoltarii
fnvatamantului superior in context european. De
pregatirea profesionala a CDU si de corespunde-
rea cerintelor crescande ale contemporaneitatii
depinde si soarta invatamantului superior medical
din R. Moldova.

Un indice important al raportului profesor-
student devine imaginea profesorului. Procesul de
formare a imaginii CDU in conditiile transformarii
sistemului de invatamant dobandeste tot mai mul-
ta semnificatie. Cerintele atribuite formarii imaginii
contemporane sunt determinate de asteptarile
anumitor comportamente de rol ale profesorilor.
In societatea actuala studentii si opinia publica
sunt cei ce impun expectante fatd de imaginea
CDU. Formarea imaginii pozitive a personalitatii
este 0 problema stringenta nu numai in sferele
politicd, de afaceri, profesionald, dar si in activita-
tea pedagogilor din invatamantul superior, sarcina
carora este sa pregateasca specialisti de calificare
fnalta, cu abilitati de concurentd sandtoasa siinalta
competenta didactica [1; 10].

Problema ce vizeaza imaginea personalitatii
este abordata in lucrdrile psihologilor din Romania
(A.Neculau, I. Radu, A. Rosca, A. Tucicov-Bogdan),
din Rusia (I M. AHgpeeBa, M. P. BapgaHsH, I1.
Bnacosa, E. b. MNepenbirviHa, . I. Moyenuyos, B. M.
Lenenb s.a.) sidin alte tari (H. Berd, C. Boulding, D.
Burstin, N. Chun, D.lagher, O’Sullivan, A. Sampson,
B. Sam, W. Doise, E. Goffman s.a.).

Perceptia siintelegerea corecta a profesorului
de catre studenti favorizeaza formarea imaginii




adecvate a profesoruluiin viziunea studentilor si con-
ditioneaza reusita instruirii si educatiei in institutia
de invatamant superior medical (IISM).

Imaginea profesorului lISM este o caracteris-
tica reflexiva integrala, complexa a personalitatii
profesorului, care include totalitatea trasaturilor
de personalitate si caracteristicilor externe (com-
portamentale, habituale) ale CDU, ce presupune
pregnanta si relevanta sociald. Obtinerea unei astfel
de totalitati armonioase de trasaturi cere de la CDU
constientizarea actiunilor sale, care, la randul sau,
nu este posibila fara reflectie personala si feedback,
deci pentru a dezvalui caracteristicile personale, CDU
trebuie sd cunoasca care sunt cerintele inaintate fata
de el din partea auditoriului studentesc, din partea
institutiei in care activeaza si din partea societatii in
general [1].

Analiza literaturii psihopedagogice a de-
monstrat insuficienta reflectarilor teoretice asupra
imaginii CDU si necesitatea cercetarii imaginii in
aspectele psihologic si pedagogic, cu determinarea
descriptorilor principali ce formeaza imaginea inte-
grala pozitiva a CDU. In urma analizei literaturii de
specialitate nu am atestat demersuri stiintifice ce sa
reflecte continutul si structura imaginii CDU din me-
dicina. Diferite aspecte ale problemei imaginii pro-
fesorului in constiinta studentilor IS umaniste sunt
pe larg abordate de psihologii din Sankt Petersburg:
psihologia formadrii imaginii profesorului din scoala
generalg; conditiile psihologice ale formarii imaginii
pedagogului scolii superioare; imaginea pedago-
gului ca factor de mentinere a sanatatii subiectilor
procesului de invatamant etc. [1; 4; 7; 9].

Cercetarea noastra este orientata spre: pre-
zentarea stiintifica a conceptiei privind specificul
imaginii personalitatii CDU din medicina; demon-
strarea faptului ca experienta de munca favorizeaza
imaginea pozitivd a personalitdtii cadrului didactic
din [ISM, prin stabilirea corelatiei puternice a vechimii
in munca a CDU cu trasaturile de personalitate ale
lor; elaborarea, implementarea si evaluarea progra-
mului formativ de optimizare aimaginii personalitatii
CDU.

Cercetatori diversi descifreaza continutul no-
tiunii ,image” (fr.,, eng.), tratdnd-o ca: maniera deli-
berata, nucleu ce corespunde sistemului de valori
compatibil culturii si normelor sociale date, creata
in constiinta maselor si avand caracter stereotipic;
formarea exteriorului atragator, fatetei profesiona-
le pozitive; priceperea de ,a impregna” pe cei din
jur cu farmecul (gratia) personalitatii sale, carisma
etc. Intr-o serie de lucrari se subliniaza ca imaginea
include nu numai trasaturile reale ale personalitatii,
ci si cele special formate [4; 7; 10].
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Toate aceste caracteristici se atribuie terme-
nului rusesc ,umudx”, cu toate acestea el nu este
sinonimul exact al termenului ,imagine”. Image-ul
poate fi un tip de imagine, esenta cdreia este nu
orice fenomen, ciin primul rand subiectul (persoana,
grupul, institutia etc.).

Structura imaginii este formata din astfel
de componente ca: imaginea externa si imaginea
interna (dupa lManactok A. 10.). Aceste componente
functioneaza interdependent. Componentainterna
include: intelectul, experienta sociala, interesele
personalitatii, eruditia. Acestea se manifesta in
activitatea personalitatii. Componenta interna se
coreleaza cu cea externa. In comunicare, exteriorul
persoanei ca obiect relational are o semnificatie va-
loroasa, deoarece relatiile ca reactii la particularitatile
fatetei exterioare si ale comunicarii prezinta nucleul
psihologic al intelegerii reciproce dintre oameni.
Exteriorul personalitatii se manifesta in comunicare
nu numai ca obiect relational al celor din jur; in el
este prezentata expresia atitudinii fatd de sine, fata
de partener si de situatia de interactiune. Avand in
vedere natura sociala a omului, aspectul de baza
al existentei lui in societate este autoprezentarea
- comportamentul deliberat si constient, orientat
spre crearea unei impresii determinate celor din jur
despre sine.

Nemijlocit pentru cercetarea noastra prezinta
interes materialele celui de-al lll-lea Simpozion Inter-
national in Imagologie si, in special, articolul stiintific
publicat de M. b. XaHuHa, in care aceasta a analizat
calitatile profesionale ale CDU din domeniul medical.
Un rol deosebit in formarea imaginii profesorului si
in dinamica eifil joaca trasaturile de personalitate ale
profesorului. A fost presupus ca astfel de caracteris-
tici pot fi universale pentru profesorii disciplinelor cli-
nice, iar unele pot fi specifice. Prin cercetarea noastra
am incercat sa elucidam aceste trasaturi [6].

Studierea si analiza elementelor de baza ale
imaginii vor fi utile pentru identificarea compo-
nentelor imaginii profesorului liSM. In baza acestor
elemente si functii ale profesorului a fost creat
modelul structural-functional al sistemului imaginii
personalitdtii profesorului. Toate tipurile de imagini se
deosebesc atat dupa continut, dupa mecanismele de
formare a lor, cat si dupa formele de manifestare.

Dupa clasificarea lui A. A. KantoxHbin [7], ima-
ginea poate fi:

a personalitatii, conditionata de trasaturile sale
interne si individuale diferentiale. Ea poate fi de
doua tipuri: imagine pozitiva si imagine nega-
tiva.

profesionald, determinata de caracteristicile
profesionale, ce contine in sine latura pozitiva
si latura negativa a personalitatii.




Secretul succesului imaginii profesionale va
depinde direct de faptul cat de reusit va fi creata
imaginea care va corespunde asteptarilor celor
din jur. S-a stabilit ca imaginea apare atunci cand
obiectul lui ,purtator” devine ,public’, cand sunt
subiecti ai perceptiei si comunicarii lui nemijlocite
sau mijlocite [1].

Astfel, se evidentiaza o serie de proprietati ce
dobandesc semnificatie stiintificd nu numai in con-
textul interpretarii si explicarii teoretice a imaginii
sociale, ci si in cunoasterea personalitatii. Cele mai
importante proprietdti aleimaginii personalitdtii sunt
urmatoarele: intensitatea, dinamica, stabilitatea
relativa, gradul de completitudine, gradul de rele-
vantd, gradul de generalitate, caracterul legaturii
designative, caracterul asociativ etc. Stiinta arata ca
imaginea personalitatii este prioritara in comparatie
cu imaginea profesionala.

Mai deosebim un tip negativ al imaginii, care
este creat de oponenti, adversari, dar adesea si de
dusmani, construit constient si deliberat, care insa nu
apare stihiinic sau spontan. In cazul folosirii acestui
tip deimagine apare problema dezmintirii adecvate
alui.Tn corespundere cu anumite legi ale comunica-
rii, aceasta este foarte dificil de realizat; se considera
ca este mai usor de creat un stereotip nou, decat
sa-| dezmintesti pe cel existent. Un tip deosebit de
imagine este considerata imaginea de sine, ea fiind
expresia concretizata a modului in care se ,vede” o
persoana oarecare, se reprezinta pe sine, deci trairea
aspectului unificator de coeziune a personalitatii.
Aceasta imagine este contaminata de dorinte, dar
si de modul in care evalueaza ceilalti personalitatea
respectiva si de identitatea trdita. Succesele si ese-
curile personalitatii modificd imaginea de sine si se
fundamenteaza pe o gama larga de atitudini si con-
duite. Acestea contureaza si diferentiaza imaginea
statutului si rolului social, ca aspecte componente
de baza ale personalitatii.in imaginea de sine un loc
important il ocupa imaginea corporald [5].

Ca obiect al perceptiei, omul se deosebeste
printr-o valoare sociala deosebita. In perceptia altui
om subiectul evidentiaza in el acele parti ale exte-
riorului, care ne dau informatia despre trasaturile
lui psihologice si sociale. in special, se evidentiaza
silueta, mersul, gesticulatia, vocea, vorbirea, compor-
tamentul si manierele. Locurile principale le ocupa
caracteristica profesionala, statutul social, trasaturile
morale si comunicative ale persoanei etc.

Perceptia si intelegerea corectd a CDU de catre
studenti favorizeaza formarea imaginii adecvate a
acestuia in viziunea studentilor si conditioneaza re-
usita instruirii si educatiei in lISM. Secretul succesului
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imaginii sociale va depinde direct de faptul cat de
reusit va fi creatd aceastd imagine ce va corespun-
de asteptarilor celor din jur. Imaginea psihosociala
presupune competitia ce creeaza cadrul necesar ca
profesorul sa se exprime, sa-si afirme personalitatea;
este terenul confruntarii valorilor.

Putem afirma deci ca imaginea personalitatii
CDU, care este obiectul cercetarii noastre, are o va-
loare semnificativa pentru reusita activitatii didactice
si educationale in scoala superioara. in aspect social,
toate caracteristicile personalitatii profesorului sunt
unificate in notiunea de imagine a CDU; ea nu este
o simpla colectie de reprezentari individuale ale
personalitatii, ci o imagine complexa, determinata
de social si construita de social [1; 10].

MapkoBa A. a studiat profesorul ca subiect al
activitatii pedagogice, in special, a cercetat compe-
tenta profesionala cu diversele ei componente. in
conceptia autoarei, competenta profesionala este
un concept specific-succesiv, deci aici se includ toate
insusirile subiective, care se manifesta in activitate
si determina eficienta ei. Profesorul care isi creeaza
imaginea sa proprie devine subiectul unui nou
domeniu - imagiologia pedagogica, care este un
domeniu stiintific sistemic si directionat, ce studiaza
legitatile formarii, functionarii si promovarii imaginii
profesionale a pedagogului [7; 8].

Proiectarea imaginii profesorului este activita-
tea de creare sau schimbare a imaginii; ea nu poate
fi cercetata numai din punct de vedere al vietii psi-
hice sau exclusiv ca manifestare a factorilor externi,
Ci trebuie sa fie studiata si de pe pozitia influentei
grupei. In acest context sunt importante si astfel de
caracteristici ca, de exemplu, cunoasterea normelor
etice de comportare in vorbire, foarte importanta in
comunicarea pedagogica si in general, deoarece
eticheta vorbitorului exprima nivelul de cultura,
de intelect si educatie a emitatorului. Cunoasterea
regulilor de eticheta presupune o apropiere cat mai
stransa de modelul pedagogic ideal si reusit de au-
toprezentare a profesorului [1].

Imaginea profesorului care se formeazad la
studenti influenteaza activ aspectele interactiunilor
dintre ei. Eficacitatea procesului didactic in mare
masura depinde de faptul cat de adecvata este ima-
ginea si cat de pozitiv o percep studentii. Cerintele
moderne fata de CDU actualizeaza si promoveaza
ideea pregatirii personalitatii active, increzatoare, cu
scopuri bine stabilite. Principalul continut al activita-
tii CDU include cateva functii: didacticd, educationald,
organizationald si de cercetare. Ele sunt percepute
unitar, insa la multi unele sunt superioare celorlalte.




Profesorul indeplineste o multitudine de functii cu
grade de generalitate diferite [1; 2; 5; 8.

Preocuparile in elaborarea unui model al CDU,
ce tinde sa fie unul cultural, reprezinta un punct de
plecare in vederea regasirii modelului autentic al lui.
In viziunea lui Zlate M., caracteristicile personalitatii
reale se regdsesc in 2 dimensiuni esentiale ale perso-
nalitatii: dimensiuneaintrapersonald, psihoindividua-
I, formata din totalitatea trasaturilor si structurilor
sale cognitive, motivationale sau dinamico-energeti-
ce, distincte fata de cele ale altor persoane; dimensi-
unea interpersonald, psihosociald, formata din acelasi
ansamblu de insusiri, rezultate insa, prin interiorizare
si cristalizare, din contactele interpersonale ale in-
dividului, din confruntarea lui cu alte personalitati,
cu alte stiluri comportamentale. Aceste dimensiuni
sunt intr-o interactiune permanenta.

Trasaturile personalitdtii profesorului sunt di-
mensiunile structurale specifice ale personalitatii
acestuia, ce se formeaza in calitate de constructe
psihologice personale si reprezinta esenta persona-
litatii. Desigur, lor li se adauga si altele, ce vor genera
la randul lor alte competente si abilitati. Crearea unui
inventar al trdsaturilor unui profesor cu reusitd este
foarte utila, dar extrem de dificila. Aceste trasaturi
influenteaza randamentul activitatii CDU, avand
valoare siin completarea actiunii altor factori de care
depinde nivelul de realizare a activitatii [1].

In cercetare a fost antrenat un esantion de 946
de persoane, divizat in doua loturi experimentale:
lotul experimental (LE) | - 476 de studenti (anii Il, Il
si VI de studii, cu varsta cuprinsa intre 17 si 30 ani) si
lotul experimental (LE) Il - 470 CDU ai USMF Nicolae
Testemitanu din Chisindu.

Esantionul a fost format in mod aleatoriu. in
scopul verificarii ipotezelor lansate, am intreprins o
cercetare empirica mai ampla a imaginii CDU, atat
din punctul de vedere al situatiei reale, cat si al celei
ideale.

Rezultate si discutii. Pentru a studia perceptia
imaginii personalitatii profesorului din IISM de catre
studenti si cadrele didactice am utilizat ancheta CDU
real si ideal in imaginea studentilor. Datele obtinute
denota faptul ca distributia valorilor medii obtinute
este o distributie in limitele normei. Pentru a realiza
studiul comparativ al opiniilor studentilor privind
trasaturile personalitatii CDU, am analizat,imaginea
profesoruluireal (PR)" si ,imaginea profesorului ideal
(PI)". Analiza rezultatelor a aratat diferente semni-
ficative la majoritatea trasaturilor de personalitate
ale PIsi PR (p <0,05si p <0,001). Nu au fost stabilite
diferente semnificative statistic la doua caracteristici:
disciplina de munca si constientizarea responsabili-
tatii (p > 0,05) [1].

ECONOMIE, MANAGEMENT SI PSIHOLOGIE [N MEDICINA

52

Analizand rezultatele, observam ca Pl se deose-
beste de PR prin asa trasaturi ca: rezistentd, criticism,
principialitate si exigentd, adica studentii si-ar dori sa
vada printre trasaturile unui Pl preponderent aceste
trasaturi. Am stabilit ca imaginea reala a personalita-
tii CDU din sfera medicald este predominant pozitiva,
cu trasaturi psihologice de continut spiritual, emo-
tional si moral. Apoi am determinat ca studentii au
atribuit cele mai mici aprecieri trasaturilor ce tin de
organizarea activitatii personale, precum: disciplina
de muncd, exigenta fatd de studenti, tactul si eruditia,
ele fiind necesare CDU ideal.

Urmatorul pas in realizarea experimentului a
fost cercetarea opiniei studentilor (GE 2.1) privind
imaginea reala si cea ideala a personalitatii profeso-
rului. Tn acest scop am utilizat inventarul de analizé
a personadlitatii profesorului (IAPP). in urma aplicarii
IAPP am calculat media rangurilor si notei Z pentru
trasaturile personalitatii profesorului real/ideal [1].

Ulterior am analizat diferentele statistice de gen
pentru Pl siam stabilit diferente pentru urmatoarele
trasaturi ale personalitatii Pl (vezi tabelul).

Diferente gender pentru trdsdturile de personalitate Pl (GE
2.1)

Nr. | Trasaturi de | Mann- | Wilcox- Z |Pragde
personali- | Whitney on semnifi-
tate (U) (W) catie
1. |Maiestrie 515,50 | 1841,50 | -2,377 | ,017
2. |Bundvointa | 557,00 | 1883,00 | -2,361 | ,018
3. | Exigenta 570,50 | 1005,50 | -2,365 | ,018
4. |Amabilitate | 554,00 | 1880,00 | -2,261 | ,024

Analizand statistic datele, am stabilit ca GE 2.1
au dat prioritate urmatoarelor trasaturi de persona-
litate ale PR, cu cel mai mare procentaj: principiali-
tate; inteligentd; exigentd; tact; disciplind de muncd
si culturd generald. Am evidentiat cd reprezentarea
studentilor ultimilor ani de studii este mai adecvats,
ei apreciaza mult mai profund adevarata imagine a
PR al [iSM, pe cand studentii primilor ani nu consti-
entizeazd imaginea reald a profesorului, ei apreciind
subiectiv trdsaturile reale ale personalitatii CDU.
Astfel de trasaturi ca: principialitatea, inteligenta,
exigenta, criticismul, tactul, cultura generala s.a.
sunt apreciate de acestia de la 2 pana la 4 ori mai
inalt decat de studentii anului Il de studii. Cele mai
putin apreciate de studentii ultimului an au fost ast-
fel de trasaturi ale personalitatii PR ca: consecventa
(2,5%), altruismul (3,8%), exigenta fatd de sine (5,0%)
si generozitatea (7,5%). Am stabilit ca, in viziunea
studentilor, CDU din sfera medicala in mare parte
le lipseste altruismul, el fiind o trasatura cardinala




in sistemul de orientari valorice ale personalitatii.
Consideram ca altruismul este o calitate absolut
necesara viitorului medic, ei trebuie sa-si dezvolte
indiscutabil aceasta dimensiune, pentru a o putea
inspira discipolilor [1; 10].

Dezvoltarea trasaturilor personalitatii este
influentata pozitiv de experienta profesionala si
pedagogica, de acumularea valorilor profesional-
pedagogice, care sunt absolut necesare unui CDU,
demonstrand o crestere a atitudinii pozitive fata de
responsabilitatea personala in activitate, precum si
ainitiativei in luarea deciziilor si in controlul atingerii
obiectivelor. In concluzie putem mentiona c, desi
profilurile de personalitate sunt diferite, totusi se
atesta unele trasaturi comune, pe care le consideram
esentiale in factura psihologica a unui CDU, precum
ar fi: cultura generald, eruditia, mdiestria, tactul.

Unul dintre obiectivele de baza ale cercetarii a
fost estimarea valorii imaginii personalitatii pentru
CDU. Cu acest scop, noi am elaborat chestionarul
Evaluarea valorii imaginii personalitdtii pentru CDU.
Atat cercetarile teoretice, cat si cele experimentale
sugereaza ca putinele tehnici existente pentru evalu-
area imaginii personalitatii CDU acopera doar partial
campul caracteristicilor imaginii profesorului ce au
fost stabilite de unele studii si care servesc, in ace-
lasi timp, si ca criterii de evaluare a imaginii. In baza
analizei factoriale au iesit in relief asa componente
ale personalitatii CDU: Pregnanta sociald a persona-
litatii; Cultura sociald si moralitatea; Functionalitatea
si responsabilitatea psihosociald; Flexibilitatea sau
coordonarea psihosociald; Inteligenta, maiestria si
competenta profesionald; Stabilitatea si echilibrarea
emotionald; Toleranta si receptivitatea;, Maturitatea
si stabilitatea; Principialitatea si seriozitatea persona-
litatii; Autoactualizarea personalitdtii CDU.

Chestionarul a fost validat pe baza analizei
factoriale si prin utilizarea coeficientului Cronbach.
in scopul interpretarii rezultatelor experimentale ale
GE 8 (160 CDU), am analizat mediile de distribuire a
rezultatelor obtinute si a fost calculata media la testul
Evaluarea valoriiimaginii personalitdtii pentru CDU, ce
constituie 57,31875 (57%). Rezultatele chestionaru-
lui de evaluare au relevat necesitatea imbunatatirii
cunostintelor privind valoarea imaginii CDU. Sinteza
valorilor date de GE 8 este foarte importanta pentru
conturarea clara a tabloului dinamicii formarii ima-
ginii profesorului IiSM si certifica faptul ca exista
necesitatea largirii cunostintelor si abilitatilor de
dezvoltare si utilizare eficienta a resurselor personale
si profesionale in scopul optimizarii atitudinii fata de
imaginea personalitatii CDU [1].
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Concluzii

Imaginea CDU este un fenomen complex,
determinat de particularitatile si trasaturile de per-
sonalitate, de nivelul dezvoltarii personale si profe-
sionale, de constientizarea valorilor personalitatii,
ce optimizeaza reusita CDU in activitatea sa. CDU
au tendinta de analiza si reflectie privind imaginea
personalitatii lor si constientizeaza valoarea acesteia
in perceptia sociala pozitiva de catre persoanele cu
care interactioneaza. De asemenea, CDU din medi-
cina sunt pregatiti sa-si dezvolte si sa-si valorifice
cunostintele si abilitatile de utilizare eficienta si
optima a resurselor personale si profesionale pentru
optimizarea imaginii personalitatii.
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