CONSIDERATII STRATEGICE PRIVIND DEZVOLTAREA
SERVICIULUI STOMATOLOGIC DE STAT
DIN MUNICIPIUL CHISINAU

Rezumat

Aspectul organizatoric al serviciului stomatologic de stat din munici-
piul Chisindu la moment prezintd o structurd cu un grad de eficienta si
productivitate redusd, iar dificultatile si incoerentele dictate de principiile
de gestionare existente afecteazi stabilitatea si dezvoltarea unei concuren-
te constructive si echitabile cu sectorul privat in domeniu. Reorganizarea
acestui tip de asistentd medicald specializata de ambulator, cu actualizarea
si ajustarea cadrului normativ-juridic, managerial si economic-financiar,
devine o oportunitate strategic vitala si inevitabild, implementarea cédreia va
putea asigura functionalitatea prospera a serviciilor stomatologice de stat in
conditiile economiei de piata.

Cuvinte cheie: eficientd,gestionare, sector privat, sondaj.

Summary
STRATEGIC CONSIDERATIONS ON THE DEVELOPMENT OF STA-
TE DENTAL CHISINAU

Organizational aspects of public dental services in Chisinau at the mo-
ment, has a structure with a low degree of efficiency and productivity, and
the difficulties and inconsistencies dictated by existing management princi-
ples affect the stability and development of a constructive and fair competi-
tion with the private sector in the field . Reorganization of such specialized
outpatient care, the updating and adjustment of the normative-legal, eco-
nomic and financial management becomes a vital and inevitable strategic
opportunity, the implementation of which will ensure the functionality of
dentistry state prosperous market economy.

Key words: efficiency, management, private sector survey.

Actualitatea temei

Obiectivul fundamental al functiei de prestare a serviciilor de sdnitate are la
bazd un set complex de masuri ce constau in organizarea si prestarea serviciilor
de sanitate adecvate cerintelor, cu obligativitatea incontestabild de a fi ajustate la
necesititile reale a populatiei deservite. Din aceastd constatare, derivd citeva obiec-
tive specifice, care in fond determind complexitatea integra a acestui scop si anu-
me: promovarea asistentei medicale integrate si asigurarea continuitatii serviciilor
medicale pentru solutionarea problemelor de sdnatate ale populatiei, dezvoltarea
domeniilor prioritare ale sistemului de sanatate cu impact asupra sdnatatii publice
de importanta strategica, imbunétatirea calitatii serviciilor medicale si sporirea ni-
velului de satisfactie a pacientilor. Pentru realizarea celor propuse este necesar de
a fi analizate si etapizat implementate un sir de masuri sistemice, ce implicit vor
contribui la ameliorarea situatiei in sistemul de séndtate. Prin urmare, prioritar este
de a evalua in primul rdnd necesititile reale ale populatiei in servicii de sanatate,
cu ulterioara consolidare a respectivelor tipuri de asistentd medicala. Este deter-
minant §i rolul parteneriatului public-privat in furnizarea serviciilor de sanatate
in acea arie de acoperire, unde specificul serviciilor de sdnitate permite o gama
mai vasta si mai flexibila in gestionarea acestui tip de relatii intre stat si partenerii
privati.

Restructurarea intreg sistemului de sdnatate si a asistentei medicale specializate
de ambulator ca parte componentd a acestuia, este orientatd prioritar spre spo-
rirea gradului de accesibilitate a solicitantilor la servicii. Pentru ca reforma me-
dicinii autohtone sa se soldeze cu rezultatele scontate, este absolut necesar si fie
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create infrastructuri moderne, dotate cu echipament
medical adecvat, consumabile si medicamente ne-
cesare §i cu personal medical competent si calificat.
In acest context se impun anumite principii ce tin de
fortificarea unor elemente cheie, care la randul sau
isi au aportul direct in realizarea lor. Finantarea este
unul dintre factorii principali care determina functi-
onalitatea durabild a sistemului de sdnitate si creeaza
conditii favorabile de satisfacere a necesititilor si a
cererii populatiei in servicii medicale de calitate si in
volum adecvat. Aplicarea corecta si la timp a parghi-
ilor de reglementare a finantdrii sistemului, permite
sporirea accesului echitabil la servicii medicale atat a
populatiei deservite, cét si asigura utilizarea rationala
si eficienta a resurselor de catre prestatorii de servicii
medicale. [6, 7, 8]

Tin4nd cont de specificul asistentei medicale sto-
matologice, de factorii organizationali ce o determind
si, nu in ultimul rand, de importanta ei in plan medi-
co-social pentru sistemul de sdnatate autohton, inter-
vine necesitatea unei analize fundamentale, din toate
aspectele, pentru a fi identificate unele céi posibile de
dezvoltare a acesteia. Realitatile prezente in functio-
narea acestui serviciu denotd o varietate de forme de
activitate permise de legislatie si, ca dovada, este dez-
voltarea destul de dinamicé a sectorului privat. Viteza
de dezvoltare a acestui sector in domeniul stomatolo-
giei autohtone, vorbeste de fapt de niste axiome clare,
demonstrate de timp si de realitati atat in Republica
Moldova, cét si peste hotarele ei. Normele legislative,
conditiile si principiile economice care stau la temelia
dezvoltarii stomatologiei private, bazate pe rentabi-
litate si eficienta, permit dezvoltarea cu succes a in-
stitutiilor medicale din acest sector. Conform datelor
statistice ale Camerei de Licentiere a Republicii Mol-
dova, la 31 decembrie 2012 in tard activau 564 de in-
stitutii medicale cu statut privat, inclusiv 346 de profil
stomatologic, ceea ce constituie aproximativ 62% din
numarul total. Acest lucru este caracteristic in mod
special pentru municipiul Chisindu, unde functionea-
za 217 institutii stomatologice (cca 63% din numérul
total de institutii stomatologice private), cabinete sto-
matologice, clinici si centre de profil particulare, care
presteaza servicii de asistentd medicald stomatologica
populatiei. [10, 11]

Totodata, stomatologia de stat continud sa fie acel
pilon de reper in domeniu, care isi asumd si realizeaza
un volum considerabil de servicii medicale de pro-
fil. [14] Conform datelor oficiale prezentate de cétre
Centrul National de Statistica, in municipiul Chisindu
asistenta medicald stomatologica este acordata de ca-
tre urmdtoarele institutii, unde in calitate de fondator
este Consiliul municipal Chisindu: Centrul Stoma-
tologic Municipal; Centrul Stomatologic Municipal
pentru Copii; Serviciile stomatologice ale AMT Bota-
nica, Buiucani, Centru, Ciocana si Riscani; cabinetele
stomatologice ale CMF; sectorul stomatologic privat
(217 cabinete, clinici).

Conform rapoartelor statistice prezentate de catre
aceste institutii, anual se trateaza de afectiuni stoma-

tologice in mun. Chisindu peste 387683 persoane (in
tard se trateaza anual de afectiuni stomatologice peste
1682786 persoane). In structura serviciului stomato-
logic municipal, aflat in gestiunea directd a Consiliului
Municipal Chisinau, activeaza circa 800 medici sto-
matologi, inclusiv 577 medici stomatologi in sectorul
privat si 223 medici stomatologi in sectorul public.

Odata cu implementarea Asigurarilor Obligatorii
de Asistenta Medicald (AOAM) in anul 2004, statul a
intervenit pe piata serviciilor medicale cu un suport
metodologic si financiar destul de substantial, care a
creat un echilibru economic semnificativ si a permis
stabilizarea si dezvoltarea in perspectivd a sistemului
public de sdnatate in Republica Moldova. Asigurarea
obligatorie a serviciilor medicale a fost implementa-
td printr-un mecanism economic-financiar complex,
fundamentat prin lege si realizat anual in baza preve-
derilor Programului Unic.

Realizdnd importanta sociald a serviciilor sto-
matologice si gradul de solicitare a acestora de citre
populatie, autoritétile au inclus in Programul Unic o
gama de servicii stomatologice specializate, alocand
anual conform prevederilor contractuale cu agentii
economici implicati, surse financiare pentru acorda-
rea serviciilor medicale de profil populatiei.

Totodatd, mijloacele financiare alocate de catre
CNAM pentru necesitatile populatiei in servicii de
profil stomatologic nu acopera pe deplin volumul de
asistentd medicald stomatologicd necesara, inclusiv
examenul profilactic al femeilor gravide, asistenta
medicala stomatologica prestatd copiilor pana la 18
ani si starile de urgentd stomatologica de profil chi-
rurgical si terapeutic, nefiind contractate tehnologiile
de performanta si tratamentele cu materiale utilizabi-
le costisitoare.  Evident, acesta este un aport social
destul de substantial, care asigura accesul populatiei
din categoriile social dezavantajate la servicii stoma-
tologice de urgentd in mod cert si garantat. [1, 2, 12]
Evaluind activitatea economici si financiara a institu-
tiilor de profil stomatologic din municipiul Chisindu
(cu exceptia celor pediatrice care sunt totalmente fi-
nantate de citre CNAM), este cert faptul cé rata volu-
mului serviciilor acoperite de catre CNAM constituie
aproximativ 17-20% din bugetul global al oricérei din
aceste institutii, celelalte acumuléri fiind in exclusivi-
tate pe seama prestarii serviciilor ,,cu plata in nume-
rar. Acest principiu, std de fapt la baza activitatii si
dezvoltarii institutiilor de profil stomatologic private,
care activeazd dupa regulile economiei de piatd si au-
togestiunii totale. [10, 11]

Prin urmare, prosperarea institutiilor de profil, ca
parte componentd a serviciului stomatologic integral,
este in dependentd nemijlocita de sursele financiare
extrabugetare, care urmeaza a fi acumulate prin pre-
stari de servicii de performantd, implementand teh-
nologii moderne destul de costisitoare si a materia-
lelor utilizabile respective. Rezultatul final al acestor
constatdri este ,nivelul sporit al calitatii serviciului
medical prestat®, obiectivul de bazd spre care tinde
sistemul de sanatate din Republica Moldova si care



este mentionat in Strategia de dezvoltarea sistemului
de sandtate pentru perioada 2008—2017. Doar prin
implementarea ulterioara a reformelor ce prevad mo-
bilizarea tuturor resurselor disponibile spre remani-
eri structurale si bine echilibrate poate fi atins scopul
principal — sporirea eficientei si calitatii sistemului
de sdnitate autohton.

Tinand cont de cele expuse anterior, ne-am pro-
pus de a demara un studiu complex a Serviciului sto-
matologic de stat din municipiul Chisinau, care prin
prisma unei analize multidimensionale ale aspectelor
manageriale, economice si sociale ar permite identifi-
carea lacunele existente in activitatea acestui serviciu,
iar concluziile ar putea oferi careva solutii in dezvol-
tarea de perspectiva a acestei ramuri a medicinei spe-
cializate de ambulator.

Revizuirea principiilor de finantare a acestui ser-
viciu, diversificarea posibilitatilor de acumulare a ve-
niturilor, implicarea nemijlocité in gestionarea acestor
institutii a administratiei publice locale (fondatorul)
la dezvoltarea infrastructurii, perfectionarea meca-
nismelor de plata a prestatorilor de servicii medicale
stomatologice, revederea mecanismelor de contrac-
tare a serviciilor stomatologice cu CNAM, cresterea
gradului de autonomie financiara si manageriald, dez-
voltarea mecanismului de evaluare si de monitorizare
a eficientei resurselor utilizate, dezvoltarea mecanis-
melor de implementare a indicatorilor de performan-
td, cresterea transparentei si perfectarea sistemului de
adoptare a deciziilor, optimizarea cheltuielilor si ajus-
tarea normelor si normativelor existente la standar-
dele internationale — acestea sunt vectorii spre care
a fost orientat studiul, aflandu-se in nemijlocita con-
cordantd cu Politica Nationala de Sinatate si Strate-
gia de dezvoltare a sistemului de sdnitate in perioada
2008—2017. [6, 7]

Materiale si metode

Studiul realizat a intrunit o analizd complexa a
Serviciului stomatologic de stat din municipiul Chi-
sinau, fiind abordat exclusiv aspectul organizatoric a
acestui serviciu. Cercetarea a fost orientata spre studi-
erea cadrului normativ-legal actual ce reglementeaza
activitatea in acest domeniu, analiza pozitiei presta-
torilor publici de servicii medicale stomatologice in
sistemul de asigurdri obligatorii de asistentd medicald
si a beneficiarilor acestor servicii. Fenomenele evalua-
te, au oferit posibilitatea de a fi evidentiate si apreciate
de catre managerii si medicii Serviciului stomatolo-
gic de stat a formei actuale de activitate, a gradului
de libertate in gestionarea resurselor disponibile, de a
fi identificate si apreciate lacunele existente in meca-
nismul de formare a costurilor la serviciile medicale
stomatologice, dar si aprecierea nivelului de salarizare
a personalului angajat.

Cercetarea a fost realizata prin aplicarea unor
chestionare elaborate in acest scop de cétre autori si
repartizate spre a fi completate la un lot de 609 res-
pondenti (43% barbati si 57% femei), din diferite
sectoare ale municipiului Chisindu. In componenta

lotului au intrat 23 manageri ai serviciului stomato-
logic de stat, 200 medici stomatologi si 386 pacienti.
Datele acumulate au fost structurate si analizate sta-
tistic, oferind raspunsuri la o gama vasta de aspecte
manageriale ale organizarii serviciului stomatologic
de stat, ce a permis de a analiza tridimensional (opi-
nia managerilor, medicilor stomatologi si pacientilor)
starea de lucruri existentd, a concluziona si contura
unele variante posibile de dezvoltare a acestui serviciu
specializat de ambulator.

Rezultate si discutii

Tinand cont de evolutia afirmdrii sistemului de
sanatate din Republica Moldova, de conditiile eco-
nomice si sociale existente, dar si de metamorfoza in
dezvoltarea serviciului stomatologic pe parcursul ulti-
milor doud decenii, este de mentionat cd structura or-
ganizatorica actuald isi are inceputul din fosta URSS.
Preluand integral principiile de activitate, utilizind
normele si normativele atasate la economia planifica-
td, si-a continuat miscarea prin inertie, ajustand nece-
sitdtile cotidiene la realitatile economiei de piatd. Atat
timp cat pe piata acestor servicii sectorul de stat si-a
desfdsurat activitatea in conditii prioritare, dominind
prin componentd si abilitati intregul lot de beneficiari
ai serviciilor stomatologice, a existat o pseudostabili-
tate in activitate, ce a permis o viabilitate relativé pro-
tejata de lipsa concurentei. [2, 10, 12, 13]

Aparitia sectorului privat, flexibilitatea si operati-
vitatea acestuia de a se restructura si moderniza dupa
necesitatile pacientilor, a creat pentru sectorul public
o stare ambigud de lucruri. Dintr-un punct de vede-
re, aceasta a servit ca un factor motivant foarte serios
de a activa in conditiile unei concurente constructive,
in urma careia se dezvolta si se perfecteazd ,,calitatea
serviciilor®. Din alt punct de vedere, cadrul normativ
legal existent dupd care se ghideazd serviciul somato-
logic de stat, normele si normativele depasite de timp,
modul de gestionare a veniturilor si cheltuielilor po-
tential pot cauza directionarea acestor institutii spre
un final nefavorabil.

Totodatd, e de mentionat ca apartenenta de struc-
tura actuald, cand structurile stomatologice publice
sunt o parte componenta a serviciului spitalicesc, aso-
ciatiilor medicale teritoriale sau centrelor medicilor
de familie, acest fenomen cauzeaza dificultiti pentru
managerii acestui serviciu, deoarece discrepantele
existente contribuie la limitarea procesului decizio-
nal.

Astfel, practic fiecare al doilea (56,5+2.01%) din
managerii intervievati considerd ca sunt limitati in
gestionarea resurselor disponibile, iar 65,2+1.93% au
mentionat cd nu au dreptul de a procura de sine sta-
tator procuréri de bunuri si servicii. O componenta
importanta ce tine de gestionarea eficienta a fonduri-
lor fixe ale institutiei din subordine in care este orga-
nizatd activitatea de profil, este dreptul de proprietate
asupra imobilului, subiect mentionat de 69,6+1.86%
din managerii respondenti. Institutia fiind lipsita de
acest drept, concomitent este lipsitd de posibilitatea
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de a opera efectiv cu imobilul disponibil, dar si de a
accesa eventuale credite bancare sau investitii, pentru
a-si dezvolta baza tehnico-materiald etc. Un aspect
economic important in activitatea oricarei institutii,
care isi desfasoard activitatea in conditiile economiei
de piata, este rentabilitatea activitatii sale si a servi-
ciilor prestate. In conditiile unei autogestiuni verita-
bile, oricare institutie medicala, trebuie sd-si dezvolte
serviciile medicale, care aduc venit considerabil si si-
si echilibreze preturile la serviciile sale in functie de
ofertele pietei, demonstrand o operativitate in decizii,
prompta si oportuna. Mecanismul actual de formare
si de actualizare a preturilor la serviciile medicale sto-
matologice este anevoios si depasit, iar prestatorii de
servicii medicale stomatologice nu au nici o influenta
asupra formarii preturilor, aceastd componenta fiind
in exclusivitate in competenta administratiei publice
centrale de specialitate. La acest aspect 82,6+1.54%
din managerii respondenti au raspuns ci nu au nici o
influenta asupra formarii preturilor, iar in 60,9+1.98%
de cazuri sunt limitati in decizii de diversi factori exis-
tenti in gestionarea resurselor financiare disponibile.
Activitatea de succes a oricdrei institutii este ba-
zatd pe gestionarea eficientd a resurselor disponibi-
le, resursele umane fiind unul din pilonii de baza in
realizarea obiectivelor stabilite. Pentru atingerea re-
zultatelor propuse este absolut necesar de a acorda o
atentie deosebitd climatului de lucru existent, factor
determinat de satisfactia profesionala a medicilor si
de factorii ce sporesc sau reduc motivatia in activita-
te. [5, 9] Circa 60,9+1.98% din medicii respondenti
au accentuat ci cel mai important factor motivant
in activitatea sa este exercitarea profesiunii de medic
stomatolog si rezultatele obtinute in urma prestarii
serviciilor de profil. Totodata, 78,3+1.67% din mana-
gerii si medicii intervievati au mentionat salarizarea
si mecanismul de calcul a acesteia ca unul din cei mai
importanti factori ce reduc motivatia. (Fig.1)
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Fig. 1. Factorii motivanti in opinia managerilor si a medicilor
stomatologi (%).

Tin4nd cont de faptul cd in ultimul deceniu sec-
torul stomatologic privat din municipiul Chisindu a
realizat o crestere fulminantd, ajungand la finele anu-
lui 2012 in numar de 217 cabinete si clinici private, in
care isi desfdsoara activitatea 577 medici stomatologi
(dupé datele Camerei de Licentiere), unul din obiec-
tivele studiului a fost aprecierea de catre managerii

si medicii serviciului stomatologic de stat a gradului
de comunicare si conlucrare intersectoriald a acestor
doua componente indispensabile din punct de vedere
a oferirii pacientilor unui serviciu calitativ. Prin ur-
mare, 78,3+1.67% din manageri si 82,5+1.54% din
medicii stomatologi intervievati au rdspuns ca practic
nu exista nici o conlucrare intersectoriala sau este una
neglijabila. Acest fapt este alarmant, deoarece dincolo
de faptul existentei unei concurente constructive intre
sectoare, atat specialistii privati, cat si cei din secto-
rul public sunt membri ai Asociatiei Stomatologilor
din Republica Moldova, iar tangentele intereselor in
domeniul stiintific si practic ale acestor douad sectoa-
re, urmeazd a fi mult mai strinse si mai constructive.
Or, majoritatea absoluta a medicilor stomatologi si
managerilor intervievati considerd ca in modalitatea
actuala de gestionare a serviciului stomatologic de
stat din mun. Chisinau existd carente, iar reorganiza-
rea acestui serviciu este perceputd ca cea mai fezabild
solutie. Circa 62,8+1.96% din medicii stomatologi si
60,9+1.98% (p>0.05) din manageri sunt adeptii unei
eventuale reorganizari. (Fig. 2)
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Fig. 2. Rata managerilor si a medicilor stomatologi care sustin idea
reorganizdrii serviciului (%).
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Un alt obiectiv propus sondajului a fost relevanta
si contributia implementarii prevederilor Programu-
lui Unic la compartimentul ,,asigurarea serviciilor sto-
matologice®. In chestionarele elaborate in acest scop
au fost adresate intrebari ce tin de acest compartiment
la toate categoriile de intervievati (manageri, medici
stomatologi, pacienti). Rezultatele obtinute deno-
td ca 60,5+1.98% din medicii intervievati considera
ca sursele financiare alocate de citre CNAM pentru
serviciile medicale stomatologice prestate populatiei
sunt partial suficiente, iar 78,5+1.66% apreciaza ,,Ca-
talogul de tarife unice® pentru serviciile medico-sa-
nitare stomatologice ca inechitabil, ce acoperd doar
partial cheltuielile real suportate. Circa 79,0+1.65%
din pacienti nu cunosc ce volum de asistentd medi-
cald stomatologica se acorda in baza politei de asigu-
rare, 72,0+1.82% nu au beneficiat niciodatd de polita
de asigurare in scopul tratamentului stomatologic, iar
59,8+1.97% din pacienti au mentionat cd nu cunosc
sau isi cunosc foarte superficial drepturile si obliga-
tiile sale de persoand asiguratd. Acest aspect denota
despre deficiente majore la capitolul comunicérii me-
dic — pacient, dar si despre gradul de informare de
catre autoritatile publice a populatiei referitor la pre-
vederile si facilitdtile medicinei prin asigurare la com-



partimentul ,,servicii stomatologice asigurate®. Astfel
75,6+1.74% din pacientii intervievati nu au putut
aprecia suficienta volumului de servicii stomatologice
acordate in baza politei de asigurare. (Fig.3).
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Fig. 3. Ratele de raspuns despre aprecierea volumului de servicii
stomatologice acordate in baza politei de asigurare (%).
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Este de neconceput evaluarea activitatii unei in-
stitutii medicale stomatologice fara axarea sondajelor
pe unul din cele mai importante criterii in aprecierea
performantei ei — calitatea serviciilor medicale pre-
state. Calitatea serviciului medical este acea variabila,
care indeplineste toate conditiile stabilite de profesi-
onistii din domeniu si este identificatd prin notiunea
de ,standard de bund practicd® Calitatea serviciilor
medicale stomatologice in mod cert trebuie sa fie ra-
portatd la informarea si consilierea beneficiarilor dar
si la competenta tehnicd si tehnologica fara care este
imposibila asigurarea unui serviciu specializat de ca-
litate. [3, 4] La acest capitol 91,5+1.13% din medicii
stomatologi intervievati au raspuns cd echipamentul
utilizat in sectorul de stat este depdsit, asigurand doar
partial necesitétile profesionale, iar la intrebarea des-
pre gradul de acces la tehnici si tehnologii contempo-
rane in domeniul stomatologiei 68,5+1.88% din res-
pondenti au raspuns cé in sectorul privat acestea sunt
mai accesibile. Majoritatea pacientilor intervievati la
capitolul ,,dotarea tehnicd“ (86,0£1.98%) considera ca
institutia stomatologica de stat in care ei se deservesc
este dotatd modest cu utilaje si tehnologii. Calitatea
serviciilor deriva dintr-un mediu de munci eficient si
performant, care la rdndul sau conduce spre rezulta-
te pozitive ale tratamentului si genereazi o satisfactie
atat a beneficiarului, cat si a furnizorului de servicii. In
contextul celor mentionate, circa 84,2+1,87% din paci-
enti au fost impresionati cel mai mult in institutia sto-
matologicd de stat de calitatea serviciilor medicale si
profesionalismul lucrétorilor medicali, iar 85,8+1.41%
la nivel foarte inalt calitatea serviciilor de care au be-
neficiat. Totusi, cca 40,4+1.99% din respondenti au
mentionat ca exista diferente intre calitatea serviciilor
acordate in sectorul public vis-a-vis de cel privat.

Un alt criteriu ce denota calitatea serviciilor medi-
cale stomatologice prestate este gradul de satisfactie a
beneficiarilor de servicii, iar asteptérile pacientului in
privinta unui anumit serviciu este calitatea impecabi-
14 a acestuia, care ulterior se manifesta prin satisfactie
morald. In mod obisnuit pacientii nu posedi abilitatea
sau cunostintele necesare evaludrii competentei tehni-

ce a furnizorului sau a felului in care au fost folosite
masurile de control ale calitdtii, dar stiu cum se simt,
cum au fost tratati si dacé asteptarile le-au fost indepli-
nite, raportandu-se adeseori la posibilitatea de a pune
intrebari si a aprecia un serviciu medical ca fiind con-
venabil sau nu. Existenta acestei dimensiuni a calita-
tii conduce cétre comportamente pozitive din partea
pacientului, acceptarea recomandarilor, complianta
crescuta la tratament, continuitatea tratamentului etc.,
deci spre satisfactia pacientului. Uneori pacientul, as-
teaptd de la medic mai mult decit acesta poate oferi,
alteori el este rigid si tinde sa opund rezistentd la ceea
ce el considera drept o imixiune in probleme persona-
le, satisfactia pacientului fiind un element al sanatatii
psihologice care influenteazéd rezultatele ingrijirilor si
impactul lor. Un pacient satisfacut si informat tinde sd
coopereze cu medicul si sd accepte mai usor recoman-
darile acestuia, iar satisfactia pacientului, la rdndul
sdu, influenteaza indirect accesul la serviciile medicale
— un pacient satisfacut va reveni la medicul respectiv
sau la institutia medicala respectiva. [3, 4]

Tinand cont de faptul ca gradul de satisfactie deri-
va din modalitatea de acordare a serviciului medical,
conditiile in care a fost prestat acesta, de tehnicile si
tehnologiile aplicate, atitudinea personalului medical
etc., noi ne-am propus si evaluam si acest criteriu.
Chiar dacd anterior, in intrebarile adresate pacienti-
lor, ei au fost destul de critici, identificind si atentio-
nind despre lacunele serviciului stomatologic de stat
si despre rezervele nevalorificate la capitolul manage-
rial, mult mai favorabil a fost rezultatul obtinut la ca-
pitolul satisfactiei fatd de tratamentului stomatologic
aplicat si daca intentiilor de a reveni la aceiasi insti-
tutie la necesitate. Circa 92,7+£1.05% din respondenti
s-au considerat satisfacuti, iar 87,6+1.78% din paci-
enti intervievati vor mai reveni si spera ca serviciul
stomatologic de stat din municipiul Chisinau, cu su-
portul autoritatilor, va obtine sansa de a fi revigorat si
ajustat la parametrii si cerintele actuale de calitate, in
conformitate cu standardele internationale, iar reor-
ganizarea integrald a acestuia in viitorul apropiat, este
vital necesard si binevenita. Rezultate similare au fost
obtinute si la intervievarea medicilor stomatologi ce
activeaza in acest sector, dar si a opiniei managerilor
ce gestioneaza acest serviciu. Majoritatea celor inter-
vievati (78,1£1.68%) au specificat reorganizarea ca
o oportunitate absolut necesara, iar 82,0£1.56% din
medici §i manageri, au identificat acordarea autono-
miei statutare si financiare ca solutie de perspectiva a
serviciului stomatologic de stat, care va contribui ulte-
rior la o dezvoltare echitabild in conditiile economiei
de piata.
cale de stat de profil stomatologic pe cel mai impor-
tant criteriu definitoriu — calitatea serviciilor me-
dicale prestate — este vectorul prioritar, astfel toate
resursele disponibile trebuie orientate in exclusivitate
spre realizarea acestui scop. Doar investind in cali-
tatea serviciilor si facilitind accesul beneficiarilor la
ele, serviciul stomatologic de stat din municipiul Chi-

‘Organizare si istorie

—_
(9]
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sindu, poate obtine sansa de mentinere si dezvoltare
continua in conditiile economiei de piatd

Concluzii

1. Aspectul organizatoric actual al serviciului
stomatologic de stat din municipiul Chisindu,
desi ajustat pe parcurs la rigorile actuale, este
imperfect din punctul de vedere a functiona-
litatii, iar problemele si incoerentele de ordin
administrativ si economic afecteaza stabilita-
tea si dezvoltarea unei concurente constructive
cu sectorul privat in domeniu.

2. Normele si normativele existente ce regle-
menteaza gestionarea resurselor disponibile
in serviciul stomatologic de stat sunt depasite,
neactuale si nu corespund standardelor inter-
nationale in domeniu.

3. Structura organizatoricd a Serviciului stomatolo-
gic de stat din municipiul Chisindu este ineficientd
si neproductiva din cauza capacitétilor manageri-
ale limitate in gestionarea resurselor disponibile,
procesul decizionali in acest sens apartinind ne-
specialistilor in domeniu, cu cunostinte insufici-
ente in gestionarea acestui serviciu.

4. Desi implementarea asigurarilor obligatorii de
asistentd medicald a permis stabilizarea rela-
tiva a sectorului stomatologic de stat, iar im-
portanta sociald a serviciilor stomatologice au
motivat includerea in Programului Unic si a
unor servicii stomatologice, totusi resursele fi-
nanciare alocate nu acopera pe deplin volumul
de asistenta medicala stomatologica necesara,
tiind limitat accesul populatiei la tehnici si teh-
nologii de performant.

5. Rezultatele sondajului demonstreazé ca gradul
de informare a populatiei cu prevederile Pro-
gramului Unic privind asistenta medicald sto-
matologica este extrem de redus, atestindu-se
carente considerabile si la capitolul comunicé-
rii intra-institutionale si intersectoriale.

6. In pofida unor carente si lacune in activitatea
serviciului stomatologic de stat din municipiul
Chisindu, acest sector este solicitat de catre pa-
cienti, acoperd un volum considerabil de ser-
vicii stomatologice, are un grad inalt de credi-
bilitate si este absolut necesar sub aspect social
in sectorul de stat a sdnatétii.

Propuneri

1. Diversificarea posibilitatilor legale de obtinere
a veniturilor financiare suplimentare, optimi-
zarea cheltuielilor cu ajustarea si implemen-
tarea unui mecanism flexibil si functional de
formare a preturilor la serviciile prestate cu
accent raportat la cheltuielile real suportate,
schimbarea principiului de salarizare a perso-
nalului medical vor putea crea conditii noi de
functionare a institutiilor medicale stomato-
logice de stat, bazate pe parghii motivationale
influente si lucrative.

10.

1

—

12.

13.

14.

2. Tinand cont de structura veniturilor posibile
in institutiile medicale stomatologice de stat
din municipiul Chisinau si de ponderea ra-
tei de venituri din contul prestérii serviciilor

v

»contra plata® vis-a-vis de cele acumulate din
contul asigurdrilor obligatorii de sdnitate este
necesara actualizarea bazei normativ-juridice
ce tine de reglementarea acumularii fondurilor
de rezerva si dezvoltare a institutiilor medicale
stomatologice de stat cu reorientarea procesu-
lui decizional catre institutiile medicale stoma-
tologice.

3. Incontextul Strategiei de dezvoltare a sistemului
de sdndtate, restructurarea serviciului stomato-
logic de stat, inclusiv din municipiul Chisinau,
cu directionarea acestuia spre o gestionare efi-
cientd, bazatd pe principiile rentabilitatii, auto-
nomiei administrativ-manageriale si financiar-
economice este solutia stringentd si oportuna,
agteptata att de prestatorii de servicii stomato-
logice, cét si de beneficiarii acestora.
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