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EVALUAREA REZULTATELOR PRIVIND ADRESABILITATEA
PACIENTILOR LA SERVICIILE STOMATOLOGICE

Rezumat

Asistenta stomatologica de ambulatoriu este cea mai reprezentativd in

) Elena Tintiuc,
doctor in medicina,

acordarea serviciilor medicale, constituind conform datelor adresabilitatii
20-25%, ocupind astfel locul doi dupa numarul de adreséri la medicii de
profil terapeutic, in special medicii de familie. Maladiile stomatologice sunt
cele mai raspindite afectiuni care necesita masuri eficiente de profilaxie si
tratament, indeosebi in combaterea cariei si a afectiunilor parodontului ca
problema medico-sociald de importanta la etapa actuald. In aceste conditii
structurile stomatologice de stat actualmente sunt institutii de baza ce acor-
da asistentd stomatologicd specializatd de ambulatoriu populatiei.

Cuvinte-cheie: asistenta stomatologicd, servicii medicale, afectiunile
cavitdtii bucale, caria, parodontul.

Summary
ASSESSMENT OF DATA REGARDING PATIENTS RESORT TO DEN-
TAL SERVICES

Out-patient dental services are the most representative in rendering
medical services and constitute, according to the figures indicating the
patients’ presentation to the dentist, 20-25%, ranking the second after the
number of those seeking general medical assistance, family doctors’ help in
particular. The dental diseases are the most wide-spread disorders necessi-
tating effective measures of prevention and treatment of, primarily, caries
and parodontal pathoses, their combating being at present an important
medico-social problem.

Key-words: dental services, medical services, dental disease, caries, pa-
rodontal.
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profesor universitar
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Scopul este argumentarea stiintifici a masurilor
privind ameliorarea asistentei stomatologice specia-
lizate conform rezultatelor analizei adresabilitatii po-
pulatiei in institutiile stomatologice de ambulatoriu.

Obiectivele:

o Analiza rezultatelor adresabilititii populatiei
in institutiile stomatologice de ambulatoriu in
dinamica pentru anii 2001-2010;

o Evaluarea comparativa a activitatilor serviciu-
lui stomatologic teritorial in asigurarea volu-
mului de asistentd stomatologica de urgenta
acordatd populatiei;

o Determinarea importantei realizérii principiu-
lui de profilaxie in combaterea maladiilor sto-
matologice, in special a cariei si a afectiunilor
parodontiului.

Metodologia cercetarii

Analiza rezultatelor adresabilititii populatiei la
asistenta stomatologica s-a efectuat in baza serviciului
stomatologic a Institutiei Medico-Sanitare Publice al
Asociatiei Medicale Teritoriale Botanica pe parcursul
anilor 2001-2010. Studiul a inclus trei comportamente
de bazd: evidenta in dinamica a adresarilor populatiei
la servicii stomatologice, inclusiv a serviciilor primare
si de urgentd; evidentierea volumului de activititi a
medicilor stomatologi in corespundere cu caracterul
vizitelor populatiei si particularitatile de acordare a
asistentei stomatologice; determinarea masurilor pro-
filactice in combaterea maladiilor stomatologice in
complex cu medicii specialisti de alte specialitati.

Studiul s-a bazat pe metode contemporane de
cercetare, asigurind caracterul reprezentativ al re-
zultatelor obtinute si importanta concluziilor si reco-
mandarilor practice pentru modernizarea asistentei
stomatologice.

Rezultate si discutii

Sectia stomatologicd in cadrul Institutiei Medi-
co-Sanitare Publice a Asociatiei Medicale Teritoriale
Botanica este o subdiviziune specializatd de tip cura-
tiv-profilactic care acorda populatiei servicii stoma-
tologice de calitate. Sectia stomatologicd realizeaza
functii importante ce tin de organizarea si acordarea
asistentei stomatologice specializate diferitor contin-
gente ale populatiei. Implimentarea metodelor efi-
ciente in activitatea medicilor stomatologi orientate
spre profilaxia maladiilor stomatologice ale cavitatii
bucale; dezvoltarea activitatilor de depistare precoce a
acestor maladii si evidenta lor in comun cu medicii de
alte specialitati; promovarea cunostintelor medicale si
igienice in domeniul sdnétatii orale etc.

Un rol important in activitatea serviciului stoma-
tologic teritorial este organizarea primirii pacientilor
de citre medicii stomatologi si analiza adresabili-
tatii populatiei ca factori ce determind si contribuie
la asigurarea accesului si calitatii asistentei medicale
stomatologice. Rezultatele obtinute ne demonstrea-
zd o crestere evidentd a adresabilititii populatiei la

serviciile stomatologice specializate de ambulator. In
comparatie cu anii 2001-2004, in anul 2010 numérul
vizitelor la medicii stomatologi, inclusiv si a vizitelor
primare, a crescut de circa 2 ori. O diferenté esentiala
s-a determinat in adresabilitatea populatiei la servicii
stomatologice pind si dupa implimentarea asigurari-
lor obligatorii de asistentd medicald. Posibilitatea de
majorare a accesului la asistenta stomatologica se la-
mureste prin faptul ca populatia, in conditii noi, pri-
oritar alege institutia stomatologicd de stat. A crescut
si numarul vizitelor primare la medicii stomatologi de
la 43,0% in anul 2001 pina la 51,7% in anul 2010. S-a
majorat pe parcursul acestor ani, in mediu, si numa-
rul vizitelor la un medic stomatolog de la 522 vizite pe
an (a. 2001) pina la 992 vizite (a. 2010), sau de 1,9 ori.
Datele prezentate demonstreaza o tendinta pozitiva in
asigurarea accesului populatiei la serviciile stomato-
logice specializate de ambulator si posibilitati reale de
dezvoltare a institutiilor stomatologice de stat in con-
ditiile asigurérilor obligatorii de asistentd medicala.
Este necesar de mentionat faptul cé in ultimii 5 ani
numadrul de vizite urgente la medici stomatologi prac-
tic a rdmas constant, demonstrind o majorare nesem-
nificativd de 1,2 ori in anul 2010, fatd de anul 2006.
Aceeasi situatie se observa si in dinamica numarului
de vizite urgente inregistrate pe an la un medic stoma-
tolog. Totodatd este important de apreciat si fenome-
nul adresabilitétii la medicii stomatologi a populatiei
(pacientilor) asigurate. Rezultatele demonstreaza o
crestere evidentd a cazurilor urgente la medicii sto-
matologi efectuate de persoanele asigurate (Figura 1).
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Figura 1. Ponderea vizitelor urgente la medicii stomatologi efectuate
de persoanele asigurate (%) aa. 2006-2010

Datele prezentate in figura 1 se caracterizeaza prin
cresterea numarului vizitelor urgente a persoanelor
asigurate de 1,7 ori in anul 2010, fata de anul 2006. Re-
iesind din cele relatate, acordarea asistentei stomato-
logice de urgenta in conditii de ambulator determina
succesul in tratarea bolnavilor cu maladii stomatolo-
gice acute si contribuie la prevenirea unor consecinte
grave in sdndtatea orald. Importanta medico-sociala
a maladiilor stomatologice acute este ca afecteaza in



mare parte persoanele apte de munca. Studiile per-
manente orientate spre determinarea necesitatilor
populatiei in servicii stomatologice specializate de
ambulator reprezintd o problema importanté in dez-
voltarea serviciului stomatologic. Cresterea volumu-
lui asistentei stomatologice specializate de ambulator
acordata populatiei este determinat de mai multi fac-
tori, in special si de posibilitatile ajustate la conditiile
asigurarilor obligatorii de asistentd medicala.

Asistenta stomatologica specializatd de ambulator
este una din cele mai acceptate forme de acordare a
asistentei medicale populatiei, iar maladiile stomato-
logice sunt cele mai frecvent inregistrate (caria, afec-
tiunile parodontiului, traumele etc.). Raspindirea in
masa a cariei dentare considerd faptul ca profilaxia
maladiilor stomatologice este una din problemele me-
dico-sociale prioritare la etapa actuald. Analiza efec-
tuatd demonstreaza cd ponderea cazurilor de carie
dentara in numdrul de vizite la medicii stomatologi
constitue circa 40,0%, inclusiv 80,2% carie complica-
td. Se inregistreaza in ultimii 10 ani o crestere bine de-
terminata a cariei complicate in rindurile populatiei,
indeosebi virstnice de 1,7 ori.

In activitatea medicilor stomatologilor un rol apar-
te constituie utilizarea metodelor eficiente de tratare a
afectiunilor dentare, inclusiv plombarea dintilor. Re-
zultatele analizei denotd o pondere avansatd de cazuri
tratate prin plombarea dintilor. Din numarul total de
vizite cazurile tratate prin plombarea dintilor consti-
tuie dela 72,0% (a. 2001) pina la 65,4% in a. 2010. Este
semnificativ faptul cd mdésurile realizate in profilaxia
cariei dentare au permis de a micsora ponderea cazu-
rilor tratate prin plombarea dintilor din cauza cariei
de la 68,0% (a. 2001) pina la 54,5% (a. 2010).

Prezinta interes in activitatea medicilor stomato-
logi datele ce tin de raportul dintre numérul de dinti
plombati si dinti extrasi care constituie respectiv de la
1:5,4 (a. 2006) pind la 1:2,4 (a. 2010). Ponderea dinti-
lor extrasi de urgenta in numarul total de dinti extrasi
in ultimii cinci ani nu variazd semnificativ si constitu-
ie circa 45-50%, iar raportul lor constituie de la 1:1,7
pina la 1:2,5. In structura dintilor plombati cazurile de
urgenta sunt in permanenta crestere, iar ponderea lor
s-a majorat de la 28,6% (a. 2006) la 41,2% (a. 2010).
Ponderea dintilor plombati pe motiv de pulpita acuta
din numarul total de dinti plombati de urgenté este
in descrestere si alcituieste 69,3% (a. 2006) si 57,8%
(a. 2010), iar ponderea dintilor plombati pe motiv de
periodontitd acuta sau exacerbatd este in crestere dela
30,7% (a. 2006) la 42,2% (a. 2010).

Reiesind din prevederile Politicii nationale a sana-
tatii in Republica Moldova, directiile prioritare sunt
orientate la profilaxia maladiilor, inclusiv stomatolo-
gice si mentinerea sinititii populatiei. In acest aspect
activitédtile de profilaxie in stomatologie au o dinami-
cé pozitiva (tabelul 1).

Datele prezentate in tabelul 1 evidentiaza o cres-
tere semnificativa a persoanelor examinate cu scop
profilactic de la 12,5% pind la 23,1% sau de 1,8 ori.
Din numarul total al persoanelor examinate necesi-

tau sanatie in a. 2010 40,5% comparativ cu 54,6% in a.
2006. Au fost sanati din numarul celor depistati circa
50-60%. In scopul combaterii maladiilor stomatologi-
ce raspindite este rational de a utiliza posibilitéti reale
de integrare mai efectiva a metodelor clinice si profi-
lactice in activitatea medicilor stomatologi.

Tabelul 1. Rezultatele activitatilor de profilaxie a maladiilor
stomatologice, %, aa. 2006-2010

Au fost sanati
Au fost exa- Din numarul | din numarul
Anii | minati cuscop | examinatilor | depistatilor pe
profilactic | necesité sanatie | parcursul sana-
rii planificate
2006 11,8 54,6 51,6
2007 12,5 60,2 66,2
2008 13,9 68,3 60,8
2009 21,2 47,8 53,4
2010 23,1 40,5 56,2
Concluzii

1. Rezultatele analizei adresabilititii populatiei
trebuie utilizate pentru optimizarea activita-
tilor medicilor stomatologi si asigurarea ac-
cesului populatiei la servicii stomatologice de
ambulator calitative;

2. In scopul asiguririi pacientilor cu asistentd
stomatologica specializatd de ambulator la lo-
cul de trai este necesar de optimizat activitatile
in baza principiului teritorial si de a consolida
asistenta stomatologicd pentru toate contin-
gentele de populatie;

3. Reiesind din motivul cd maladiile stomatolo-
gice sunt prioritar rispindite si ocupa un loc
de sus in structura morbiditatii este necesar
de orientat activitatea medicilor stomatologi si
a populatiei la realizarea metodelor active de
profilaxie a maladiilor stomatologice si de sa-
nare a cavitatii bucale.
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