VII Communication 0,271 2
Openness

VI Frequency of 0,267 3
Events Reported

XII Nonpunitive 0,238 4
Response to Errors

Conclusions: For the first time in Republic of Moldova was assessed
the perception of patient safety in neurosurgical departments. This study
highlighted the phenomenon of underreporting of adverse events associa-
ted with medical care and the factors from HSOPSC that determine the de-
gree of patient safety. It is necessary to implement policies and procedures
to encourage adverse events reporting and learning from errors.
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CONCEPTUAL ASPECTS IN HEALTH PROMOTING
FOR THE POPULATION AT THE COMMUNITY LEVEL

The scientific work describes some conceptual aspects of population
health at the community level. Health has shown a permanent interest both
in the academic and scientific environment, as well as on a social level,
being a delicate subject through the prism of the relationship that each
individual has with personal health and the medical world.

Sanatatea a prezentat interes permanent atat in mediul academic i stiin-

tific, cat si 1n realitatea sociala, fiind un subiect delicat prin prisma relatiei
pe care fiecare individ o are cu sdnatatea personala si cu lumea medicala.
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Domeniul sanatatii necesita o atentie speciald, deoarece sanatatea este fun-
damentald pentru orice persoana pentru a se putea bucura de elementele
vietii In ansamblu.

In prezent medicina are doua modalititi cu ajutorul cirora poate actiona
asupra stdrii de sandtate a persoanei, aflate intr-o interdependenta stransa.
Prima este terapia - arta vindecarii bolilor, iar cea de-a doua, profilaxia -
ansamblul de masuri care permit sa se evite aparitia, agravarea sau extin-
derea unei maladii.

Pentru a mentine si a promova sanatatea, persoana sau individul trebuie sa
examineze si sa consolideze sistematic competentele si deprinderile sanatoase
pentru a-si asigura nu doar supravietuirea, dar si o viatd armonioasa si implinita.

Din literatura de specialitate se deduc cinci dimensiuni ale sdnatatii:

» Sanitatea emotionald, care reflectd emotiile unei persoane, senti-
mentele acesteia fatd de sine, fatd de altii, fatd de mediul social si lumea
din jur. Cercetarile confirma, ca stresul sau tulburarea emotionald indelun-
gata fac ca sistemul nervos si cel imun sa se deregleze, sporind astfel riscul
dezvoltarii maladiilor care apar pe fon de stres.

» Sanatatea intelectuald-joacd un rol important in starea generala de séna-
tate a individului si contribuie la organizarea rationala a vietii, la luarea deci-
ziilor, la bunastarea persoanei, grupului si a populatiei in ansamblu. Frecvent
sanatatea intelectuald este abordata in cadrul sanatatii emotionale sau ca o
componenta a celei mintale.

» Séanatatea fizica-se refera la starea biologica a organismului si la reac-
tiile de raspuns ale acestuia la boald sau trauma. Cercetérile efectuate la nivel
international au aratat ca exercitiile fizice regulate, efortul fizic dozat, respec-
tarea normelor igienice, recreatia si odihna echilibratd, mentinerea unei gre-
utdti normale a corpului, evitarea abuzurilor alimentare, evitarea emotiilor
negative permit mentinerea §i promovarea starii de sanatate a organismului.

» Sanatatea sociald intruneste posibilitatile individului de a realiza in-
tr-un mod reusit necesitatile sociale (necesitatea unui fiu/fiica, parinte, sot,
bunic, prieten, cetatean). Realizarea nevoilor umane (fiziologice, emotio-
nale, securitate, atasament fata de cei din jur, autorealizarea eu-lui in viatd)
constituie un factor important in obtinerea sanatatii personale si sociale.

» Sanatatea spirituald este generatorul de energie ce reprezintd senti-
mente, aspiratii, trairi prin care comportamentul si valorile fundamentale
ale unei persoane se afld intr-o armonie cu constiinga, credinta si conduita
individului. Conform opiniilor unor autori, sentimentele si fortele spiritua-
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le se dezvolta in armonie cu divinitatea, universul, cu sine si lumea din jur
In timp ce unii sustin ci afiliatia religioasa este in stransi legatura cu rata
scazuta a maladiilor cronice, altii, din contra, sunt de parerea ca aceasta
poate contribui in mod direct la inrautatirea starii de sanatate.

in baza celor cinci dimensiuni ale sanatatii se poate afirma ci pentru
fiecare persoana sanatatea are o importantd diferita. Astfel, unele persoane
sunt mult mai interesate de sanatatea emotionala sau intelectuald decat de
cea fizica. Altele primesc o mare satisfactie din relatiile lor cu alte persoane
sau din implicarea 1n realizarea idealurilor religioase.

Un instrument important in promovarea sanatatii este modul de via-
ta, care intruneste elementele obiective ale traiului, conditiile materiale,
economice si sociale ale vietii oamenilor. Acesti factori, in miscarea lor
istoricd, contribuie la formarea profilului psihologic al populatiei, a perso-
nalitatii indivizilor si la structurarea relatiilor sociale. Fiecare individ, grup
familial, profesional §i societate in ansamblu 1si are modul sau specific de
viata care determina activitatile cotidiene: munca, traiul, petrecerea timpu-
lui liber, satisfacerea necesitatilor morale si spirituale, participarea la viata
politica si publica, conduita, participarea activa la ocrotirea si promovarea
sanatatii, generand totodata si multe probleme de sanatate.

Alt instrument In promovarea sanatitii constituie stilul de viatd, care
reprezintd tipul de comportament repetitiv, habitual, conditionat de nivelul
de cultura si de trai. La nivel de persoana stilul de viata poate fi modificat
prin schimbarea comportamentului personal si a conditiilor de viata, de unde
deducem ca fiecare persoana are stilul personal de viatd. Educatia pentru
sdndtate, componentd a promovarii sanatatii,aparutd in a doua jumatate a
sec. XX, este definitd ca educatie sanitara moderna, care ar putea incorpo-
ra educatia nutritionala si sexuala, ca un sistem ce include constiinta starii
de sanatate, procesul de predare/invitare, participare. Conform datelor din
literatura de specialitate, educatia pentru sanatate contribuie la formarea si
promovarea in randul populatiei a unei conceptii si a unor comportamente
pozitive, echilibrate,de consolidare a sanatatii, dezvoltare armonioasa si for-
tificare a organismului, adaptarii lui la conditiile mediului natural si social.
Prin intermediul educatiei pentru sanatate are loc sensibilizarea populatiei,
formarea unei opinii de masa, fundamentate stiintific, fatd de respectarea
igienei individuale si colective, fatd de formarea deprinderilor rationale si sa-
natoase de alimentatie, comportament, munca si odihna, evitare a factorilor
de risc prin respectarea unui mod si stil de viata sanatos.
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Educatia pentru sénatate include trei compartimente: cognitiva - comu-
nicarea si Insusirea noilor cunostinte; motivationala-convingerea popula-
tiei privind necesitatea prevenirii si combaterii bolilor, dezvoltarii armoni-
oase; comportamental-volitiva — formarea competentelor si aplicarea lor in
practica cotidiana.

O buna parte a cercetdrilor in educatia pentru sandtate este axatd pe
familie si scoald, care reprezinta principalele céi de promovare a cunostin-
telor despre sanatate si de formare a aptitudinilor si competentelor sana-
toase ale individului. In multe tari, educatia pentru sanitate este disciplina
obligatorie in scoli.

Promovarea si mentinerea sanatatii depind de mai multi factori printre
care conditiile de munca si de trai, nivelul de studii si educatie, familie,
scoald, asociatii non-guvernamentale, mass-media, etc. Rezultatele unui
sondaj de opinii realizat iIn Republica Moldova a aratat, ca 74% dintre
adolescenti opteaza pentru un mod sdnatos de viata, 49%- se stradue sa
urmeze un program §i un regim rational de viatd, practica cultura fizica,
se alimenteaza echilibrat si respecta regulile de igiend personald. O buna
parte a celor chestionati recunosc necesitatea restructurarii vietii sale, dar
numai 43%real respecta rigorile unui mod sénatos de viata. 93% considera
ca politica statului ar putea fi mult mai eficienta si mai consecventa in acti-
unile de promovare a culturii sanatatii.

Rezultatele mai multor cercetari arata ca barbatii 1si pot prelungi durata
vietii cu 11 ani, iar femeile cu 7 ani daca nu vor face abuz de alcool, se vor
alimenta corect si vor dormi cite 8 ore pe zi. Ponderea factorilor, ce influ-
enteaza pozitiv sanatatea, se prezinta astfel: 50-55% revin modului sanitos
de viata, 20-25% mediului ambiant, 15-20% factorului biologic si 10-15%
serviciilor de sanatate.

Modul de viata, comportamentul, atitudinile si obiceiurile individului
au impact asupra starii de sanatate. De aceea este necesar de a reorienta
activitatile in domeniul sanatatii publice spre Medicina Omului Sénatos,
cu sustinerea §i promovarea masurilor profilactice, in special de educatie
pentru sindtate si promovare a modului sanitos de viatd. in managementul
bolilor cronice, cheltuielile sistemului de sanatate pentru asistenta medi-
co-sanitard a pacientului sunt cu atat mai exagerate cu cat sunt mai inefici-
ente serviciile si managementul preventiv. Nereusita serviciilor de preveni-
re a bolilor si de profilaxie a complicatiilor se transforma in cheltuieli exa-
gerate pentru sistemul de sanatate si duce la un impact fizic si psihologic
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mult mai accentuat pentru pacient.Nerespectarea modului sanatos de viata
(activitatea fizica redusa, alimentatia nerationala, situatiile stresante si alti
factori de risc) se rasfrange negativ asupra sanatatii.

Generatia in varsta este un subiect de atentie speciald pentru sanatatea
publica ca urmare a cresterii continud a dimensiunilor acesteia, a modifi-
carilor 1n societate i a necesitatii unor alternative serviciilor medico-sa-
nitare costisitoare. Asistenta preventiva cu scop de mentinere a sanatatii
varstnicilor poate preveni dependenta prematurd a acestora de serviciile
medico-sanitare sau de ingrijire destul de costisitoare.

Imbitranirea este rezultatul unor procese inevitabile de uzura, insa rapi-
ditatea cu care acestea Tnainteaza poate fi influentatd de capacitatea organis-
mului de a preveni si repara daunele aferente acestui proces natural. Astfel,
rigorile varstei pot fi prevenite printr-o alimentatie sanatoasa si nutritiva, prin-
tr-o activitate fizicd, printr-o viata afectiva activa, destinsa si lipsita de stres. A
preveni inseamna a actiona spre a evita consecintele unui risc - accident, defi-
cientd, maladie, incapacitate. Se disting trei trepte ale preventiei: primara (de
a evita aparitia unei maladii), secundara (de a diagnostica si de a trata precoce
o deficienta sau o maladie) si tertiara (de a limita consecintele incapacitatilor
din domeniul social, psihic si afectiv). Masurile de mentinere a sanatatii ar
trebui cunoscute si aplicate inca din copilarie si tinerete, intrucat obiceiu-
rile formate pe parcursul primei parti a vietii determind modul de viata al
subiectilor in etate, starea lor de sanatate in momentul pensionarii.

Un rol important au factorii conditionali asupra sanatatii populatiei la
nivel comunitar: alimentatia,activitatea fizica, deprinderile nocive, viata
personald, familia, viata sociala si profesionala, ereditatea, etc.

Alimentatia. Fructele si legumele sunt o componentd importanta a ali-
mentatiei sanatoase. Consumand zilnic fructe si legume in cantitati sufici-
ente putem preveni bolile cardiovasculare, unele tipuri de cancer, diabetul
zaharat si obezitatea. Fructele si legumele sunt o sursa importantd de fibre
vegetale, vitamine si microelemente. Nutritionistii recomanda respectarea
catorva reguli: consumul zilnic a cel putin 5 tipuri de fructe si legume, a
tuturor fructelor si legumelor de sezon, in special in stare proaspata.

Pentru o alimentatie saniatoasa se recomanda: echilibru, diversitate si
moderatie In consum. O alimentatie echilibratd asigura o cantitate de ca-
lorii adecvata varstei si activitatii fiecarui individ. Ratia alimentara trebu-
ie sd contind substante nutritive de care organismul are nevoie: proteine,
lipide, glucide, vitamine si minerale. Intrucat vitaminele sunt co-factori
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enzimatici, cu un rol important in schimbul de substante, insuficienta lor
este consideratd una dintre cauzele dereglarii proceselor fermentative la
inaintarea in varsta.

Din cele relatate mai sus putem deduce ca dimensiunile sanatatii for-
meaza un tot intreg: fiecare dimensiune are un efect asupra celorlalte. Acti-
vitatea de munca a individului se desfasoara numai in corelatie cu sanatatea
si cu celelalte valori vitale, care pot fi realizate cu conditia armoniei dintre
corp, minte, suflet si care pot contribui la sustinerea sanatatii acestuia.
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THETHEORETICAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS OF
ANXIETY IN DENTAL SERVICES

Anxiety is part of our everyday life, it is a normal reaction to stress that
under certain circumstances makes us more attentive to the events and

263



