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CONFIGURING SOME PERSPECTIVES OF THE ACTIVITY
OF THE GENERAL MEDICAL ASSISTANT IN DENTISTRY

The profession of medical assistant is one of the most important and in

demand. Recently, in a first for the Republic of Moldova, at the ,, Nicolae
Testemitanu” State University of Medicine and Pharmacy, the training of
general medical assistants with undergraduate studies began. This year,
2022, was the first promotion. These contingents of specialists have great
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prospects in the realization of the profession, including in dentistry. The
field of clinical dentistry offers diverse and important possibilities for the
activity of the medical assistant with university education.

Profesiunea de asistent medical s-a remarcat drept una dintre cele mai
solicitate. Activitatea asistentului medical este o componenta indisolubila a
sistemului de sanatate din momentul aparitiei spitalelor ca institutii speci-
alizate In acordarea ajutorului medical populatiei. Pe parcursul dezvoltarii
medicinei asistenta medicald a fost pilonul de sprijin pentru orice ramura
din cadrul acesteia. Ingrijirile medicale au o importanti socio-medica-
1a deosebita, realizdnd obiectivele referitor la mentinerea, promovarea si
protejarea sanatdtii publice, acordarea de ajutor a celor aflati in suferinta si
de reabilitare. In permanenti tehnicile de asistare competenti au fost per-
formate si utilizate in masa, cu scopul de a spori sanatatea fiecarui individ
prin practici medicale de echipd. Asistenta medicala Tn RM reprezinta o
cerere presantd pentru sistemul autohton, indiferent de profilul institutiei
medicale, fie o unitate spitaliceasca, de ambulatoriu sau centru medical.
Exista cateva categorii de exigente patru munca asistentului medical: com-
petenta profesionald, rezistenta fizica, integritate, imbunatatirea continua a
abilitatilor si cunostintelor.

Integrandu-se treptat in ramurile medicinei, serviciul de asistent medi-
cal a favorizat evolutia deservirii medicale, reusita tratamentului si coope-
rarea multidisciplinard, inclusiv si in stomatologie. Analizdnd evoluarea
stomatologiei, remarcim o crestere continud in necesitatea de asistenti
medicali in domeniul respectiv. In prezent, medicul stomatolog exercita
o muncd ce solicitd mult timp si concentrare. Din acest motiv se cauta
supliniri calificate pentru a atinge rezultatele scontate in munca echipa,
iar pentru pacienti — satisfactie, fapt ce poate fi garantat prin coordonarea
activitatilor clinice si efectuarea lor intr-un mediu sigur de profesionisti.

In R. Moldova pani la moment n-a existat experienta de pregitire si
aplicare in activitatea practica a competentelor asistentilor medicali gene-
ralisti cu studii universitare de licentd, in comparatie cu alte tari care deja
au experientd n acest domeniu, cum ar fi de exemplu programul ,,Asistenta
de profilaxie stomatologica” cu specializare disponibild la Universitatea
de Medicina si Farmacie ”Grigore T. Popa” din lasi. Actualmente se anali-
zeaza directiile posibile de aplicare In mediul clinic a serviciilor asistenti-
lor medicali cu studii superioare care finiseaza studiile la USMF , Nicolae
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Testemitanu”, prin programul de ,,Asistentd medicala generald”, din ca-
drul Facultatii de Medicind nr.1. Evaluand oportunitatile posibile pentru
integrarea asistentilor medicali generalisti in diverse clinici specializate,
e necesar de a lua 1n consideratie necesitatea in forte noi de munca si dis-
ponibilitatea larga de clinici stomatologice. O prioritate importanta pentru
acesti absolventi constituie studiile superioare de licenta, programul multi-
disciplinar universitar si competentele profesionale diverse.

In general pregitirea specialistilor in asistenta medicala generald pentru
sistemul medical national reprezintd un nou inceput, cu atdt mai mult in
spatiile clinice cu specializari inguste. In acest context este important de a
se cunoaste potentialul de acordare a asistentei clinice stomatologice din
partea tinerilor specialisti si care ar fi posibilele colaborari multidisciplina-
re pentru a dezvolta noi cadre de profesionisti pe piata muncii. E necesar,
de asemenea, de a stabili punctele-cheie de actiune pentru a educa asistenti
medicali cu studii superioare, inclusiv tindnd cont de necesitétile institutii-
lor medicale si cele ale societatii.

Aceste perspective se concentreaza evident spre maximalizarea succe-
sului medical. Este necesar de a diferentia situatia: 1) ce ar putea realiza un
asistent medical generalist intr-o unitate medicala stomatologica si 2) cum
acesta ar putea sa-si imbundtateasca cunostintele in domeniu. Un punct de
pornire ar fi analiza abilitatilor de care dispune un asistent cu studii supe-
rioare si cat de practicabile sunt acestea in clinica stomatologica. Aici este
important de a se analiza opiniile profesionistilor din domeniul medicinii
generale si cel al stomatologiei, stabilind punctul de conexiune ale acestor
doua situatii, ulterior trasandu-se strategiile de activare de asistent medical
generalist cu specializare in stomatologie.

in anul 2018, conform datelor OMS, activau in intreaga lume 20,7 mili-
oane de asistente medicale, aceasta acoperind 50% din forta de munca din
domeniul sanatatii la nivel mondial [1].

Pe parcursul timpului evoluarea multidimensionala a societatii a dus la
modificari ale scopurilor si obiectivelor asistentei medicale, precum si ale
rolului si functiilor personalului de asistentd medicala. Treptat, acestea au
devenit mai diverse si mai responsabile. Deja s-a Tnvechit convingerea ca
asistentul medical este un lucrator care doar executa prescriptiile medicu-
lui. Nivelul modern de asistentd medicald necesita ca asistentele medicale
sa fie capabile sa evalueze in mod independent starea si nevoile pacien-
tului, sa supravegheze in mod corespunzator pacientul si sa ia decizii in
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cunostintd de cauza, cu un anumit nivel de responsabilitate, in conditiile
in care succesul tratamentului depinde in mare masura de competenta sa
profesionala.

Asistentul medical contemporan trebuie sa dispunad de capacitatea de a
manifesta creativitate in ingrijirea pacientilor si de a individualiza si sis-
tematiza ingrijirea. Acesta utilizeazd metode stiintifice pentru a identifica
nevoile de sanatate ale pacientului, familiei sau comunitatii.

Conform conceptiei Virginiei Henderson ,,Rolul esential al asistentei me-
dicale constd 1n a ajuta persoana bolnava sau sanatoasa sa-si men{ina sau
recastige sanatatea (sau sa-l asiste in ultimele sale clipe) prin indeplinirea
sarcinilor pe care le-ar fi indeplinit singur, daca ar fi avut vointa sau cunos-
tintele necesare. Asistentul medical trebuie sd Indeplineascad aceste functii
astfel incat bolnavul sa-si recastige independenta cat mai repede posibil” [2].

Studiile de formare profesionala si calificarea asistent medical genera-
list licentiat este relevanta pe piata muncii pentru nivelul 6 CNCRM obti-
nute in cadrul nvataimantului superior, directioneaza activitatea practica a
asistentilor medicali generalisti in promovarea sanatatii, acordarea ingri-
jirilor generale de sanatate, identificarea necesitatilor de ingrijiri generale
de sanatate, administrarea tratamentelor conform prescriptiilor medicului,
inclusiv independent, in stéri de urgenta, realizarea activitatilor de profila-
xie si furnizarea serviciilor de formare profesionald [3]. Conform regle-
mentdrilor europene si nationale, asistentul medical generalist exercita
urmatoarele functii esentiale: a) de ingrijiri competente persoanelor tinand
cont de nevoile bio-psiho-sociale in mediul spitalicesc si comunitar; b)
depisteaza si promoveaza modul sdnatos de viatd si comunicad aceste ob-
servatii celorlalti membri ai echipei sanitare; ¢) formeaza si dirijeaza per-
sonalul auxiliar necesar pentru a raspunde nevoilor serviciului de asistenta
din orice institutie de sdnatate [4].

Indiferent de institutia medicald sau profilul sectiei in care este anga-
jat, asistentul poate stabili prioritatile In satisfacerea nevoilor afectate a
persoanei in cauza, acest lucru fiind valabil pentru orice tip de pacient (pe-
diatric, ginecologic, chirurgical, ATI, stomatologic, geriatric si altele). Un
aspect important este perceperea si determinarea pentru stabilirea necesi-
tatilor de baza, care trebuie corectate si prin organizarea actiunilor ulteri-
oare autonome sau cele delegate de medic. La acest moment, asistentul
generalist este capabil sa organizeze actiuni terapeutice farmacologice si
nefarmacologice pentru pacient, iIn masura posibilitatilor, cu prezentarea
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raportului medicului curant, pentru ulterioare modificari, daca este cazul,
sau aprobarii planului individual medical.

Daca aleatoriu ne referim la un pacient stomatologic, aici intervin, de
asemenea, mai multe abilitati functionale valabile pentru gestionarea pro-
blemelor pacientului propriu-zis. Astfel, in cazul unui pacient cu interventii
complicate, posibil de durata, va fi necesar de a realiza un management al
durerii in corelatie cu tratamentul prescris, suferindul trebuie sustinut prin in-
formare privind aspectele care il deranjeaza, depistarea situatiilor neplacute
pacientului, posibilitatea intalnirii unor dificultati si depasirea acestora. Asa
dar, observam ca obligatiunile asistentului medical general sunt diverse si se
specifica de la caz la caz. In procesul de incepere a oricirui plan terapeutic,
se utilizeaza formula PES, care desfasurat semnifica: P-problemele existen-
te, E-etiologia problemelor, S-solutionarea lor. Toate acestea sunt in datoria
asistentului generalist calificat, el le determind prin comunicarea medicala,
folosirea unor tehnici speciale, prin empatie si respectarea eticii medicale.

Clinica stomatologica reprezintd o institutie medicald complexa unde
fiecare membru al echipei 1si prioriteaza responsabilititile individuale de
munca si le executa pentru aducerea beneficiului terapeutic medical. Rolul
asistentului stomatologic pe parcursul timpului evolueaza permanent, iar
activitatea acestuia devine din ce in ce mai variatd gi are impact asupra
multor componente ale procesului stabilire a diagnozei si de tratament. Pri-
mul contact cu pacientul de obicei este realizat de catre asistentul dentar.
Acesta Intdmpina pacientul intr-o maniera binevoitoare. Asistentul creeaza
conditii pentru o comunicare ulterioara Intre pacient si stomatolog si astfel,
generand increderea si confortul corespunzator in timpul actului medical.

Cele mai cunoscute activitati de rutina pe care le realizeaza permanent
asistentul medical in stomatologie sunt urmatoarele: 1) pregatirea, ameste-
cul si manipularea cu biomaterialele dentare; 2) pregéatirea echipamentelor,
materialelor si a pacientilor pentru radiografii dentare; 3) Inregistrarea dia-
gramei dentare si starea tesutului cavitatii orale; 4) procesarea radiografiei
dentare; 5) monitorizarea si sustinerea psihologica a pacientilor; 6) oferirea
unor sfaturi corespunzatoare pacientilor; 7) sustinerea pacientului si a cole-
gilor in cazul unei urgente medicale; 8) realizarea unor indreptari catre alti
medici din sfera sanatatii.

Practica stomatologica curenta a generat trei principii de comportament
al asistentului medical generalist: autonomie, activitate si initiativa. Prin-
cipiul autonomiei constd in faptul c¢a in cadrul tratamentului, asistentul
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medical Intalneste pacientul, afld despre starea sa de sanatate inainte si
dupa consultatie, ia decizii independente si este responsabil pentru apli-
carea acestora, sd se controleze pe sine in indeplinirea sarcinilor functi-
onale. Principiul activitatii se manifesta prin reflectia anticipativa atunci
cand interactioneazd cu medicul, adica in capacitatea de a-1 intelege ,.fara
cuvinte”, (de a anticipa deciziile si actiunile), de a da dovada de o atitudine
proactiva fatd de pacient, adicd capacitatea de a avertiza din timp asupra
disconfortului, de a-si explica actiunile pentru a evita anxietatea. Principiul
initiativei se manifestd 1n indicatorii activitatii asistentei medicale, cum ar
fi abordare creativa a sarcinilor — eforturi pentru a Tmbunatati operatiunile
manuale, pentru a gdsi modalititi mai convenabile de a le efectua pentru
sine si pentru medic si prin ingeniozitate — capacitatea de a gasi solutii si
de a actiona neconventional in situatii neasteptate si extreme.

Reiesind din necesitdtile interne ale institutiilor stomatologice din R.
Moldova este necesar de a evidentia directiile esentiale ale implicarii asis-
tentului medical generalist cu studii universitare de licenta in serviciul
stomatologic autohton.

Cadrul asistentei stomatologice autohtone, in cazul implicérii asistentu-
lui medical cu studii superioare, inca nu constituie un mediu de activitate
bine stabilit. In ultimul deceniu se observi o dinamici pozitiva a accesibi-
litatii si recunoasterii cadrelor medicale generaliste 1n activitatea de rutina
stomatologic. in mare parte, se accepta necesitatea lor si se regasesc func-
tii delimitate pentru integrarea lor in acest sistem.

Directia mai binecunoscuta, dar si importanta, in relevarea activitatii
asistentului generalist rezida in indeplinirea tuturor responsabilitatilor de
rutind zilnicd, cu acordarea unei deserviri maxime centrate pe nevoile pa-
cientului si a colegului de munca - doctorul stomatolog.

Un aport indiscutabil al asistentilor medicali este implicarea acestora in
,Lucrul la patru méini”, deoarece sustinerea lor pastreazd simbioza actului
medical terapeutic, conlucrand pentru un mediu sigur de echipa. Impreuna
cu medicul monitorizeaza corectitudinea si dinamica miscarilor in vederea
economisirii energiei si bunastarii personale. Acest fapt demonstreaza ro-
lul sigurantei si a echilibrului personal Tn munca, deoarece starea de bine
proprie aduce satisfactie atat in procesul efectuarii actului medical, cat si
la finele acestuia. Etapizarea tehnicii de catre medic si asistent nu permite
executarea erorilor medicale, iar acest fapt scade probabilitatea aparitiei
complicatiilor clinice si totodata creste reusita interventiei [5].
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Asistentul medical 1n stomatologie poate realiza manifestari stiintifice
si didactice cu rol informativ si educativ pentru séndtate, in institutii de
invatdmant de orice nivel. Organizarea lectiilor teoretice si practice cu
interactivitate de grup pe manechine, in care profesionistul medical explica
periajul dentar corect, eventualele consecinte ale unei igiene precare, cum
este formata cavitatea bucala si functiile ei. Toate aceste lectii medicale, vor
servi ca puncte strategice pentru mentinerea unei populatii responsabile si
sanatoase.

Planificarea educatiei pentru sinitate se poate realiza prin alcatuirea
unui dosar de catre asistentul medical pentru pacient care este deja
diagnosticat cu o patologie dentara si se trateaza, sau pentru persoane care
doresc sa fie informati corect si necesita ajutor In mentinerea unui regim
sanatos zilnic, In vederea mentinerii sanatatii orale generale.

O alta directie de implicare este controlul placii bacteriene, ce
prevede diagnosticarea nivelului de carie dentard si prevenirea depunerii
acesteia pe suprafetele dentare. Depistarea si organizarea planului corect
pentru ingrijire de catre asistentul medical cum ar fi o igiena riguroasa,
monitorizata, si folosirea preparatelor corespunzétoare pentru igiend, pot
salva starea sanatatii orale a pacientilor, 1n special cei din randul copiilor.

Asistentii medicali cu studii superioare, pot functiona ca parteneri
medicali cu statut mediu in sistemul serviciilor stomatologice, iar functiile
lor pot fi mai vaste, decat asistarea, sterilizarea, dezinfectarea sau manipulari
de rutind clinica. Parcurgerea unei instruiri suplimentare corespunzitoare
in domeniul stomatologic, ar putea sa le ofere abilitdti de management
si nursing clinic stomatologic. Drept exemplu este si ierarhia intr-o
institutie spitaliceascd sau de ambulator, unde sunt distribuite asistente
medicale cu studii medii si asistente cu studii superioare, care Tn urma
unor studii suplimentare si-au crescut competentele. Studiile oferite in
universitate au capacitatea de a fortifica potentialul unei serii de capacitati:
coordonarea si planificarea rationald a regimului intern, aplicarea calitativa
a tratamentului preconizat, optimizarea fluxului de pacienti, implicarea in
solicitarea rezervelor corespunzdtoare in situatii exceptionale, promovare
a si screening-ul pentru sanatate.

Tinand cont de cele mentionate anterior, se poate concluziona ca la
moment nu sunt identificate In mod cert atributiile concrete ale asistentului
medical cu studii superioare in asistenta stomatologica, acest fapt variind
de la tard la tard, de la o institutie medicala la alta. In cele mai frecvente
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cazuri, insd, aceastd categorie de asistenti medicali se acomodeaza treptat
pentru activitatea in domeniul stomatologie, formandu-si cu timpul
abilitdtile necesare sub supravegherea specialistilor cu practica clinica de
durata si in conditiile institutiilor de asistenta respectiva.

Principalele tipuri de activitati ale asistentului medical 1n institutiile cu
profil stomatologic se refera la asistenta medicald terapeutica competenta;
controlul si prevenirea infectiilor; managementul resurselor medicale
terapeutice; managementul holistic al pacientului stomatologic.

Perspective importante si promititoare pentru realizarea deplind
a potentialului profesional se proiecteazd in activitatea asistentului
medical generalist cu studii universitare de licentd in domeniul asistentei
stomatologice din R.Moldova. Aceastd categorie de specialisti ar putea
avansa in diverse functii noi, avand posibilitatea de a contribui esential la
imbunatatirea sanatatii populatiei, devenind lideri in planificare, educatie
si promovare corectd a modului sandtos de viata. Ei pot contribui la o
schimbare importantd pentru sistemul autohton medical, care vor spori
randamentul deservirii medicale prin decizii concrete si cooperare alaturi
de echipa medicala.
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