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The paper outlines the results of a study, which aimed to evaluate the
organizational culture in public hospitals in the Republic of Moldova. One
of the research objectives was to study the cultural dimensions described by
G. Hofstede. The results refer to the following five dimensions: individual-
ism versus the collectivism, power distance, masculinity versus femininity,
uncertainty avoidance, and long-term orientation versus short-term orien-
tation.

Actualitate. Orice sistem social, de la natiuni la organizatii sau diferite
grupuri, la momente diferite de timp, isi creeaza propriu spatiu cultural,
care este cel mai important cadru de referintd si reprezinta modul sdu spe-
cific de expresie [5, p.8]. Pentru organizatii acest spatiu este definit drept
cultura organizationala. Cultura organizationala constituie unul dintre do-
meniile recent apédrute in studiul stiintelor socio-umane. Aflata la conflu-
enta unor discipline in continua ascensiune, cum ar fi psihologia, sociolo-
gia, antropologia, managementul, cultura organizationala devine o tema de
studiu care deschide noi orizonturi ale cercetarii interdisciplinare [8, p.54].

Astfel, actualmente unul din elementele principale care influenteaza
managementul si eficienta organizatiilor si care se dovedeste a fi util in
solutionarea multiplelor probleme care apar in institutiile medicale este
cultura organizationald. Cercetdtorii din domeniu mentioneaza ca cultura
este un element cheie in realizarea misiunii i strategiei organizatiei, spori-
rea eficientei si managementul schimbadrii [1, p.384]. Cultura reprezinta o
componenta organizationald destul de complexd, dificil de inteles si evaluat
dar cu multiple si semnificative influente asupra acesteia. La randul sau,
ea este influentata de un sir de factori printre care, un rol deosebit il joaca
cultura nationald si dimensiunile sale.

Material si metode. Lucrarea include rezultatele unui studiu obser-
vational, transversal, care a avut drept scop studierea si evaluarea cultu-
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rii organizationale din spitalele publice din Moldova. Metodele de cerce-
tare utilizate au fost: statisticd, istoricd, sociologica, psihologicd. Unul din
obiectivele studiului a fost determinarea dimensiunilor culturale existente
in spitalele publice si evidentierea particularitatilor pentru institutiile de
nivel diferit. In acest scop a fost elaborat un chestionar, in baza diverselor
modele intalnite in literaturd [4, p.29]. El contine céte 6 afirmatii perechi
pentru fiecare din cele 5 dimensiuni culturale propuse de G. Hofstede. Re-
spondentul a fost rugat sa aprecieze pe o scara de la 1 la 7 gradul in care se
manifestd anumite aspecte in cadrul institutiei medicale sau/si optiunile
personale vis-a-vis de acestea. In lucrare sunt elucidate datele obtinute din
cadrul a trei institutii: un spital republican - 86 angajati chestionati; un
spital rajional — 117 chestionati si un spital municipal — 104 chestionati, in
total 307 respondenti. Datele acumulate din chestionare, au fost prelucrate
automatizat, utilizand programele Epi Info, SPSS si Excel. Au fost calculati
indicatorii tendintei centrale, indicatorii relativi, indicatorii variabilitétii si
veridicitatii. Fiecare participant la studiu a semnat acordul informat, din
care a ficut cunostinta cu scopul si obiectivele studiului, modul de desfasu-
rare a lui, drepturile sale, posibile riscuri si beneficii.

Rezultate si discutii. Problema influentei culturii asupra managementu-
lui institutional necesitd a fi analizata din, cel putin, doua puncte de vedere:
cel al culturii nationale si cel al culturii organizationale. Desi intre cele doud
tipuri de culturi exista o relatie directd, desi ele se influenteaza reciproc,
ele sunt de naturi diferita. In literatura de specialitate sunt descrise sapte
dimensiuni clare de diferentiere a valorilor culturale nationale, cu impact
asupra culturii organizationale: individualism/colectivism; evitarea in-
certitudinii: mare, mica; distanta fatd de putere: mare, mica; egalitate de
gen: masculinitate/feminitate; orientare pe termen scurt /orientare pe ter-
men lung; formalism/neformalist; orientarea in functie de timp: putin sau
abundent [4, p.29; 7, p.73]. Primele cinci dimensiuni de valoare provin din
cercetdrile lui G.Hofstede, realizate pe parcursul a 18 ani, care au implicat
peste 160.000 subiecti din sase tari [4, p.37 - 202]. Ultimele doua provin
din cercetarile calitative ale lui Cresencio Torres si Mary Bruxelles [6; 9].
Un studiu realizat de Dumitragcu in Roménia utilizand o scara compara-
tiva cu cea din studiile lui Hofstede, a incercat catalogarea tarii in functie
de patru dimensiuni si identificarea unor aspecte privind comportamentul
si cultura manageriala in Romania. Astfel, specifice pentru romani sunt:
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un grad inalt de individualism; o distanta mare a puterii; control amplu
al incertitudinii(evitarea riscului) si feminitatea [3]. In cercetarea pe care
am realizat-o0, noi ne-am bazat pe clasificarea descrisd de G.Hofstede si am
inclus in studiu primele 5 dimensiuni.

Prima dimensiune analizata a fost dimensiunea individualism versus
colectivism. Individualismul exprima masura in care nevoile si autono-
mia indivizilor sunt mai importante decat nevoile colective ale unitatii de
munci sau ale societitii. In culturile individualiste, oamenii sunt identifi-
cati mai mult pe baza realizarilor lor proprii decat cele ale grupurilor sau
colectivitatilor, iar drepturile individuale sunt mult mai importante decat
responsabilitatile sociale. Societatile orientate spre grup accentueaza si evi-
dentiazd armonia, unitatea si loialitatea grupului [2].

Reiesind din rezultatele obtinute, in spitalele raional si municipal se ob-
serva o tendinta usoara spre colectivism, iar in spitalul republican o tend-
intd mai mica spre individualism (tabelul. 1).

Tab. 1. Manifestarea dimensiunilor culturale in spitalele publice

Institutia Individual- | Distanta | Evitareain- [ Masculini- | Orientarea
ism/colectiv- | fata de certitudinii | tate/femini- | pe termen
ism putere Ma +DS tate scurt/lung
Ma +DS Ma +DS Ma +DS Ma +DS
Spital re- | 3,6+1.08 3.69+1.37 | 3.05+£1.14 | 4.46+0.64 4.29+0.51
publican
Spital 4.03x1.05 4.25x1.4 |3.54+1.13 |[4.2+0.95 3.96+0.76
raional
Spital mu- | 4.15+0.8 3.61+0.7 |[2.94+1.05 |4.57 £0.84 |3.7+0.69
nicipal
Testul Kru- | p< 0.001 p<0.001 | p<0.001 p<0.05 p<0.001
skal Wallis

Cu toate cd diferentele nu par a fi mari, compararea mediilor cu ajutorul
testului neparametric Kruskal Wallis denotd o diferenta statistica semnifi-
cativd (p<0.001) intre manifestarea dimensiunilor in institutiile comparate.
O analiza mai aprofundatd, in care s-a urmadrit evidentierea structurii in-
terne a raspunsurilor, elucideaza ca 50% din angajatii spitalului republican
si 39.5% din cei ai spitalului raional au avut o medie situatd intre 3 si 4,
ceia ce si a determinat tendinta usoara spre individualism, iar 44.4% din
respondentii spitalului municipal au avut o medie situata intre 5 si 6 aceas-
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ta orientand vectorul spre colectivism (figura 1). Caracteristicile esentiale
ale individualismului in testul propus de noi au fost: persoanele prefera sa
petreaca timpul liber singure, sunt preocupati mai mult de interesul per-
sonal, se bazeazd doar pe sine, nu doresc implicarea institutiei in rezolvarea
problemelor lor personale.

Cea de-a doua dimensiune, evitarea incertitudinii exprima masura in
care oamenii se simt mai mult sau mai putin limitati in situatiile ambigui si
cu incapacitatea de a prevedea evenimentele viitoare. In culturile cu o inaltd
evitare a incertitudinii existd o mai mare teama de necunoscut iar securi-
tatea si stabilitatea sunt mai importante, conflictele sunt evitate, planurile
si previziunile sunt mai bine evaluate si se pune un accent mai mare pe
reguli si reglementari. Dupa cum se observa din tabelul 1, se denota si la
aceastd dimensiune, diferente statistice semnificative (p<0.001) intre rezul-
tatele din spitale. Desi in toate institutiile se constatd o tendintd spre evitar-
ea riscului, totusi, in spitalul municipal aceasta este mai accentuata, avind
o medie de 2.94+1.05 puncte.
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Fig.2. Proportia angajatilor care au optat pentru diverse grade de evi-
tare a riscului, (%).

Analizand proportia raspunsurilor, graficul elocvent demonstreaza o
tendintd clard de evitare a riscului in toate institutiile cuprinse in studiu
(figura 2). Mentiondm ca grupa tarilor caracterizate printr-un grad ridi-
cat de control al incertitudinii si evitare a riscului este alcatuita din térile
latine din Europa si America de Sud, Mediteraneene, Japonia, Coreea de
Sud si Israel. Caracteristic lor este faptul ca membrii societatii sunt educati
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in ideea de a cauta sa invinga viitorul. Dupd cum demonstreaza rezultatele,
ne incadrdm si noi in acest grup, Republica Moldova fiind si ea o tara latina
din Europa.

Urmadtoarea dimensiune analizata, distanta fata de putere exprima ma-
sura in care oamenii acceptd diferentele de putere si de statut intre ei insisi.
Distanta ierarhica reflecta maniera in care fiecare societate trateaza faptul
ca indivizii sunt inegali fizic, intelectual, economic etc. Intr-o culturi in
care distanta fata de putere este inaltd, liderii au mai multa autoritate, au
drepturi si privilegii speciale, sunt mai putin accesibili si nu sunt dispusi sa
imparti puterea cu subordonatii. In cazul unei distante mici fati de putere,
liderii i subalternii interactioneaza ca egali. Conform rezultatelor obtinute
de noi in cele trei institutii, se constata diferente statistice semnificative la
aceasta dimensiune (p<0.001), in doud din ele: spitalul republican si cel
municipal se constatd o tendintd usoara spre distanta mica a puterii, iar in
spitalul raional existd tendinta spre distantd mai mare (tabelul 1). In orga-
nizatiile cu o distanta mica a puterii managerii sunt mai accesibili, practica
un stil democrat si tin cont de pérerile subordonatilor.

Studiind dimensiunea egalitate de gen (masculinitate/feminitate),
mentionam ca delimitarea ei se face in functie de diviziunea sociald a rolu-
rilor. Aceasta reprezintd masura in care barbatii si femeile sunt receptivi la
un tratament egal, precum si faptul cé atat atributele masculine cat si cele
feminine sunt considerate importante si dorite. In culturile cu un nivel inalt
de egalitate, rolul barbatilor si al femeilor nu este clar diferentiat, locurile
de munca nu sunt restrictionate de gen, iar atributele de genul compasiune,
empatie i intuitie sunt la fel de importante ca si competitivitatea, rational-
itatea obiectivelor sau pozitia de afirmare.

Reiesind din rezultatele expuse in tabelul 1, cu referire la dimensiunea
datd, desi existd o diferentd semnificativa statistic intre institutii (p<0.05),
in toate se constatd o tendinta spre feminitate, media depésind valoarea 4,
iar aceasta diferentd se datoreaza gradului de manifestare a acestei tendinte.
Aceastd tendintd spre feminitate poate fi explicatd si prin specificul activ-
itatii medicale, profesie care stand la straja vietii si sdnatatii omului, n-ar
putea atinge aceste deziderate fard empatie, compasiune si caritate.

Ultima dimensiune, orientarea pe termen scurt /orientarea pe termen
lung reprezinta orientarea cu privire la viata si la munca. Oamenii cu ori-
entare pe termen lung au o viziune a viitorului, sunt cumpitati, economi
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si staruitori in realizarea obiectivelor. Ei nu solicita imediat returndri ale
investitiilor sale. Orientarea pe termen scurt se exprima prin preocuparea
pentru mentinerea stabilitatii personale, a fericirii si pentru nivelul de trai
din prezent.

Rezultatele cercetarii denotd diferente semnificative statistic la aceasta
dimensiune (p<0.001), in doua din cele trei institutii, spitalul raional si mu-
nicipal, inregistrandu-se o micd tendintd spre orientarea pe termen scurt,
iar in spitalul republican o usoard tendinta spre orientare pe termen lung.

Concluzii. 1. Determinarea dimensiunilor culturale reprezintda compo-
nente importante ale diagnosticului cultural in institutiile medicale si ele-
mente cheie ale managementului culturii. 2. Analiza dimensiunilor cultur-
ale in spitalele publice din Republica Moldova: individualism/colectivism;
evitarea incertitudinii; distanta fatd de putere; masculinitate/feminitate;
orientare pe termen scurt / lung, denota diferente semnificative statistice
la toate dimensiunile studiate (p<0.05). 3. Cele mai importante diferente
identificate sunt: tendintd mica spre individualism in spitalul republican
(3,6+1.08); tendinta usoard spre distantd mare fatd de putere in spitalul
raional (4.25+1.4); tendintd moderati de evitarea riscului (2.94+1.05); pre-
dominarea valorilor feminine (4.57 £0.84); si tendinta mica spre orientarea
pe termen scurt in spitalul municipal (3.7+0.69). 4. Cunoasterea si evaluar-
ea de catre manageri a dimensiunilor culturale si a modului de influenta a
acestora asupra angajatilor si eficientei organizationale, va permite imple-
mentarea unor mecanisme viabile de fortificare a culturii organizationale si
de diminuare a riscurilor cauzate de tendintele cu caracter negativ.
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»NOUL UMANISM” IN VIZIUNEA LUI MIRCEA ELIADE

Gheorghe Bobana, dr. hab. in filos., prof. univ., prof. cercet.
Institutul de Istorie

~THE NEW HUMANISM” IN THE VISION OF MIRCEA ELIADE

The article studies Mircea Eliade’s assessment that the history of religions
is meant to play an important role in contemporary cultural life. Understand-
ing of exotic and archaic religions will significantly boost cultural dialogue
with the representatives of these religions and, in particular, the understand-
ing of the existential situations expressed by it, the historian of religions will
assent to a deeper knowledge of man and the foundation of this knowledge
will develop on the world scale a new humanism.

Personalitate cu adevirat enciclopedicd a culturii romanesti, renumit
orientalist, etnolog, sociolog, folclorist, eseist, nuvelist, romancier, drama-
turg, memorialist, Mircea Eliade este, in primul rand, istoric si teoretician
al credintelor si religiilor, apreciat fiind in intreaga lume ca unul dintre cei
mai mari specialisti in domeniu.

Cercetarea fundamentala a miturilor, a riturilor, a simbolurilor, a orig-
inilor culturii, a sacrului si profanului - toate au condus la elaborarea siste-
maticd a problematicii credintelor si religiilor. De la primele preocupari
de istorie a religiilor din anii de studentie, la aprofundarea si sistematiza-
rea chestiunilor de stricta specialitate in calitatea de profesor de logica,
metafizicd si autor al unor cursuri de istorie a religiilor si pana la aparitia,
in 1949, la Paris, a Tratatului de istorie a religiilor si a monumentalei sin-
teze Istoria credintelor si ideilor religioase, tiparita initial la prestigioasa
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