cerebrald) desemneazad un act de iubire, o implinire a credintei in fapta, dar
aceasta jertfa trebuie sa fie asumata, lucida si benevola.
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MORAL LEADERSHIP - THE TENDENCY OF SUCCESSFUL LEADERS

Being a leader is not a gift of or something inherent, but a combination of
individual-typological and socio-psychological qualities. Every person can be
a leader, but not everybody becomes a leader, the leadership potential is not
identical, both at the level of society and at the level of a social group. Leading
skills are developed through competences, exercise and effort, even if modesty,
lack of trust or lack of experience arise. Leadership is the science of personal
training, professional conduct and moral conscience.

Omul este ,,cheia” tuturor problemelor sociale. Orice proiect social,
orice actiune sociala are sanse de reusitd daca si raporteaza la om, dacd ia
in considerare personalitatea sa, asa cum este ea. Cu 2 500 de ani in urm4,
vestitul filosof Diogen, plimbandu-se ziua-n amiaza mare pe strazi, cu feli-
narul in maini, spunea: “Caut Omul”. Strazile capitalei antice erau, ca si
astdzi, pline de oameni, insd Diogen cauta ceea ce era ascuns in fiecare din
ei. El cauta personalitatea umana. Astfel, omul a fost si este important in
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cercetarilor multor savanti, este punctul de pornire al cercetarii sociologice,
psihologice, filosofice cat si a altor stiinte. In ultimele decenii se observa un
interes deosebit fata de domeniul leadershipului, in special datorita percep-
tiei catastrofice asupra unui secol marcat de leadershipul deviant al unor
personalitati ca Hitler, Stalin si Mussolini, al celui considerat invingator,
specific lui Roosevelt si Churchill ori al celui controversat, practicat de De
Gaulle. Aceasta demonstreaza faptul ca cele mai profunde fenomene isto-
rice au devenit importante sub forma unui leadership eficace si in virtutea
relatiilor pe care acesta era in médsurd sa-1 produca, iar termenul eficace este
unul lipsit de vesmantul moral, care are o semnificatie doar asupra gradului
de indeplinire a scopurilor propuse de lider.

Fenomenul leadershipului isi incepe raspandirea din secolul trecut, iar
in zilele noastre el se manifesta in diferite sfere cum ar fi: politica, stat, busi-
ness, etc. Necatand la faptul, ca dorinta de a conduce este in intentia multor
persoane, totusi, latura morala e importantd in orice tip de activitate, neres-
pectarea ei contravene valorilor democratice ale unei societatii durabile.

Astazi, lucrurile evolueazd, tehnologia avanseazd, sursele de unde
putem prelua informatii sunt din ce in ce mai variate, asa ca este intr-ade-
var nevoie sa ne ridicam la nivelul exigentelor, daca vrem sa {inem pasul. E
important atat pentru cei ce se angajeaza la seviciu cét si pentru angajatori,
tot mai mult apare neceitatea de oameni competenti, responsabili, creativi,
vizionari etc. Un lider este o persoana care poate influenta comportamen-
tul altor oameni, isi asuma reponsabilitatea, merge in mod constant spre
atingerea obiectivelor specifice si conduce echipa. Calitatile de lider si le
atribuie in mare parte candidatii pentru functiile de conducere. ,,De efica-
citatea angajatilor — mai ales a celor afla{i in posturi de lideri — depinde cat
de bine functioneaza masindria organizatiei” [1, p.78].

Liderul este in primul rand un coordonator, care coordoneaza, indruma
si oferd support, este acea persoand care ocupa pozitia centrala in cadrul
unor organizdri sociale de diverse marimi (societati, natiuni, comunitati,
organizatii, grupuri mai mici etc), exercita puterea prin influenta orientata
spre mobilizarea si focalizarea eforturilor membrilor grupului in direc-
tia realizarii sarcinilor comune, obtinind rezultate remarcabile in oricare
domeniu de activitate, indiferent de obstacolele care ii stau in fata.

Arta de fi lider se dobandeste prin exercitiu si efort, chiar daca apar
indoieli la pregitirea inadecvata, modestie, lipsa increderii sau lipsa de
experientd. Acest proces incepe, deseori, in momentul in care indivizii des-
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coperd ca au calitafi si puncte tari asociate cu postura de lider si, in primul
rand, este un veritabil agent al schimbdrii in organizatii. Trebuie sd inte-
leaga rolul fiecarui membru si pozitia lui in organizatie, sa poata mentine
in timp coeziunea grupului [2, p.19]. Un lider bun este un om puternic,
pentru cd celorlalti nu le place sa urmeze oameni slabi. Liderul poate fi fle-
xibil, el poate trece alternativ din pozitia de lider in aceea de om de echipd,
in functie de context.

Toti oamenii au capacitatile necesare pentru a ajunge lideri, dupa cum
toti au aptitudini pentru a face orice altd activitate umana, numai cd, unii
sunt mai buni decét altii, dar fiecare poseda aptitudini care il fac sa se poatd
forma si perfectiona intr-un domeniu de activitate. In acest sens, un mem-
bru al unui grup uman poate deveni lider al acestuia si fara a fi numit ofi-
cial pe o functie de conducere. De fapt, liderii sunt persoane ordonate care
isi consacra o parte a vietii lor organizarii activitatii proprii si a celorlal{i
membri ai grupului, organizatiei, comunitatii umane. Aceastd idee este
argumentatd de mai multi autori din literatura de specialitate: Jack Welch
mentioneazi: ,Inainte de a fi un lider, succesul inseamni si te dezvolti.
Cand vei deveni un lider, succesul inseamna sa-i ajuti pe ceilalti sd se dez-
volte” [3]. La fel si Neculai I. Fantanaru consider ca “leadershipul este o
alchimie care combina calitatile umane cu aptitudinile profesionale, cu sco-
pul de a utiliza intreg potentialul si de a-1 transforma in “aur” [4]. Maxwell
John afimd ,Visul tau iti stabileste obiectivele; obiectivele iti traseaza acti-
unile; actiunile tale dau nastere rezultatelor; rezultatele iti aduc succesul”
(5, p.58].

Fiecare are propria idee despre ceea ce inseamna a fi lider un lider cu
succes. La fel, membrii unei organizatii percep in mod diferit ceea ce repre-
zinta un lider eficace. Acestia evalueazd competentele liderului din per-
spectiva perceptiei lor despre caracteristicile specifice persoanei ce vrea
sd dobandeasca statutul de lider in/al organizatiei respective. Deci, este
important pentru un lider sd cunoascd propriile capacitati, cunostinte si
valori, precum si modul in care ceilalti le percep. De exemplu, dacé grupul
atribuie o foarte mare valoare factorului incredere, este important pentru
cel ce doreste sa devind lider sd fie perceput ca o persoana demna de incre-
dere. Un lider eficace trebuie sa-si facd timp sa recunoasca ceea ce oamenii
au facut si sa-i recompenseze. O sarcind sau un obiectiv special poate sd
se termine prin oboseald, sa enerveze sau sa frustreze membrii grupului.
Ei sunt adesea tentati si lase totul balta. Liderul trebuie sa intervina si sa-i
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incurajeze, inclusiv prin exemplul personal, pentru ca ei sd continue. Exista
numeroase moduri de recunoastere a muncii persoanelor sau grupului. in
acelasi timp, liderul trebuie sa recompenseze munca celorlal{i membri ai
grupului. Aceasta este atat o modalitate de recunoastere a rolului important
al celorlalti, cat si un motiv de satisfactie pentru cei care au depus efor-
turi sustinute in atingerea obiectivelor stabilite. Cea mai buna strategie de
folosit pentru atingerea obiectivului propus de a deveni lider remarcabil ar
putea sa constea in manifestarea unui veritabil interes si mult respect fata
de propria muncd, de cea a membrilor grupului si a intregii organizatii.

“Un lider are abilitatea de a face oamenii sa fie mulfumiti cu ceea ce
fac si ajutd oamenii s simta ca munca lor ajuta la atingerea scopului pe
termen lung pe care il are organizatia. Un lider provoaca angajatii sa treaca
de nivelul de baza de eficienta si sa incerce s atinga potentialul lor maxim;
se straduiesc sa obtind ceea ce este mai bun de la angajati. Un lider este cel
care recunoaste realizdrile, succesele si recompenseaza persoanele in cauza
cum se cuvine. Una dintre cele mai importante trdsaturi ale liderului este
ca trateaza greselile ca experiente de invatare.” [6, p.2]. Una din cele mai des
acceptate definitii ar fi: Leadershipul se afla in relatie directa cu capacitatea
de a influenta comportamentul oamenilor. De aici rezulta ca un lider este
acela care influenteazd persoane si proiecte spre calea succesului. A influ-
enta nu inseamna a manipula. Influenta este constituita de capacitatea de
grupare si canalizare a competentelor grupului spre reusitd, de capacitatea
de a analiza corect si obiectiv o problema, de a defini clar obiectivele, de a
elabora solutii optime, de a planifica si realiza etapele in atingerea obiecti-
velor.

»Leadershipul inseamna viziune, incurajare, entuziasm, dragoste, ener-
gie, pasiune, obsesie, consecventd, utilizarea simbolurilor, a fi atent la prio-
ritatile altora, drama adevarata (cauzata si de management), crearea eroilor
la toate nivelurile, instruire, plimbari eficiente prin 2 organizatie si inca o
gramada de alte lucruri” [7, p.6]. Prin leadership nu se intelege doar auto-
ritatea, ci si capacitatea de a dirija alte persoane. Un comandant nu va fi
niciodata lider dacd nu va influenta si inspira subordonatii sii. In realitate,
comandantul nu devine lider decat daci este acceptat in acest mod de sub-
ordonati. Leadershipul necesitd mult mai mult decit competente in gesti-
onare sau autoritate legald. Liderul este acela care ii motiveaza pe ceilalti
membri, unitar. Posturile de autoritate si prestigiu au multe in comun cu
leadership-ul, dar nu trebuie sd coincida neaparat cu el.
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Diversitatea teoriilor in literatura de specialitate ne aduce la imposibi-
litatea de a gasi cea mai exactd, clard si corectd definitie a leadershipului.
Considerdm, cd acest fapt se datoreazd in mare parte situatiilor create si
extrem de variate cu care un conducétor de intreprindere le poate ciocni in
practica. Astfel, este foarte greu de a identifica un anumit tip de compor-
tament ca cel mai performant. Ceea ce putem constata este faptul, cd indi-
ferent de deosebirea dintre teorii si multitudinea de definitii, ele sunt toate
conectate prin astfel de categorii: puterea, influenta, autoritatea, domina-
tia (pe care liderul il are asupra altor persoane), spiritul de echipa, care
sta intotdeauna la baza unui leadership si prezintd o deosebita importantd
pragmaticd.

Un leadership eficace se impune in toate sferele de activitate, cum ar
fi: industria, politica sau armata, acesteia din urma fiindu-i absolut nece-
sard. Fara un leadership puternic este foarte putin probabil ca o armata
contemporand sd poatd sa-si concentreze eforturile si membrii sdi, intr-un
scurt timp, pentru a reusi sa atinga scopul propus, fapt esential in succesul
misiunilor specifice militare. Un leadership puternic este asociat cu nive-
luri ridicate de coeziune si elaborarea unui obiectiv comun, care joacd un
rol primordial in reusita tuturor operatiilor militare. Leadershipul, este un
concept extrem de complex care face apel la numeroase valori, depinde
foarte mult de context. Nu putem afirma ca avem o definitie universal recu-
noscuta si acceptatd. Mai degraba putem recunoaste diverse valori, cali-
tati ale liderului care, combinate, formeaza ceea ce noi numim leadership.
Persoanele dotate cu aceste calitati sunt considerate ca fiind lideri care, in
functie de eficacitatea intr-o situatie datd, sunt judecati ca buni sau rai.

Organizatiile moderne se orienteaza spre un tip de lider, charismatic,
deschis spre schimbare si spre comunicare interpersonald, cu capacitate
de a realiza managementul schimbarii. Calitatea de lider a conducétorului
nu este admisd in mod real de catre grup decat daca acesta si-a demon-
strat valoarea. Acestd calitate se elucideaza in functiile leadershipului: 1.
Activarea interactiunii grupului. 2. Mentinerea unei interactiuni eficiente:
focalizarea pe obiective; echilibrul participarii membrilor grupului la acti-
vitate. 3. Asigurarea satisfactiei membrilor grupului in urma participarii.
4. Managementul conflictelor — necesitatea cunoasterii de catre lider a
momentelor in care interventia sa este necesara sau, din contra, inopor-
tund pentru rezolvarea unor conflicte aparute in interiorul grupului. 5.
Constructia grupului si asigurarea coeziunii — cunoasterea de cdtre lider a
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modului de participare diferit, calitativ si cantitativ, al fiecirui membru al
grupului, in functie de personalitatea fiecdruia. 6. Incurajarea grupului in
directia perfectionarii proprii — se realizeazd prin stimularea autoevaluari-
lor si focalizarea pe procesele ce se desfasoara in grup, in scopul imbunata-
tirii performantelor, atat individuale cat si ale intregului grup.

In concluzie am mentiona, leadershipul nu inseamna numai ceea ce fac
liderii. Leadershipul inseamna ceea ce liderii si subalternii fac impreuna.
Nu maij exista un singur lider care sa definta toate raspunsurile si forta de a
face schimbadri substantiale. Astdzi trdim intr-o lume in care mulfi participa
la conducere, unii ca lideri si altii ca subalterni. Identificarea din ce in ce
mai scdzutd cu obiectivele organizatiei, poate pune in discutie capacitatea
liderilor de a determina subordonatii sd le urmeze directivele. El trebuie
sa dispund de cunostinte si de competenta de a produce imprejurarile in
care cei mai capabili oameni sd-si poata realiza aptitudinile, sd-si poata
coordona eforturile, riméanand angajati fatd de scopurile organizationale si
integrandu-si eforturile astfel incéat nici unul dintre acestia lucrand singur
nu le-ar putea depasi.
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