UNELE PARTICULARITATI SOCIAL-IGIENICE
ALE PACIENTILOR SOLICITANTI DE
SERVICII STOMATOLOGICE IN SECTORUL PRIVAT URBAN
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SUMMARY
Through a sample of 850 patients,it have been studied the level,morbidity
structure and the necessity of stomatological assistance in the urban private
medical institutions.The obtained data have shown veridical differences
versus age and sex of the level and structure of stomatological morbiditi of
urban population.

ACTUALITATEA TEMEI

Pe parcursul ultimului deceniu in municipiul Chigindu s-a inregistrat o dezvol-
tare intensd a numeroaselor ,,clinici“ stomatologice particulare, care apartin unor
medici, grupuri de fondatori, sau persoane juridice. Simultan au fost create nume-
roase societati cu raspundere limitatd,jar in cadrul clinicilor de stat s-a incetatenit
practica de acordare a serviciilor stomatologice contra plata (1, 10, 11).

Structurile stomatologice private, care isi propun drept obiectiv prestarea citre
populatie a unui spectru larg de servicii stomatologice,au devenit o reald alterna-
tivd clinicilor de stat.

Indicii morbiditatii dento-orale dau o informatie ampla referitor la sinatatea popu-
latiei, dezvaluie particularitatile decurgerii maladiilor dento-orale in societate, caracte-
rizeazi frecventa si gravitatea lor. In baza rezultatelor studiului morbiditatii dento-orale
conform datelor adresabilititii putem planifica serviciile stomatologice si elabora ac-
tiunile de acordare a asistentei medicale stomatologice populatiei. Studiul dinamic al
morbidititii dento-orale permite de a evalua eficacitatea misurilor intreprinse.

Structura i raspindirea maladiilor principale ale organelor cavititii bucale
ale pacientilor, care solicita structurile stomatologice private, sunt un fundament
initial in determinarea cererii contingentului dat pentru forme diverse de ajutor
stomatologic contra plata. Indicatorii principali ai morbidititii stomatologice a
populatiei sunt: raspandirea cariei, caracterul intensiv de cregtere al acesteia, ras-
péndirea bolilor parodontiului, a mucoasei cavititii bucale, prezenta anomaliilor si
deformatiilor dento-maxilare.

Opinia populatiei despre calitatea serviciilor stomatologice in institutiile priva-
te urbane a fost studiati prin intermediul unui sondaj, care reprezinti un ansamblu
de operatiuni, avand ca obiectiv studierea distributiei unor caracteristici in totali-
tatea unei populatii, pornind de la observatiile efectuate pe un esantion al acesteia
(2,3,4,5,6,7,8,9,13, 14, 15, 16).

Rezultatele sondajului au furnizat informatii suplimentare pentru elaborarea
unor solutii optime vizind sporirea accesibilititii populatiei la serviciile medicale
stomatologice, modificarea sau mentinerea structurii existente a serviciului stoma-
tologic privat, sporirea calitatii asistentei medicale stomatologice acordate de citre
medicii stomatologi care activeaza in cadrul institutiilor stomatologice private. In
acest context a fost efectuat un studiu de opinie prin chestionarea anonima a popu-
latiei municipiului Chisindu, in functie de sex, varsti §i grupuri sociale.

SCOPUL STUDIULUI

A studia in dinamic4 nivelul si stuctura morbiditatii dento-orale conform adresa-
bilitatii populatiei urbane a municipiului Chisinau in structurile stomatologice private
si specificarea gradului de asigurare a populatiei cu servicii medicale stomatologice.

Materiale §i metode. Metodica de studiere aplicati in aceasta lucrare a fost
structurata in corelatie cu cerintele statistice moderne §i experienta acumulati in
cercetarile de acest gen (3, 4, 5, 6,7, 8, 12).Volumul esantionului selectiv al popu-
latiei,supusa studiului,a fost de 850 de locuitori ai municipiului Chisindu, selectati
proportional cu volumul populatiei (selectie tipica) din cele 5 sectoare administra-
tiv-teritoriale ale acestui teritoriu.
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Datele au fost prelucrate statistic pentru fiecare
sector separat si pentru intreg municipiul. In cadrul
investigatiei au participat 354 -bdrbati si 496-femei
cu partitia procentuald respectiva de 41,6 % si 58,4%,
care au solicitat asistenta stomatologica in cadrul
structurilor private.

Aceste date sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Distributia procentuald a populatiei ur-
bane supuse studiului morbiditditii dento-
orale in functie de sectoarele municipiului
Chisindu comparativ cu estimdrile oficiale

e PO” 1 Nr. po- | Esan-
pulatiei, e Esan-
.’ | pulatiei | tion, |
Nr. estimari A tion,
Sectorul : estimdri | date | |
d/o oficiale ) in%
oficiale | abso-
helate (in %) | lute
absolute) °
1 Botanica | 179445 27,1 232 273
2 Buiucani | 124072 18,7 158 18,6
3. Centru 103276 15,6 133 15,6
4 Ciocana 110826 16,7 141 16,6
5. | Rigcani 145588 21,9 186 | 21,9
TOTAL 663217 100 850 100

58% — femei 42% — bdrbati

Diagrama 1. Ponderea pacientilor-bdrbati si a pa-
cientilor-femei in institutiile stomato-
logice private urbane

Datele au fost prelucrate statistic pentru fiecare
sector separat si pentru intreg minicipiul. In cadrul
investigatiei au participat 354 de pacienti-barbati si
496 de pacienti-femei cu partitia procentuald respec-
tivd de 41,6% si 58,4%, reflectati in diagrama 1.

Prin metoda de anchetd au fost studiate cauzele
principale ce au condus la solicitarea asistentei medi-
cale in cadrul acestor institutii, a fost efectuatd o ana-
liza minutioasa, social-igienica a motivatiei pacienti-
lor (influentarea de citre asemenea factori cum ar fi:
varsta, locul de munci,nivelul de venit etc..).

S-a studiat, de asemenea,nivelul de solicitare a me-
dicilor stomatologi,aprecierea de citre pacienti a calitatii
serviciilor medicale si gradul de influent a diferitilor

factori(in special, nivelul de calificare al medicilor, vechi-
mea in muncd a acestora, nivelul de asigurare cu echipa-
ment medical performant al institutiilor respective s.a..

Pe parcursul investigatiei au fost aplicate chestio-
nare elaborate in acest scop de citre specialistii nos-
tri: rdspunsurile la intrebari ne-au oferit anumite in-
formatii despre pacienti, atitudenea acestora fata de
procesul de tratament,nivelul de satisfactie a asistentei
stomatologice acordate, motivele solicitirii serviciilor
stomatologice ale unei institutii private etc..

Veridicitatea rezultatelor si reprezentativitatea se-
lectiei au fost confirmate prin aprecierea unor metode
moderne de statistica variational.

REZULTATE SI DISCUTII

Programul de investigatie a urmdrit studierea mi-
nutioasd a particularititilor de organizare a asistentei
stomatologice de profilaxie si tratament in institutiile
private. Au fost analizate in detalii principalele cauze
ale solicitdrilor, intre care: necesitatea asanirii planice
a cavitatii bucale, tratamentul i obturarea la necesita-
tea danturii, dureri acute de dinti, curitarea dintilor,
extractia unor dinti i ridicini de dinti, necesitatea
aplicarii unor proteze dentare etc.

Pornind de la datele obtinute in cadrul investigatiei,
cauzele adresirilor pacientilor in structurile stomatologi-
ce private sunt diferite. S-a elucidat ci adeseori (in 41,9%
din cazuri) pacientii au solicitat tratamentul §i obturarea
unor dinti separati, de aproximativ 2 ori mai putin (res-
pectiv, 16,3% si 17,4%) — asistenti in cazul unor dureri
acute de dinti §i de aplicare a protezelor dentare.

14,6% din pacienti au solicitat extractia unor din-
ti sau ridicini dentare, iar 9,8% — asanarea cavititii
bucale, indicele de la urma denot, spre regret, o di-
minuare a volumului solicitarilor unor mésuri de pro-
filaxie de catre populatia municipiului Chisinau.

De asemenea, informatiile obtinute denoti eloc-
vent o diversitate a scopurilor si solicitarilor primare si
repetate ale serviciilor institutiilor private. Astfel, prin-
tre scopurile atat ale solicitarilor primare, cét si ale ce-
lor repetate, potrivit frecventei adresarilor inregistrate,
primeazi tratamentul §i obturarea dintilor (39,9% si
32,8%), numarul adresirilor repetate in legiturd cu
durerile acute de dinti s-a redus de aproximativ trei
ori fata de cele primare (3,0% si 15,8 %), de asemenea
s-a diminuat esential numarul solicitirilor de asanare
a cavititii bucale (de la 7,3% péani la 2,2%).

Totodata, printre solicitarile repetate a sporit nu-
marul cererilor de proteze dentare (12,4% si 16,0 %),
precum si a celor de extractie a dintilor §i radacini-
lor de dinti (8,7% si 15,4 %). Meritd si mentiondm
§i asemenea fapte interesante, cum ar fi: pacientii cu
solicitdri primare si-au formulat mult mai explicit
motivele adresirii lor in clinica stomatologici respec-
tiva — printre ei nu a figurat nici unul care s indice
alte motive decit cele mentionate de citre el in cadrul
sondajului, pe cand printre cei cu solicitari repetate
s-au evidentiat 41 (15,1%) din cele 271 de persoane.

Analizand eventualele cauze ale adresarilor pa-
cientilor in structurile stomatologice private, am pu-



tea presupune cd, in pofida celor mentionate mai sus,
solicitarile sunt determinate in special de nivelul de
bunéstare al pacientilor. Materialele investigatiei au
confirmat pe deplin aceste presupuneri. Astfel, frec-
venta adresdrilor primare la medicii stomatologi din
institutiile private a sporit odatd cu majorarea nive-
lului mediu al veniturilor respondentilor, aceasta
dependenta evidentiindu-se mai pronuntat in cazul
solicitarilor de protezelor dentare cu materiale perfor-
mante costisitoare si mai putin — asupra solicitérilor
de tratament stomatologic.

Prezinti interes si faptul ¢ in cazul solicitarilor de
extractie a dintilor nu se urmareste o asemenea co-
relatie, ceea ce denotd caracterul necesitatii urgente,
acute a solicitdrii unor asemenea tipuri de asistent
stomatologica.

In functie de varsta pacientilor, numarul adre-
sdrilor in clinicile stomatologice private, potrivit re-
zultatelor sondajului, a scos in evidentid urmatoarele
aspecte: pe motivul tratamentului de dinti medicii
stomatologi au fost solicitati, cu precidere, de citre
persoane cu vérsta inaintata:

36-45 de ani — 22,5 %,
46-55 de ani — 34,2 %.

Cota persoanelor cu varsta inaintata (56 — 65 de
ani §i mai mult) a constituit doar 13,5 %. Cota persoa-
nelor tinere a fost mult mai redus:

péand la 19 ani — 8,0 %,
19-25 de ani — 10,3 %,
26-35de ani — 11,5 %.

Examinand motivele ce i-au determinat pe paci-
enti si apeleze la serviciile unei clinici stomatologice
private, nu s-au depistat deosebiri esentiale. O parte
anumitd a pacientilor au ficut aceasta alegere la re-
comandarea rudelor si prietenilor care au frecventat
institutiile stomatologice respective, constituindu-se
astfel aga-numita retea ,pacientul atrage un alt pa-
cient” sau ,,cercul de solicitare a medicului®

Calitatea serviciilor prestate de citre medicii cli-
nicilor stomatologice private a fost apreciata de catre
8,1% din respondenti drept ,foarte bine®, 51,1% — au
dat calificativul de ,bine®, iar 39,9% — de ,satisfica-
tor®, 0,9% — de ,,nesatisficator”.

Analiza aprecierilor in functie de calificarea me-
dicului si relatia sa cu pacientul a demonstrat ci ma-
joritatea medicilor clinicilor private isi indeplinesc
constiincios misiunea si se bucurid de respectul si
admiratia pacientilor sii. 60,5% din respondenti au
apreciat nivelul profesional al medicilor din cabine-
tele stomatologice private drept ,,bine“si ,,foarte bine*,
39,0% — ,,satisficator®, iar 0,5% — ,nesatisficitor".

Mentiondm faptul, ci majoritatea respondenti-
lor din cei intervievati (91,5%) au calificat gradul de
atentie,atitudine,amabilitate si altele cu ,bine“ si ,sa-
tisfacator®, 7,6 la sutd au dat aprecierea ,,foarte bine“ gi
doar 0,9% au raspuns ,,nesatisficitor®

Concluzii:Investigatia realizatd a permis elucida-
rea unui sir de factori, care influenteazi direct sau in-
direct nivelul solicitarii de citre pacienti a structurilor
stomatologice private. De asemenea au fost elucidate
motivatiile pacientilor care au preferat si se adreseze
in aceste unitafi private, precum si aprecierea de citre
pacienti a activitatii medicilor stomatologi.
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