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SUMMARY
The ensurance of the quality of the stomatological services provided to the
population in the conditions of private urban structures

Through a sample of 1074 patients, it has been investigated the opinion
of urban population about the quality and level of stomatological services
in the urban private medical institutions. The results of investigation show
that 81% of interrogated persons appreciate the activity of private medical
structures in rendering stomatological services.
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REZUMAT
Prin metoda chestionarii cu selectarea a 1074 de pacienti, a fost supus
studiului opinia populatiei urbane, referitor la calitatea i nivelul servicilor
stomatologice in institutiile de profil private. Rezultatele chestiondrii de-
nota, ca 81% de interogati apreciazd inalt activitatea structurilor medicale

L private in acordarea serviciilor stomatologice.
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INTRODUCERE

In municipiul Chisiniu asistenta medicali stomatologica este prestata de o retea
larga de institutii medicale cu diferite forme de gestionare. Municipiul este admini-
strativ repartizat in 5 sectoare, in fiecare din el fiind prezent serviciul stomatologic
in componenta asociatiilor medicale teritoriale. In afara de aceasta asistenta medi-
cala stomatologica populatiei este acordata de catre institutiile medico-sanitare pu-
blice: Centrul Stomatologic Municipal, Centrul Stomatologic Municipal de Copii,
Policlinica Stomatologica Republicana, Clinica Stomatologicd Universitara a USMF
»Nicolae Testemitanu, Serviciul Stomatologic al Cancelariei de Stat, cét si de citre
sectiile i cabinetele stomatologice ce fac parte din structura spitalelor si Centrelor
Medicilor de Familie. Structura stomatologici a municipiului la fel este prezentati
si de institutiile stomatologice private cu diferite forme organizational — juridice.
La data 01.07.2006 in municipiul Chisindu functionau 188 de structuri stomatolo-
gice private ce presteaza asistenta stomatologici de diferit profil.

Asigurarea calitdtii asistentei medicale stomatologice este un proces complicat,
deschis, cu aspect medico-social §i economic, ce presupune concordanta norme-
lor stabilite, regulilor, cerintelor citre standardele tuturor elementelor ce intra in
componenta:

— baza normativ — legislativa;

— statutul organizational — juridic;

— normele sanitaro-igienice prezentate citre cabinetele cu diferit profil si capa-
citate;

— baza tehnico-materiald;

— nivelul de pregitire a personalului si gradul de calificare;

— nivelul de diagnostic, tratament si profilaxie a maladiilor cavititii orale;

— tehnologiile medicale aplicate;

— nivelul servisului;

— programul de sporire a calitatii asistentei medicale stomatologice etc..

Este destul de dificil de analizat calitatea asistentei medicale stomatologice in
institutiile medicale private urbane, deoarece structura nu este apreciata organi-
zational stabil. Perfectarea organizarii asistentei curativ — profilactice populatiei,
sporirea calititii a serviciilor prestate, elaborarea sistemei de expertizd a calitatii
asistentei medicale stomatologice sunt obiectivele actuale ce stau la baza activititii
structurilor medicale private.



SCOPUL LUCRARII

De a analiza calitatea serviciilor stomatologice
prestate populatiei in conditiile structurilor medicale
private urbane.

MATERIALE S| METODE

In studiul pentru concretizarea situatiei actuale ale
problemei in cauza au fost supuse opinia a 1074 de
respondenti (barbati — 398, femei — 676)

cuprinsi intre varste 19-66 ani si mai mult, ce si-au
exprimat pirerea despre calitatea asistentei medicale
in structurile stomatologice private

Prin metoda anchetirii au fost studiate cauzele
principale a adresabilitatii la serviciile stomatologice,
a fost supus analizei social-igienice motivatia pacien-
tilor in asigurarea accesabilitatii asistentei stomatolo-
gice in structurile private, nivelul de calificare a medi-
cilor — stomatologi, nivelul de servis si alti indici. Au
fost folosite anchete special elaborate cu acest scop;
raspunsurile la intrebéri au reflectat informatia des-
pre pacienti, despre atitudinea lor catre tratament, sa-
tisfactia de asistent4 stomatologica primiti etc..

Veridicitatea rezultatelor si selectarea reprezentata
au fost confirmate cu ajutorul metodelor contempo-
rane a statisticii variationale.

REZULTATE $I DISCUTII

Opinia pacientului despre calitatea asistentei sto-
matologice este expusd imediat dupi adresarea sa in
institutia medicla in scopul primirii asistentei adecva-
te la medicul — stomatolog. Programa de studiu pre-
supune analiza minutioasd a particularitatilor orga-
nizarii asistentei curativ — profilactice in structurile
stomatologice private.

Prima intrebare a chestionarului a fost dedicati
nivelului de organizare a serviciului stomatologic in
cadrul orasului Chisindu. Conform rezultatelor son-
dajului s-a constatat ci majoritatea populatiei (81,7%)
apreciaza organizarea serviciului stomatologic ,,bine®
si ,foarte bine®, 17,2% apreciaza , satisfacator. Cota
raspunsurilor negative a fost de 1,1%

Preferinti pentru structurile medicale private au ma-
nifestat 82,1 % de respondenti §i 17,9 % de respondenti
au dat prioritate institutiilor stomatologice de stat.

Cu regret, pacientii nu intodeauna au primit asis-
tenta stomatologici solicitata in aceeasi zi a adresarii.
Rezultatele studiului nostru denota ca in ziua adre-
sdrii se pot inscri i primi asistenta medicald stoma-
tologicd numai 82,1 % de pacienti. Un lot de respon-
denti (3,6 %) indicd o perioada de asteptare pentru a
primi asistenta in volum de 3 — 7 zile. O important3
mare la aprecierea calitédtii asistentei stomatologice
il are timpul de asteptare planat a primirii medicu-
lui — stomatolog.

83,8% din respondentii esantionului de opinii
(care au rispuns la aceastd intrebare) au indicat ca
perioada de asteptare in timpul unei vizite la medi-
cul — stomatolog nu depéseste 15 minute. In plan
comparativ ponderea timpului de 6-15 minute este
semnificativa (diagr.2).

Ne luind in consideratie o apreciere mai respecta-
bila de catre pacienti a stucturilor stomatologice pri-
vate, numai 43,0 % au numit asistenta medicald sto-
matologicd accesibild. Argumentul principal in acest
caz fiind costul major, ce actioneazd negativ asupra
adresabilititii in structurile stomatologice private pe
parcurs. Practica ne arata, cd unele particularitati ale
mentalititii pacientilor contemporani semnificativ
impiedica aprecierea calititii in acordarea asistentei
stomatologice indepentente de cost. In aga mod 35,2
% de pacienti din structurile stomatologice private
considerd ca preturile nu corespund (sunt majore)
volumului si calitétiii serviciilor acordate.

Conditiile prestarii serviciilor medicale in struc-
turile stomatologice private dicteazd necesitatea dia-
logului cu pacientul, analiza comund a planului de
tratament, tehnologiilor aplicate, cat si costul lor.
Medicul trebuie si demonstreze profesionalismul
propriu, eruditia, atentia, amabilitatea si multe alte
calitdti. Arta discutiei cu pacientul in structurile sto-
matologice private se reflectd in volum adecvat ]a opi-
nia lor despre nivelul calificarii a medicului — stoma-
tolog.

Mentionam faptul c&, 91,5% de respondenti au ca-
lificat nivelul de atentie, atitudine, amabilitate si altele
cu ,,bine” si ,satisfacitor®, 7,6 % la sutd au dat aprecie-
rea ,foarte bine“ si numai 0,9 % au riaspuns ,,nesatisf3-
cator”, La aprecierea duratei timpului de comunicare
acordat pacientului de citre medicul — stomatolog
94,0% din esantionul de opinii, au indicat un timp
suficient de comunicare a medicului — stomatolog
cu pacientii. Doar 6,0% de respondenti nu au sustinut
aceasta opinie.

Indicele integral de apreciere si asigurare a calititii
asitentei stomatologice acordate denoti ca 60,5% de
respondenti apreciaza nivelul profesional de calificare
al medicilor — stomatologi din structurile medicale
private cu calificativele ,foarte bine® si ,,bine“; 99,1%
din respondenti apreciaza calitatea (rezultatele) asis-
tentei stomatologice acordate in institutiile stomato-
logice private urbane cu calificativele ,foarte bine®
»bine“ §i ,,satisfacitor

Opinia pacientilor despre calitatea asistentei sto-
matologice in structurile medicale private este destul
de diversd. Asa ca, 97,1 % din respondenti apreciazi
pozitiv calitatea serviciilor stomatologice private, in
conformitate cu sperantele lor, iar 2,9% nu au sustinut
aceastd opinie.

Nu fiecare vizitator a institutiei stomatologice
private este increzut in inofensivitatea tratamentului
acorcdat. Asa deci, numai 86,2 % de pacienti ce vizi-
teazd structurile stomatologice private sunt increzuti
in inofensivitatea tratamentului la medicul — stoma-
tolog. Este important ca 92,3% din respondenti accep-
td acordarea asistentei stomatologice in cadrul institu-
tiilor stomatologice private urbane.

Indecele integral de apreciere a calititii organizirii
tratamentului stomatologic denota, cd 99,9 % de res-
pondenti ce s-au adresat in structurile stomatologice
private le-au caracterizat pozitiv.
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Mecanismul asigurarii calitatii asistentei stomato-
logice acordate de citre structurile private trebuie si
evidentieze rationalitatea folosirii resurselor umane si
material-tehnice, cat si folosirea tehnologiilor medi-
cale moderne pentru obtinerea rezultatelor adecvate
in acordarea serviciilor stomatologice curativ profi-
lactice si de diagnostic populatiei municipiului Chi-
sinau. Nu trebuie de uitat, ca scopul asigurarii calittii
a asistentei medicale este asigurarea dreptului pacien-
tului la primirea asiastentei stomatologice calificate.
Sistema de dirijare adecvati a calitatii asistentei me-
dicale stomatologice trebuie nu atét sa reactioneze la
rezultatul final, cat efectiv si preintimpine urmdrile
negative, ce pot eventual apdrea in timpul activitatii
medicale stomatologice.

CONCLUZII

La baza analizei rezultatelor studiului opiniei po-
pulatiei referitor la calitatea serviciilor stomatologice
prestate populatiei in conditiile structurilor medicale
private urbane putem concluziona ca:

1. 62,9 % femei si 37,1 % bérbati apreciaza pozitiv
organizarea serviciului stomatologic in cadrul
municipiului Chisindu;

2. Preferinta pentru structurile medicale private
au manifestat 82,1 % de respondenti;

3. Rezultatele studiului denoti, ca in ziua adresarii
pot primi asiastenta stomatologici 82,1 % de pa-
cienti;

4. 83,8 % din respondenti au indicat ci perioada de
asteptare in timpul unei vizite la medic — sto-
matoliog nu depaseste 15 min.;

5. 43,0 % de pacienti au numit asistenta medicala
stomatologica accesibil3;

6. 35,2 % de pacienti considera ca preturile nu cores-
pund volumului si calititii serviciilor acordate;

7. 91,5 % de respondenti a calificat gradul de aten-
tie, atitudine, amabilitatea si altele de citre me-
dicii-stomatologi ca ,,bine" si ,,satisfacator*;

8. 60,5 % de respondenti apreciaza nivelul profe-
sional de calificare a medicilor — stomatologi
cu calificativele , foarte bine“ i ,,bine*;

9. 99,9 % din respondenti apreciazi calitatea orga-
nizdrii tratamentului stomatologic pozitiv.
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