la persoanele de gen masculin poate fi asociat cu lipsa de informare, precum si cu gradul de
constientizare a simptomelor si patologiilor asociate osteoporozei. in Republica Moldova
problema osteoporozei si consecintele acesteia nu se regaseste in topul afectiunilor prioritare,
fapt ce determina ca aceastd maladie sa fie subdiagnosticata.

Cuvinte cheie. Osteoporoza, cunostinte, atitudini, practici, factori de risc, factori de
decizie din domeniul sanatatii, prevenire.

MECANISMUL DE EVALUARE A PERFORMANTEI PERSONALULUI MEDICAL iN
INSTITUTIILE SPITALICESTI

Svetlana CERESCU
Nicolae JELAMSCHI

Scopul. Analiza mecanismului de evaluare a performantei personalului medical in
institutiile spitalicesti pentru elaborarea unor recomandari de Tmbunatitire a setului de indicatori
de performanta stabiliti si a modului de validare a acestora.

Obiective. Evaluarea cadrului normativ international si national cu privire la evaluarea
performantei personalului medical in institutiile spitalicesti; analiza calitativa a setului de
indicatori de performanta si a modului de validare a acestora in cadrul institutiilor spitalicesti;
evaluarea opiniei personalului medical privind mecanismul de evaluare a performantei utilizat la
nivel institutional in cadrul spitalelor; elaborarea recomandarilor de imbunétatire a setului de
indicatori de performanta si a modului de validare al acestora in cadrul institutiilor spitalicesti.

Materiale si metode. Tipul de studiu — descriptiv transversal, mixt (calitativ/cantitativ),
realizat in decembrie, 2021 — martie, 2022, prin chestionare online (Google Forms) si pe suport
de hartie a 346 de medici si personal medical mediu, inclusiv prin 5 interviuri In profunzime cu
manageri din institutii spitalicesti publice, departamentale si private din Republica Moldova.
Metodele studiului — istorica, sociologica, statistica, comparativa, grafica.

Rezultatele obtinute. Mecanismul de evaluare a performantei personalului medical in
institutiile spitalicesti este perceput ca fiind un proces transparent in proportie de 62% din
respondenti. Doar 33% din participantii la studiu percep valoarea performantelor profesionale in
munca ca fiind absolut necesard. Analiza datelor denotd cd 62% din respondenti considera ca
membrii comisiei de evaluare a performantelor profesionale in muncd sunt obiectivi la
aprecierea realizarii indicatorilor stabiliti. Majoritatea participantilor la studiu considerd ca
rezultatele evaluarii performantelor profesionale n munca reflecta calitatea muncii, aportul si
profesionalismul angajatilor. Managerii institutiilor spitalicesti sunt de parere ca setul de
indicatori de performanta ar putea fi ajustat ca sa contind prevederi specifice activitatii
personalului medical din institutiile ce le gestioneazad. Pe de alta parte, in cazul unei modificari
presupuse a setului de indicatori de performantd, 65% din personalul medical chestionat a
comunicat ca se pot acomoda usor si repede la conditii noi de munca, 23,7% se pot adapta cu
mici dificultati si instructaj normal, iar 7,8% din respondenti isi apreciazd capacitatea de
adaptare ca satisfacdtoare, dar mentioneaza 0 nevoie de o instruire mai indelungata. Privind
periodicitatea evaludrii performantei, 65,6% din respondenti au relatat cd aceasta este evaluatd
lunar, 15% anual, 12,7% trimestrial, iar 2,9% semestrial. Studiul a aratat ca 46,8% din
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respondenti au fost evaluati in cadrul sedintei comisiei de evaluare a performantei profesionale,
cu participarea doar a managerilor de nivel mediu (sefi de subdiviziune). in cadrul sedintei
comisiei de evaluare a performantei profesionale, fara de participarea personalului medical
evaluat sunt apreciati 22,8% din participantii studiului. Asigurarea confidentialitatii datelor
despre evaluarea angajatilor medicali de cétre comisia de evaluare a indicatorilor de performanta
este raportata de 53% din respondenti, pe cand 32% cred ca datele sunt partial confidentiale. De
asemenea, 55% din lucrdtorii medicali chestionati cred cd procesul de evaluare a performantei
profesionale este unul foarte subiectiv si ne transparent.

Concluzii. Studiul releva ca lipsa participarii personalului medical la procesul de
apreciere a performantei profesionale Tn munca creeaza premise pentru evaluarea netransparenta
a setului de indicatori de performantd de catre membrii comisiei de evaluare si validare a
performantei profesionale individuale. Cu toate cd existd un mecanism de evaluare a
performantei personalului medical, totusi in spitalele publice nu a fost stabilitd, prin act
normativ, o fisd de evaluare a performantelor profesionale individuale ale lucratorilor medicali.

Cuvinte cheie. Performantd, indicatori de performantd, personal medical, scala de
masurare a performantei, performance appraisal in the hospitals, chestionar performanta in
munca.

ACCESIBILITATEA SERVICIILOR DE PLANIFICARE FAMILIALA SI AVORT iN
SIGURANTA iN CONDITIILE PANDEMIEI COVID-19

Cornelia SIRBU
Adriana PALADI

voluntard a cursului sarcinii in conditii de siguranta in pandemia cu COVID-19 si elaborarea
recomandarilor necesare pentru mentinerea si imbunatatirea prestarii acestor servicii.

Obiective. Analiza rezultatele studiilor, practicilor internationale, recomandarilor OMS si a
altor organizatii internationale referitor la accesibilitatea SPF si avortul in siguranta in conditiile
pandemiei COVID-19; analiza opiniei prestatorilor de servicii cu privire la organizarea SPF si
avortul sigur in conditiile pandemiei; evaluarea opiniei femeilor de vérstd reproductiva despre
accesul la SPF si avort sigur in conditiile pandemiei COVID-19; elaborarea recomandarilor
necesare pentru mentinerea si imbunatatirea prestarii acestor servicii In situatii pandemice.

Materiale si metode. Tipul studiului: mixt. Componenta cantitativa studiu transversal,
descriptiv, efectuat prin chestionarea a 213 medici obstetricieni-ginecologi si 320 de femei de
varsta reproductiva, in perioada 01.11.2021-01.02.2022. Doua chestionare elaborate 1n interesul
studiului au fost distribuite online (Google Forms) si pe suport de hartie. Componenta calitativa a
studiului a reiesit din analiza raspunsurilor la intrebarile deschise ale chestionarelor. Metodele
studiului — istorica, statistica, matematica, comparativa si grafica.

Rezultate obtinute. Studiul demonstreaza existenta barierelor in accesarea SPF si avort
sigur in pandemia COVID-19, relatate atat de prestatorii, cat si de beneficiarii serviciilor.
Beneficiarele serviciilor relateaza in 31,7% de cazuri ca frica de a se infecta cu COVID-19 este
cea mai mare barierd in accesarea SPF, 24,9% din femei au declarat ca impediment starea de
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