respondenti au fost evaluati in cadrul sedintei comisiei de evaluare a performantei profesionale,
cu participarea doar a managerilor de nivel mediu (sefi de subdiviziune). in cadrul sedintei
comisiei de evaluare a performantei profesionale, fara de participarea personalului medical
evaluat sunt apreciati 22,8% din participantii studiului. Asigurarea confidentialitatii datelor
despre evaluarea angajatilor medicali de cétre comisia de evaluare a indicatorilor de performanta
este raportata de 53% din respondenti, pe cand 32% cred ca datele sunt partial confidentiale. De
asemenea, 55% din lucrdtorii medicali chestionati cred cd procesul de evaluare a performantei
profesionale este unul foarte subiectiv si ne transparent.

Concluzii. Studiul releva ca lipsa participarii personalului medical la procesul de
apreciere a performantei profesionale Tn munca creeaza premise pentru evaluarea netransparenta
a setului de indicatori de performantd de catre membrii comisiei de evaluare si validare a
performantei profesionale individuale. Cu toate cd existd un mecanism de evaluare a
performantei personalului medical, totusi in spitalele publice nu a fost stabilitd, prin act
normativ, o fisd de evaluare a performantelor profesionale individuale ale lucratorilor medicali.

Cuvinte cheie. Performantd, indicatori de performantd, personal medical, scala de
masurare a performantei, performance appraisal in the hospitals, chestionar performanta in
munca.

ACCESIBILITATEA SERVICIILOR DE PLANIFICARE FAMILIALA SI AVORT iN
SIGURANTA iN CONDITIILE PANDEMIEI COVID-19

Cornelia SIRBU
Adriana PALADI

voluntard a cursului sarcinii in conditii de siguranta in pandemia cu COVID-19 si elaborarea
recomandarilor necesare pentru mentinerea si imbunatatirea prestarii acestor servicii.

Obiective. Analiza rezultatele studiilor, practicilor internationale, recomandarilor OMS si a
altor organizatii internationale referitor la accesibilitatea SPF si avortul in siguranta in conditiile
pandemiei COVID-19; analiza opiniei prestatorilor de servicii cu privire la organizarea SPF si
avortul sigur in conditiile pandemiei; evaluarea opiniei femeilor de vérstd reproductiva despre
accesul la SPF si avort sigur in conditiile pandemiei COVID-19; elaborarea recomandarilor
necesare pentru mentinerea si imbunatatirea prestarii acestor servicii In situatii pandemice.

Materiale si metode. Tipul studiului: mixt. Componenta cantitativa studiu transversal,
descriptiv, efectuat prin chestionarea a 213 medici obstetricieni-ginecologi si 320 de femei de
varsta reproductiva, in perioada 01.11.2021-01.02.2022. Doua chestionare elaborate 1n interesul
studiului au fost distribuite online (Google Forms) si pe suport de hartie. Componenta calitativa a
studiului a reiesit din analiza raspunsurilor la intrebarile deschise ale chestionarelor. Metodele
studiului — istorica, statistica, matematica, comparativa si grafica.

Rezultate obtinute. Studiul demonstreaza existenta barierelor in accesarea SPF si avort
sigur in pandemia COVID-19, relatate atat de prestatorii, cat si de beneficiarii serviciilor.
Beneficiarele serviciilor relateaza in 31,7% de cazuri ca frica de a se infecta cu COVID-19 este
cea mai mare barierd in accesarea SPF, 24,9% din femei au declarat ca impediment starea de
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carantind impusa, in 12,9% de cazuri - sistarea transportului public, iar lipsa mijloacelor
financiare - in 12,6% de cazuri. Prestatorii de servicii, in proportie de 50%, considera ca femeile
nu au putut beneficia de SPF si avort sigur din teama de a se infecta cu COVID-19, 21,5% din
cazuri opineaza ca o mare parte din beneficiare nu au avut posibilitatea de deplasare din cauza
sistarii transportului public, 13,2% - considera cd femeile nu au avut surse financiare pentru
deplasarea spre institutia medicald, iar 8,7% din respondenti sustin cd femeile nu au putut accesa
SPF din cauza carantinei impuse.

Medicii considera ca femeile au avut acces integral la SPF si avort sigur in 39,4% de
cazuri, 42,7% considera cd serviciile au fost prestate doar partial, iar 15,5% de medici relateaza
ca femeile nu au avut acces la SPF. Privind tipul de servicii solicitate, studiul releva ca
solicitarea serviciilor de contraceptie a crescut cu 8% In pandemie in raport cu perioada pre-
pandemici, pe fondul descresterii solicitarii de servicii de concepere cu 6%. In aceste conditii,
majoritatea medicilor (38,5%) sustin ca femeile au avut acces la contraceptie, insa nu a fost o
diversitate de metode contraceptive, 35,21% din medici au relatat ca au avut suficiente
contraceptive, iar 25,35% din medici au declarat ca accesul la contraceptive a fost limitat si unele
metode de contraceptie lipseau in institutiile lor.

Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor a demonstrat ca, in general, serviciile au
fost apreciate in mediu cu 8,15 de cétre femei — ceea ce reprezintd un nivel satisfacator al

Concluzii. Conform datelor studiului, informatia insuficienta despre COVID-19, frica de
infectare, imbolnavirea medicilor din cauza COVID-19, starea de carantind impusa, programul
supraincarcat al medicilor, sistarea transportului public cu limitarea deplasarilor au afectat
accesul la SPF si avort in siguranti. In acelasi timp, o treime dintre medicii obstetricieni-
ginecologi considera consultatiile prin telemedicina drept o metoda acceptabild pentru perioada
de pandemie, care ar trebui sa fie utilizata pe larg in vederea sporirii accesului la servicii.

Cuvinte cheie. Servicii planificare familiala (SPF), sarcina nedoritd, avort in siguranta,
contraceptie, COVID-19, urgente in sanatate publica (USP).

ACCESIBILITATEA SERVICIILOR DE REABILITARE CARDIACA PENTRU
PACIENTII CU INFARCT MIOCARDIC

Cristina UTA
Maria CUMPANA

.....

infarct miocardic (IM) in vederea identificdrii barierelor existente pentru elaborarea recomanda-
rilor de imbunatatire a accesului la serviciile de reabilitare cardiaca.

Obiective. Analiza experientei internationale si a cadrului normativ national cu privire la
accesibilitatea la serviciile de reabilitare cardiacd a pacientilor cu infarct miocardic; evaluarea
opiniei pacientilor cu infarct miocardic si a reprezentantilor asistentei medicale primare privind
accesibilitatea la serviciile de reabilitare cardiacd; evaluarea opiniei medicilor privitor la
barierele existente pentru asigurarea accesului la serviciile de reabilitare cardiaca a pacientilor cu



