AVANTAJE SI BARIERE iIN ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA CENTRULUI
COVID-19
Marcela MORARU

Scopul: Determinarea avantajelor si barierelor in organizarea si activitatea Centrului
COVID-19 Chisindau pentru elaborarea recomandarilor in eficientizarea acorddrii asistentei
medicale pacientilor cu SARS-CoV-2.

Obiectivele: studierea experientei internationale si reglementarilor juridice nationale cu
privire la gestionarea pandemiei COVID-19; evaluarea opiniei actorilor implicati in organizarea
si activitatea Centrului COVID-19 Chisindu; determinarea avantajelor si barierelor intampinate
in organizarea si activitatea Centrului COVID-19 Chisinau; elaborarea recomandarilor practice
privind Tmbunatatirea activitatii si gestionarea Centrului COVID-19 Chisindu, pentru
eficientizarea acordarii asistentei medicale pacientilor in perioada eventualelor epidemii/
pandemii.

Materiale si metode: Tipul studiului: descriptiv, selectiv, mixt (cantitativ §i calitativ).
Componenta cantitativid — aplicarea chestionarului (13 Intrebari), elaborat in interesul studiului.
Unitate de cercetare: 120 de persoane implicate direct in activitatea Centrului COVID-19
Chisinau. Componenta calitativa — interviuri In profunzime cu factorii de decizie implicati in
organizarea si activitatea Centrului de triaj, inclusiv Directorul Centrului COVID-19 Chisindu.
Metodele studiului — istorica, epidemiologica, sociologica, statisticd, de transfer a datelor,
comparativa, grafica.

Rezultate obtinute: Conform datelor studiului calitativ, Centrul COVID-19 Chisinau (in
continuare Centrul) a dus avantaje intregului sistem de sanatate din Republica Moldova. Prin
preluarea functiei de triaj medical, Centrul a contribuit la reducerea poverii asupra spitalelor
amplasate in municipiul Chisindu si a favorizat initierea oportuna a tratamentului pacientilor
confirmati. La etapa de constituire a Centrului au fost intdmpinate un sir de dificultati privind
conceptul si structura lui, dar si probleme logistice din cauza reorganizarii spatiilor (pavilioanele
MoldExpo), ce aveau alta destinatie si necesitau efectuarea unui volum mare de lucrari de
adaptare la standardele unei institutii medico-sanitare conform cerintelor ghidurilor OMS. In
activitatea sa, Centrul s-a confruntat cu dificultiti in interactiunea cu institutiile medicale
spitalicesti in regiunea municipiului si raioanele adiacente in lunile octombrie-noiembrie (a.
2020), sfarsitul lunii februarie, debutul lunii martie (a. 2021) cauzate de numarul masiv de

infectari.
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Cercetarea cantitativa releva opiniile angajatilor privind un sir de aspecte ce tin de
organizarea activitatii centrului. Astfel asigurarea activitatii ritmice si eficienta conlucrarii cu
laboratoarele de referinta (ANSP, CDRM) este raportatd in proportie de 90 %; 109 respondenti
apreciaza ca eficientd gestionarea controlului infectiei in institutie (de exemplu: pentru
facilitarea, eficientizarea si reducerea riscului de infectare s-a creat o baza de date cu informatia
necesard despre pacient, fiind exclusa toata documentatia pe suport de hartie). O majoritate
semnificativd (95,8 %) considera ca prestarea serviciilor medicale sunt in conformitate cu
Protocolul Clinic National privind Infectia cu Coronavirusul de tip nou COVID-19. Printre
factorii facilitatori ai activitatii in Centru, respondentii mentioneaza: managementul eficient,
lucrul in echipa, personalul calificat/receptiv.

Concluzii: Centrul COVID-19 Chisindu a fost creat ca raspuns la provocarile pandemiei
COVID-19, avand un rol important in eficientizarea acordarii asistentei medicale persoanelor cu
statut suspect la infectia COVID-19, fiind recunoscut de catre partenerii de dezvoltare si
Organizatia Mondiald a S&natatii, ca o bund practicd in gestionarea crizei COVID-19 in
Republica Moldova. Fondarea Centrului COVID-19 Chisindu a asigurat optimizarea calitatii
triajului medical al pacientilor suspecti la virusul SARS-CoV-2, fapt ce a permis reducerea
perioadei de diagnosticare si initierea tratamentului pacientilor confirmati.
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SARS-CoV-2.

FENOMENUL DE EZITARE LA VACCINARE iN RANDUL PERSONALULUI
MEDICAL iN REPUBLICA MOLDOVA
Aliona DADU

Scopul: Studierea fenomenului de ezitare la vaccinare a personalului medical pentru
elaborarea recomandarilor in vederea cresterii ratei de acoperire vaccinala in randul populatiei.

Obiectivele: Analiza experientei si practicilor nationale si internationale cu privire la
vaccinarea personalului medical; studierea perceptiei personalului medical referitor la vaccinare;
evaluarea determinantilor ezitarii la vaccinare (influente contextuale, individuale si specifice
vaccindrii in randul lucratorilor medicali); elaborarea unor recomandari pentru cresterea ratei de

acoperire vaccinala in randul populatiei.
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