Studiul, de asemenea, releva cd institutiille medico-sanitare si CSP din teritoriu au
posibilitatea de a transmite datele privind necesarul de vaccin antigripal in termeni mai restransi,
decat cei mentionati in actul normativ.

Concluzii: Cunoasterea procesului de asigurare cu vaccin antigripal indica necesitatea
revizuirii cadrului normativ national, in vederea stabilirii altor termeni limitd de prezentare a
datelor privind necesarul de vaccin antigripal catre CSP, ulterior citre ANSP. In acelasi timp,
cadrul normativ national privind achizitiile publice centralizate de vaccin antigripal sezonier
necesita a fi revizuit, in vederea completarii cu prevederi care ar permite initierea si desfasurarea
licitatiei publice de achizitionare de vaccin antigripal in termeni mai restrangi.

Cuvinte cheie: vaccin antigripal, asigurarea cu vaccin antigripal, necesarul de vaccin,

disponibil, achizitii publice.

SURSELE DE INFORMARE DESPRE COVID-19 ALE CADRELOR MEDICALE
DIN REPUBLICA MOLDOVA
Rodica MUNTEANU

Scopul: Evaluarea surselor de informare despre COVID-19 ale cadrelor medicale din
Republica Moldova pentru a Tmbunatati procesul decizional in practica medicala.

Obiectivele: Analiza categoriilor surselor de informare privind COVID-19 pe perioada
pandemiei; evaluarea cunostintelor si practicilor de accesare si utilizare a surselor de informare
despre COVID-19 de citre cadrele medicale; elaborarea recomandarilor pentru imbundtétirea
suportului informational in luarea deciziilor in practica medicala.

Materiale si metode: Tipul de studiu — studiu national reprezentativ, cantitativ,
descriptiv transversal, realizat prin chestionarea on-line si pe suport de hartie a 852 de lucratori
medicali din Republica Moldova in perioada aprilie-mai 2021. Chestionarul a fost elaborat si
plasat pe platforma Questionpro.com. Metodele studiului — istorica, sociologica, statistica, de
transfer a datelor, comparativa, grafica.

Rezultate obtinute: In conditiile unei avalanse informationale, 52 % din lucritorii
medicali au aflat prima data despre virus si pandemia COVID-19 din mass media. O treime din
grupa de varstd 18-35 de ani au aflat despre SARS-CoV-2 din retelele de socializare. Lucratorii
medicali au apreciat cu bine si foarte bine actualitatea informatiei, complexitatea si claritatea

acesteia oferite de sursele oficiale (Ministerul Sdnatatii, Muncii si Protectie1r Sociale si Agentia
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Nationala pentru Sandtatea Publicd) si au fost mai rezervati — in proportie de 17 % — in ceea ce
priveste caracterul univoc, lipsa contradictiilor, al informatiilor oferite. De asemenea, 65 %
dintre lucratorii medicali au apreciat ca foarte utile notele informative ale MSMPS si in
proportie de 65 % — ordinele interne ale institutiei in care activeazd. Circa 89 % dintre
respondenti au beneficiat de instruiri online organizate de autoritdtile din sdndtate. Informatiile
bazate pe dovezi sunt folosite de mai putin de jumatate din respondenti, cele mai frecvent
accesate fiind Google Academic si Pubmed, iar aplicatiile mobile tematice practic nu sunt
utilizate. Circa 79 % din respondenti au mentionat ca au nevoie de informatii suplimentare
privind vaccinarea si tratamentul COVID-19. Drept bariere in accesarea informatiilor, studiul
denota necunoasterea limbilor straine in proportie de 40 % si lipsa de timp — 37 %. Deseori
intdmpind probleme de bariera lingvistica persoanele din categoria de varsta mai mare de 51 de
ani. Studiul a mai demonstrat faptul ca lucratorii medicali se intalnesc zilnic cu informatii si stiri
false despre COVID-19. Cea mai populara retea de socializare in randul lucrdtorilor medicali
este Facebook (57 %), urmati de Instagram (16 %). In ceea ce priveste nivelul de educatie
digitald, doar jumatate din respondenti au blocat persoana care a distribuit informatiile false, iar
65 % nu au intreprins nimic. Circa 69 % din lucratorii medicali considera cd stirile false au
afectat in masura mare si foarte mare gestionarea pandemiei.

Concluzii: Studiul releva faptul ca, pe perioada pandemiei, lucratorii medicali au fost
expusi unui flux intens informational, atit din punct de vedere al surselor oficiale, cat si
neoficiale, uneori cu un caracter contradictoriu. Studiul a demonstrat ca lucratorii medicali, in
mare parte, se informeaza din surse oficiale si au incredere in acestea. Cercetarea releva ca exista
anumite bariere in accesarea informatiilor, preponderent bariera lingvisticd si lipsa de timp.
Majoritatea lucrdtorilor medicali detin conturi personale in retelele de socializare si le utilizeaza
zilnic, inclusiv in scop de informare. Studiul a demonstrat un nivel jos al educatiei digitale si
mass-media in randul lucrdtorilor medicali, reactie pasiva si lipsa de actiuni privind stoparea/
raportarea informatiilor si stirilor false.

Cuvinte cheie: lucratori medicali, COVID-19, pandemie, surse de informare, masuri de

prevenire si control al infectiilor, urgentd de sanatate publica, infodemie, stiri false.
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