INTERACTIUNEA DINTRE ASISTENTA MEDICALA SPECIALIZATA DE
AMBULATOR SIASISTENTA MEDICALA PRIMARA
Oxana SCURTU

Scopul: Evaluarea procesului de comunicare dintre asistenta medicald specializatd de
ambulatoriu si asistenta medicald primard pentru elaborarea unor recomandari spre imbunatatirea
colabordrii dintre aceste doua sectoare.

Obiectivele: Identificarea bunelor practici la nivel international si analiza cadrului
normativ national cu privire la referirea pacientilor la specialisti si colaborarea dintre asistenta
medicald primara (AMP) si asistenta medicala specializata de ambulatoriu (AMSA); evaluarea
opiniei medicilor de familie cu privire la colaborarea cu sectiile consultative din cadrul spitalelor
la nivel raional; evaluarea opiniilor managerilor institutiilor spitalicesti cu privire la activitatea
sectiilor consultative si colaborarea cu asistenta medicala primara; elaborarea unor recomandari
pentru optimizarea si imbunatatirea colaborarii dintre serviciile de asistentd medicald primara si
sectiile consultative spitalicesti.

Materiale si metode: Tipul studiului: mixt: Componenta cantitativa — studiu descriptiv
prin aplicarea unui chestionar. Esantionul studiului: 365 medicii de familie. Componenta
calitativa — 9 interviuri in profunzime cu managerii institutiilor spitalicesti.

Rezultate obtinute: Conform datelor studiului privind eficienta conlucrarii dintre sectoare,
fiecare al doilea (circa 48 %, dintre medicii de familie chestionati) au apreciat colaborarea cu
specialistii din sectiile consultative din cadrul spitalelor raionale cu nota 7 si mai jos. in cadrul
interviurilor, cu referire la procesul colaborarii dintre sectiile consultative si medicii de familie
din teritoriu, managerii institutiilor spitalicesti exprimd opinii si aprecieri diferite si chiar
diametral opuse. Unii manageri apreciazd colaborarea ca fiind foarte bund si constructiva, pe
cand majoritatea considera ca este o colaborare slaba care are nevoie de imbunatatiri esentiale.

Cauzele frecvente In colaborarea defectuoasd dintre AMP si specialistii sectiilor
consultative raportate de respondenti sunt: lacune in cadrul normativ (34,4 %); interesele
financiare ale institutiilor spitalicesti (16,8 %); lipsa motivatiei specialistilor din sectiile
consultative (17,4 %). In multe institutii medicale procesul de trimitere a pacientului la
specialistul din sectia consultativa se bazeaza pe implicarea individuala a medicului de familie
(fard a exista o procedurd lucrativd in asigurarea traseului pacientului), afirmd 29,5 % din
respondenti. Privind procesul de trimitere a pacientului la specialistul din sectia consultativa

medicii de familie chestionati exprima urmadtoarele opinii: apreciazd procesul ca fiind prea
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birocratizat (18,7 %); considera ca pacientii sunt nevoiti sd astepte in randuri create artificial si
neargumentat (15,7 %); raporteaza lipsa de specialisti in raioane, care impune de a recomanda
pacientului serviciile specializate contra plata la institutiile medicale private (27,3 %).

O parte a respondentilor din AMP considera ca una din cauzele comunicarii ineficiente cu
medicii specialisti din sectia consultativa este faptul cad acestea apartin altei institutii (spitalului
raional). In acelasi timp, managerii institutiilor spitalicesti considera ci acest fapt este benefic,
astfel fiind solutionatd continuitatea asistentei pacientilor care necesita spitalizare.

Concluzii: Studiul a avut drept intentie sd determine cum este organizata colaborarea si
conlucrarea medicilor de familie cu medicii specialisti pentru a evalua cum se asigura asistenta
continud a pacientului conform necesitatilor sale de sanatate. Drept rezultat au fost identificate
lacune in conlucrarea acestor sectoare, care cer interventii imediate. Un prim pas in aceasta
directie este asumarea unei abordari comprehensive dintre serviciul AMP si asistenta specializata
de ambulatoriu, prin deschiderea canalelor eficiente de comunicare, menite sd inlature factorii
care cauzeazd nemultumirile prezente fatd de colaborarea dintre aceste doud domenii in
organizarea asistentei pacientului la nivel teritorial.

Cuvinte cheie: asistenta medicald primara, asistenta specializatd de ambulatoriu.

CAUZELE DEPISTARII TARDIVE A CANCERULUI CUTANAT
Veronica VIZDOAGA

Scopul: Evaluarea cauzelor adresarii si depistarii tardive a cancerului cutanat pentru
elaborarea recomandarilor de Imbunatatire a diagnosticarii precoce a acestor forme de cancer in
Republica Moldova

Obiectivele: Evaluarea practicilor internationale si nationale a cadrului legal cu privire la
depistarea cancerului cutanat; determinarea nivelului de cunostinte a pacientilor diagnosticati cu
cancer cutanat; identificarea traseului pacientului cu cancer cutanat in sistemul de sdnatate
autohton; evaluarea opiniei medicilor de familie, medicilor dermatologi, oncologi cu privire la
depistarea tardivd a cancerului cutanat; elaborarea recomandarilor practice in scopul
imbunatatirii metodelor de depistare precoce a cancerului cutanat.

Materiale si metode: Tipul de studiu: mixt. Partea cantitativa — studiu descriptiv,
selectiv, cu aplicarea unui chestionar elaborat in interesele studiului. Esantionul studiului: 405

pacienti diagnosticati cu cancer cutanat, din incinta IMSP Institutul Oncologic (10). Datele au
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